POSTOVA

BANKA navod k sluzbe

GSM banking plus — T-Mobile

Sluzba GSM banking plus je pristupna prostrednictvom mobilného telefénu aktivovaného u operatora T-Mobile. Pre pracu
s Gétom prostrednictvom tejto sluzby si v svojom mobilnom teleféne zo zoznamu T-Mobile vyberte polozku BANKOVE
SLUZBY a nasledne MOBIL BANKING.

Polozka MOBIL BANKING sa zobrazi aZz po aktivovani sluzby v banke a naslednom doruceni aktivaénej SMS od T-
Mobilu.

VSetky operéacie v ramci tejto sluzby st chranené BPIN-om. BPIN je Specialny kdd pre sluzbu GSM banking plus. Prvotny
BPIN je rovnaky ako pociatoény PIN kéd a majitelia mobilnych telefénov s pausalom ho dostanu v sprievodnom liste spolu
so SIM kartou. Prvotny BPIN Easy kariet je 1111. BPIN je potrebné si okamzite zmenit' [pozri pozri dalej v Casti zmena
BPIN]. Ak sa pri zadavani BPIN trikrat pomylite, bankova funkcia sa zablokuje a mozno ju odblokovat len pomocou
BPUK, ktory ste dostali od T-Mobilu pri aktivacii SIM karty.

Moznosti sluzby GSM banking plus

Zostatok na Ucte — informécia o aktualnom disponibilnom zostatku na ucte

Prevod — zadanie jednorazového prevodného prikazu v EUR

Platby T-Mobile — platba fakttry T-Mobile

Pohyby na uétoch — prehlad poslednych 5 kreditnych alebo 5 debetnych alebo 10 poslednych transakcii na Ucte
Zasielanie zostatku — automatické zasielanie informéacie o zostatku v pravidelnych cykloch, alebo pri zmene zostatku
Moje Uty — moznost nadefinovat' si vlastné mena pre ucty

Kurzovy listok — informacia o aktualnom kurze vybranej meny v PoStovej banke

Text pre banku — umozni zaslat banke SMS s fubovolnou otazkou

Infolinka — umoZni spojenie so sluzbou Phone banking, alebo s operatorom banky

Zmena BPIN

Verzia — informéacia o verzii bankového software na SIM karte

Postup pri realizacii poziadavky Zostatok na tcte

1. Zadajte BPIN a potvrdte ho.

2. Vyberte si POSTOVA BANKA.

3. Vyberte si INFORMACIE a nasledne ZOSTATOK NA UCTE.
4

Vyberte si spdsob zadania Ggtu, bud zadanim Gisla Uctu cez MANUAL alebo cez volbu MENA UCTU [vyberom
z preddefinovanych, pozri dalej v Casti Moje Ucty].

5. Po odoslani poziadavky dostanete v kratkom ¢ase z banky SMS.

Postup pri realizacii poziadavky Pohyby na uétoch

Zadajte BPIN a potvrdte ho.

Vyberte si POSTOVA BANKA.

Vyberte si INFORMACIE a nasledne POHYBY NA UCTOCH.
Viyberte si bud DEBETY, KREDITY alebo OBRATY.

Vyberte si spdsob zadania Ggtu, bud zadanim Gisla Ugtu cez MANUAL alebo cez volbu MENA UCTU [vyberom
z preddefinovanych, pozri dalej v Casti Moje Ucty].

6. Po odoslani poZiadavky dostanete v kratkom ¢ase z banky SMS.
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Postup pri realizacii poziadavky Prevod

1.

2.
3.
4

Zadajte BPIN a potvrdte ho.

Vyberte si POSTOVA BANKA.

Vyberte si PLATBY a nasledne PLATOBNY PRIKAZ.

Vyberte si sposob zadania uétu prikazcu, bud zadanim &isla Ustu cez MANUAL alebo cez volbu MENA UCTU
[vyberom z preddefinovanych, pozri &ast Moje uéty].

Vyberte si spdsob zadania Gétu prijemcu, bud zadanim &isla Uétu cez MANUAL alebo cez volbu MENA UCTU
[vyberom z preddefinovanych, pozri &ast Moje uéty].

Zadajte KOD BANKY Gétu prijemcu [napr. 6500 — Postova banka] a potvrdte ho.

Zadajte SPLATNOST prevodného prikazu vo forme DDMMRRRR a potvrdte ho.

Zadajte SUMU [haliere oddelte znakom *, napr. 123*50] a potvrdte ju.

Zadajte MENU [trojznakovy 1SO kéd meny — EUR] a potvrdte.

Zadajte VARIABILNY SYMBOL [ak nepouzivate, zadajte 0] a potvrdte.

. Zadajte KONSTANTNY SYMBOL [musi byt vyplneny, najéastejie 0308] a potvrdte.

Zadajte SPECIFICKY SYMBOL [ak nepouzivate, zadajte 0] a potvrdte.
Zadajte POZNAMKU [mézete zadat vlastnt informéciu k platbe ako napr. Ucel platby].
Skontrolujte predvyplnené Udaje a prikaz potvrdte.

Po odoslani poziadavky dostanete v kratkom ase z banky SMS o prijati prevodného prikazu, resp. dévod jeho
neprijatia [napr. nespravny kéd banky]. Ak Vam SMS nepride, kontaktujte banku.

Postup pri realizacii poziadavky Platby T-Mobile

1.

2.
3.
4

Zadajte BPIN a potvrdte ho.
Vyberte si POSTOVA BANKA.
Vyberte si PLATBY T-MOBILE a nasledne FAKTURA T-MOBILE.

Cez polozku POZIADAVKA poziadajte o predvyplnenie [resp. aktualizaciu] prevodneého prikazu na zaplatenie faktiry
T-Mobile. Aplikacia si vyziada TELEFONNE CISLO, ID KOD [posledné Styri Cisla PUK kodu] a VARIABILNY
SYMBOL [ak ho neviete, nevypliajte ho].

Po dorugeni SMS z T-Mobilu prejdite opét do polozky FAKTURA T-MOBILE a zvolte PLATBA. Nasledne zadajte
Ucet platitela, skontrolujte predvyplnené udaje a potvrdte prikaz.

Postup pri realizacii poziadavky Zasielanie zostatku

1.

2.
3.
4

Zadajte BPIN a potvrdte ho.
Vyberte si POSTOVA BANKA.
Vyberte si INFORMACIE a nasledne ZASIELANIE ZOSTATKU.

Viyberte si typ zasielania informacie:
ZMENA STAVU - zasielanie disponibilného zostatku pri kazdej jeho zmene,
CYKLUS - zasielanie disponibilného zostatku v pravidelnych ¢asovych intervaloch podfa volby [1 - 999
— privofbe 1 budete dostavat SMS o zostatku na Ucte kazdy defl v rovnakom ase od potvrdenia,
— privolbe 2 budete dostavat SMS o zostatku na Ucte kazdy tyzden v rovnakom ¢ase od potvrdenia,
— pri volbe 3 budete dostavat SMS o zostatku na Ucte kazdl dekadu v rovnakom €ase od potvrdenia,
— volby 4 az 999 udavaju periodicitu v hodinach [napr. pri volbe 6 budete dostavat SMS o zostatku na Ucte
kaZdych 6 hodin od potvrdenial.

Vyberte si AKTIVACIU [zagiatok zasielania] alebo DEAKTIVACIU [zru$enie zasielania].

Vyberte si spdsob zadania Gétu, bud zadanim &isla Uctu cez MANUAL alebo cez volbu MENA UCTU [vyberom
z preddefinovanych, pozri ¢ast Moje ucty].
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7. Po odoslani poziadavky dostanete v kratkom ase z banky SMS.

Postup pri realizacii poziadavky Moje tcty
1. Zadajte BPIN a potvrdte ho.
2. Vyberte si polozku MOJE UCTY.

3. Vyberte si DEFINOVANIE UCTU, kde si nadefinujete NAZOV UCTU, PREDCISLIE UCTU, CiSLO UCTU a BANKU
[kdd banky]

4. ZOZNAM UCTOV - zobrazi aktualne nastaveny nazov U¢tu, predéislie, éislo Uctu a kod banky.
5. ZRUSENIE UCTU a nésledne POTVRD ZMAZANIE - cez tuto polozku zmaZete vybrany Géet.
Udaje o nazvoch Uétov sa zaznamenavaijli na SIM karte, do bankového systému sa nezasielaj.

Postup pri realizacii poziadavky Kurzovy listok

1. Zadajte BPIN a potvrdte ho.

2. Vyberte si POSTOVA BANKA.

3. Vyberte siINFORMACIE a nasledne KURZOVY LISTOK a KURZ BANKY.

4, Zadajte KOD MENY [trojznakovy kod meny, napr. USD, CZK, CHF, GBP] a potvrdte ho.
1. Po odoslani poziadavky dostanete v kratkom ¢ase z banky SMS.

Postup pri realizacii poziadavky Infolinka
1. Zadajte BPIN a potvrdte ho.
2. Vyberte si POSTOVA BANKA.

3. Vyberte si INFOLINKA - ponuka je skratenou volbou Cisla telefonickej sluzby PoStovej banky — Phone banking. Po
potvrdeni moZete komunikovat s operatorom banky [v pracovnom ¢ase].

Postup pri realizacii poziadavky Text pre banku

1. Zadajte BPIN a potvrdte ho.

2. Vyberte si POSTOVA BANKA.

3. Vyberte si TEXT PRE BANKU, potvrdte ho a mdzete zaslat banke SMS s [ubovolnou otazkou.

Postup pri realizacii poziadavky Zmena BPIN-u
Zadajte BPIN a potvrdte ho.

Vyberte si polozku ZMENA BPIN.

Zadajte stary BPIN a potvrdte ho.

Zadajte novy BPIN [4-miestne Cislo] a potvrdte ho.

Opatovne zadajte novy BPIN a potvrdte ho.
BPIN sa zaznamenava na SIM karte, do bankového systému sa nezasiela.

I N .

Prijimanie sprav
Prichadzajlce spravy sa ukladaju do beznej schranky pre SMS. Kazda poZiadavka odoslana do banky je potvrdena

navratovou spravou. Odpori¢ame, aby ste si navratové spravy kontrolovali a kazdy dalSi prikaz zadali az po potvrdeni
predchadzajuceho. Ak nedostanete SMS, kontaktujte banku na tif. Cisle 0850 111 666.
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Skratky pouzivané v doruéenych spravach o transakciach

puc — protitcet vs — variabilny symbol poz — poznadmka
dat — datum transakcie ks — konstantny symbol K, D - kreditné resp. debetné obraty
suma — suma ss — Specificky symbol DZ - disponibilny zostatok

PKE1234 .... — platba, resp. vyber platobnou kartou Maestro alebo MasterCard a jej posledné Stvorgislie

Pri transakciach platobnou kartou sa v poznamke nachadza:
—  pri vybere z bankomatu — kod bankomatu [napr. S1AP001K alebo oznaenie miesta bankomatu]
— pri platbe u obchodnika — ndzov obchodnika

Skratky pouzivané v kurzovom listku

dn - devizy-nékup vn — valuty-nakup
dp — devizy-predaj vp — valuty-predaj
ds — devizy-stred vs — valuty-stred

Po zadani pozZiadavky na zobrazenie 5 obratov (kreditnych, debetnych), resp. 10 obratov bude klientovi doruéenych 5,
resp. 10 SMS, t. j. kazdy obrat banka potvrdzuje osobitnou spravou. Banka uétuje klientovi poplatok za kazdu odoslani
spravu v zmysle platného Sadzobnika poplatkov Postovej banky.
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