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. Cast — Vseobecna cast
1. Zakladni ustanoveni

1.1 Tyto VSeobecné obchodni podminky [dale jen ,VOP*] upravuji vztahy vznikajici mezi Bankou a Klientem
v souvislosti s poskytovanim Bankovnich obchodl, jakoz i vztahy vznikajici v souvislosti s postupem, jehoz
cilem je uzavfeni Smiouvy.

1.2 Tyto VOP jsou ve smyslu §273 odst. 1 Obchodniho zakoniku soucasti Smlouvy uzaviené mezi Bankou
a Klientem, a to na zakladé odkazu uvedeného ve Smlouvé a bez ohledu na skuteCnost, zda je Bankovni
produkt ve VOP upraven.

1.3 V rozsahu, v némz se ustanoveni Smlouvy uzaviené mezi Bankou a Klientem liSi od zvlastnich obchodnich
podminek pro produkty [dale jen ,Obchodni podminky“ nebo ,OP“], které mohou upravovat vztahy mezi Bankou
a Klientem a na néz takova Smlouva odkazuje, jsou rozhodujici ustanoveni takové Smlouvy, Obchodnich
podminek a VOP v takto stanoveném poradi.

2. Definice pojmu

Pojmy uvedené v tomto ¢lanku s velkymi pocatecnimi pismeny, které se pouZzivaji v téchto VOP, ve Smlouvach nebo
v jiné dokumentaci, jez souvisi se Smlouvami, maji vyznam definovany v téchto VOP, neni-li ve Smlouvéach nebo
Obchodnich podminkach vyslovné uvedeno jinak.

Banka - spolednost Postova banka, a.s., se sidlem Prievozska 2/B, 821 09 Bratislava, ICO 31340890, zapsana
v obchodnim rejstfiku Okresniho soudu Bratislava |, oddil: Sa, viozka ¢.: 501/B, jednajici prostfednictvim své
pobocky Postova banka, a.s., pobocka Ceska republika, se sidlem na adrese Praha 8, Sokolovska 17, PSC 186 00,
IC: 28992610, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil A, vioZka 70004.

Bankovni obchod [obchodni operace] — vznik, zména nebo zanik zavazkovych pravnich vztahii mezi Bankou a
Klientem a jakékoliv obchodni operace souvisejici s bankovnimi ¢innostmi véetné Nakladani s vklady. Za Bankovni
obchod se pro ucely téchto VOP povaZuje i pfilezitostny obchod, tj. obchod s osobou, ktera neni v obchodnim vztahu
s Bankou.

Bankovni produkt - plnéni nebo sluzba Banky, které poskytuje Banka Klientovi pfi poskytovéni Bankovnich
obchodd.

Bankovni den - den, kdy jsou Bankou provadény nebo vypofadavany Bankovni obchody. Bankovnim dnem
zpravidla nejsou soboty, nedéle, statni svatky, dny pracovniho klidu a dny, které Banka ze zvI&$t zavaznych
provoznich divodu vyhlasi za neobchodni. Banka o tomto rozhodnuti informuje Uvefejnénim.

CM - znamena jakoukoliv cizi ménu.

Cizozemec - pravnicka osoba nebo fyzicka osoba, ktera nema sidlo nebo trvaly pobyt na Gzemi Ceskeé republiky;
cizozemcem je i organizacni slozka cizozemce registrovana v Ceské republice.

Den splatnosti - pro vklady zfizené na Dobu véazanosti uréenou ve dnech pfipada na posledni den Ihty, ktera se
pocitd ode dne, ktery nasleduje po udalosti rozhodujici pro jeji zaCatek; pro vklady zfizené na Dobu vazanosti
stanovenou v tydnech, mésicich a rocich pfipada na den, ktery se svym nazvem nebo ¢islem shoduje s dnem
pfipsani prostiedkd na Vkladovy ucet. V pfipadé, ze takovy den v mésici neni, pfipadne Den splatnosti na posledni
den takového mésice.

Den opakovaného zfizeni vkladu — den nasledujici po poslednim dni Doby véazanosti, pokud bylo dohodnuto
opakovani Doby vazanosti.

Devizovy zakon — zakon 219/1995 Sb., devizovy zakon, ve znéni pozdgjSich predpisu, nebo zakon, ktery ho
v celém rozsahu nahradi.

Doba vazanosti — obdobi pocinajici dnem pfipsani penéznich prostfedki na Vkladovy U&et nebo dnem
opakovaného zfizeni vkladu a kon¢ici dnem pfedchazejicim Dni splatnosti.

Internetova stranka - je webova stranka Banky na adrese www.pabk.cz nebo jina webova stranka, kterou Banka
Uverejni.

Klient - fyzicka osoba nebo pravnicka osoba, ktera je s Bankou v zavazkovém vztahu a/nebo iz banka poskytuje
Bankovni produkty; pro U¢ely bankovniho tajemstvi i osoba, s niz Banka jednala o uzavfeni Bankovniho obchodu, i
kdyz se takovy Bankovni obchod neuskuteénil, a/nebo ktera prestala byt Klientem Banky, a pro UCely Zakona o
ochrané pfed legalizaci i osoba, ktera se u¢astni jednani, na jehoz z&kladé se ma stat smluvni stranou zavazkového
vztahu spojeného se Sluzbou poskytovanou Bankou; nebo osoba, ktera zastupuje pfi jednani s Bankou smluvni
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stranu zavazkového vztahu tykajiciho se poskytované Sluzby nebo je na zakladé jinych skute¢nosti opravnéna
nakladat s pfedmétem zavazkového vztahu tykajiciho se poskytovani Sluzeb Banky.

Konecény uzivatel vyhod - fyzicka osoba, v jejiz prospéch se obchod uzavira, nebo fyzicka osoba, ktera pfimo,
nepfimo nebo jinym zplsobem upravenym v Zakoné o ochrané pred legalizaci ovlada Klienta-pravnickou osobu a
Klienta, kterym je sdruzeni majetku.

Korespondencni adresa banky — PoStova banka, a.s., pobocka Ceska republika, Praha 8, Sokolovska 17, PSC
186 00, nebude-li Klientovi oznamena adresa jina.

Majitel uctu - fyzicka osoba nebo pravnicka osoba, na jejiz jméno a piijmeni nebo obchodni jmeéno/firmu Uet zni a
ktera je opravnéna init veskeré pravni tkony s Ustem a/nebo nakladat s penéznimi prostfedky na Uétu.

Nakladani s vkladem - jakékoliv zfizeni, ulozeni, pfevod, vybér nebo zrueni Vkladu, jeho postoupeni nebo
zalozeni, vazani jeho vyplaty, umoznéni uzivani Vkladu jiné osobé a rovnéZ jakakoliv zména podminek uloZeni
Vkladu; zvySovani Vkladu se nepovazuje za Nakladani s vkladem a jakakoliv obchodni operace Klienta nebo
provedend jménem Klienta nebo nakladani s majetkem Klienta nebo jménem Kilienta, ktera souvisi s Cinnosti Banky,
v&etné obchodni operace, kterou provadi Klient vlastnim jménem a na vlastni tcet.

Navrh - navrh na uzavieni Smlouvy, at' uz ho podava Banka, nebo Kilient.

Obcansky zakonik — zakon ¢. 40/1964 Sb., obéansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpis(, nebo zakon, ktery ho
v celém rozsahu nahradi.

Obchodni misto - prostory poboek Banky v Ceské republice.

Obchodni vztah - vztah mezi Bankou a Klientem, v&etné jakychkoliv &innosti souvisejicich s timto vztahem, od
néhoz se v dobé navazani kontaktu oCekava, Ze bude obsahovat prvek trvani a dalsi pInéni nebo opakované pinéni.

Obchodni zakonik - zakon ¢. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisu, nebo zakon, ktery ho
v celém rozsahu nahradi.

Opravnéna osoba - fyzicka osoba, kterou Klient zplnomocni v Podpisovém vzoru nebo zviastni plnou moci
podepsanou Klientem pfed zaméstnancem Banky nebo zvlastni pinou moci s Ufedné ovéfenym podpisem Klienta,
nebo fyzicka osoba jednajici jménem Klienta na zakladé opravnéni vyplyvajiciho ze zvlastnich predpisii anebo
zvla$tnich Obchodnich podminek.

Platce — osoba, ktera zadava platebni pfikaz Bance a je platcem finanénich prostiedka.
Platebni styk — platebni sluzby poskytované Bankou ve smyslu Zakona o platebnim styku.

Podpisovy vzor — vzorovy podpis osoby Majitele UCtu nebo jinych osob, kterym Majitel G¢tu udéli opravnéni
k nakladdani s penéznimi prostfedky na jeho uétu, doru€ovani a pfebirani pisemnosti a k jinému jednani v souvislosti
s Bankovnimi obchody.

Pohledavka banky - pravo Banky na penézité pinéni od Klienta.

Pokyn - pfikaz, platebni pfikaz [vklad, vybér v hotovosti, Pfikaz k pfevodu] nebo jakykoliv pozadavek Klienta
doruéeny Bance v souvislosti s provadénymi Bankovnimi obchody.

Politicky exponovana osoba — fyzicka osoba ve vyznamné vefejné funkci, ktera nema trvaly pobyt na tizemi Ceské
republiky a ktera splfiuje dalSi pfedpoklady uvedené v Zakoné o ochrané pred legalizaci.

Povinny minimalni vklad — minimalni vy$e penéznich prostfedka, které je Klient povinen vloZit na Uget nebo
Vkladovy ucet pfi jejich zfizeni.

Povinny minimalni zlstatek — minimalni vy$e penéznich prostedki na Uttu nebo Vkladovém Gétu stanovena
Bankou, kterou je Klient povinen béhem doby trvani zavazkového vztahu s Bankou povinen dodrzovat.

Pfikaz k pfevodu - bezpodminecny a jednoznacny Pokyn Platce Bance k nakladani s penéznimi prostfedky na uétu
bezhotovostni formou, Uhradovym nebo inkasnim zplsobem, ktery je Bance dan v pisemné nebo elektronické
podobé.

Prijemce - osoba, ktera je pfijemcem finanénich prostfedku platebni operace.

Referenéni datum - datum pouzité Bankou pro vypoCet Uroku z financnich prostredku, které byly pfipsany na Uget
nebo odepsany z Uttu.

Reklamaéni fad - vnitfni pfedpis Banky upravujici vzajemna prava a povinnosti Banky a Klienta v souvislosti
s pfijimanim, evidovanim a vyfizovanim reklamaci Klientd pfi poskytovani Bankovnich obchodl, které Banka
Uverejni.

Sazebnik poplatkl — dokument, ktery stanovi poplatky a odmény za sluzby poskytované Klient(im, které Banka urci
ve formé Uvefejnéni.
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Sdruzeni majetku — Klient, kterym je nadace, neziskova organizace poskytujici vSeobecné prospésné sluzby,
neinvestiéni fond nebo jiné Ucelové sdruzeni majetku bez ohledu na jeho pravni subjektivitu, které spravuje a
rozdéluje financni prostiedky.

Smlouva - jakakoliv smlouva nebo dohoda uzaviend mezi Bankou a Klientem v souvislosti s provadénim
Bankovnich obchodd.

Sluzby - Bankovni obchody a sluzby Banky, které poskytuje v rozsahu pfedmétu ¢innosti podle platné jednotné
bankovni licence.

Tuzemec - pravnické osoba se sidlem na tzemi Ceské republiky nebo fyzicka osoba s trvalym pobytem na Gzemi
Ceské republiky; tuzemcem je i organizaéni slozka tuzemce v zahraniéi.

Ucet - podnikatelsky tget v domaci méné, podnikatelsky Géet v cizi m&né, osobni Uéet v domaci méné, osobni icet
V Cizi méné.

Urokova sazhba — sazba, na jejimz zakladé se poditaji troky, které je Klient povinen Bance platit z Gvéru nebo které
je Banka povinna platit Klientovi z Vkladu.

Uveiejnéni — zpfistupnéni dokumentu nebo informace na vefejné pfistupnych Obchodnich mistech a/nebo na
Internetové strance nebo jinou vhodnou formou podle obvyklych mistnich podminek a provoznich moZnosti Banky,
¢imz takovy dokument nebo informace nabyva platnosti a uéinnosti, neni-li v pfislusném dokumentu uvedeno jinak.

Vklad - penézni prostfedky svéfené Bance, které pfedstavuji zavazek Banky vici Klientovi na jejich vyplatu.

Vkladovy ucéet — Ucet, na némz Banka Klientovi zfizuje terminovany vklad v souladu se Smlouvou o terminovaném
vkladu.

Zajisténi - zajiStovaci prostfedky, kterymi jsou zajistény Pohledavky banky, zejména rudeni, zastavni pravo,
zadrzovaci pravo, zajiStovaci pfevod prava, zajiStovaci postoupeni pohledavky nebo sménky, bankovni zaruka,
uznani zavazku nebo pfistoupeni k zavazku.

Zakon o bankach - slovensky zakon €. 483/2001 Z.z., o bankach a 0 zméné a doplnéni nékterych zakon(, ve znéni
pozdéjSich predpisl, nebo zakon, ktery ho v celém rozsahu nahradi.

Zakon o ochrané osobnich dajl — zakon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udaju a zméné nékterych zakond,
ve znéni pozdéjSich predpisu, nebo zakon, ktery ho v celém rozsahu nahradi.

Zakon o ochrané pied legalizaci — zakon €. 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti legalizaci vynost z trestné
¢innosti a financovani terorismu, ve znéni pozdéjSich pfedpist, nebo zakon, ktery ho v celém rozsahu nahradi.
Zakon o platebnim styku - zakon ¢. 284/2009 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdéjSich predpist, nebo zakon,
ktery ho v celém rozsahu nahradi.

Zruseni uctu - Ukon Banky, kterym v pfipadé ukonceni smluvniho vztahu mezi Bankou a Klientem dojde
k technickému zru$eni vedeni Uétu a/nebo Vkladového Gctu v informaénim systému Banky.

3. Vykladova pravidla
V téchto Obchodnich podminkach, pokud z kontextu nevyplyva jiny zamér:

a] nazvy Clankd jsou uvedeny predevsim pro pfehlednost a nemaji vliv na interpretaci téchto Obchodnich
podminek;

b] kazdy odkaz na osobu [vEetné Banky a Klienta] zahmuje i jeji pravni nastupce, jakoZ i postupniky a nabyvatele
prav nebo zavazku, ktefi se stali postupniky ¢i nabyvateli prav nebo zavazki v souladu se Smlouvou;

c] slovav jednotném Cisle zahmuji i mnozné Cislo a slova muzského rodu zahrnuji i zensky rod a naopak;
d] odkazy na ¢lanky a odstavce jsou odkazy na ¢lanky a odstavce téchto VOP.

Il. ¢ast — Spoleéna ustanoveni

1. Jednani Klienta a prokazovani totoznosti
1.1.  Jednani Klienta

1.1.1. Klient, fyzicka osoba, jedna pfimo, pokud jedna osobné, nebo jedna nepfimo, pokud jedna
prostfednictvim zastupce. Zastupcem muze byt zékonny zastupce nebo zastupce na zakladé
pisemné plné moci. Banka je povinna podle Zakona o ochrané pred legalizaci zjiStovat v pribéhu
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1.2,

1.1.7.
1.1.8.

ovéfovani identifikace, zda Klient jedna viastnim jménem. Pokud zjisti, Ze Klient vlastnim jménem
nejedna, je povinna ho vyzvat, aby pfedlozil pinou moc s ovéfenym podpisem.

. Fyzickd osoba muze jednat ve vztahu s Bankou za predpokladu, Ze ma pinou zplsobilost

k pravnim tkonGm.

. Za fyzické osoby, které nemaji plnou zpuUsobilost k pravnim Ukonum, jedna jejich zakonny

zastupce, ktery se ve vztahu k Bance prokaze dokladem totoZnosti a dokladem, z néhoz je zfejmé
opravnéni jednat za tuto osobu. Nezletila osoba, jiz byl vydan oblansky prikaz, jedna v pfipadech
stanovenych zvlastnimi Obchodnimi podminkami pfimo.

. Klienti — fyzické osoby neschopné Cist nebo psat, jsou povinny ucinit pisemny pravni tkon, pokud

zakon vyzaduje pisemnou smlouvu, ve vztahu k Bance formou notafského zapisu. Notaisky zapis
se nevyZaduje, pokud je takovy Klient schopen sezndmit se s obsahem prévniho Ukonu pomoci
pfistrojli nebo specialnich pomUcek nebo prostrednictvim jiné osoby, kterou si Klient zvoli, a pokud
je schopen listinu vlastnoru¢né podepsat.

. Za Klienta — pravnickou osobu zapsanou v obchodnim nebo jiném rejstfiku, jedna pfimo statutarni

organ zpUsobem uvedenym ve vypise z obchodniho rejstfiku nebo jiného rejstfiku nebo ve smyslu
stanov, zakladatelské smlouvy, zfizovaci listiny nebo jinych dokumentt v souladu s obecné
zavaznymi pravnimi pfedpisy. Jednani statutarniho organu je jednanim pravnické osoby.
Za pravnickou osobu nepfimo ze zakona jedna prokurista nebo osoba v provozovné, pokud
Bankovni obchod vyplyva z jeji innosti.

. Za pravnickou osobu, ktera se nezapisuje do Zadného rejstfiku, jedna statutarni organ, 1j. ten, kdo

je ktomu opravnén ve smyslu stanov, spoleenské smlouvy, zakladatelské listiny, zfizovaci listiny
nebo jinych dokumentd ¢i zvlaStniho z&kona v souladu s obecné zévaznymi predpisy, a to
zplisobem vyplyvajicim z téchto dokumentd.

Za Klienta jedna nepfimo i osoba opravnéna na zakladé piné moci.

Plna moc musi byt udélena v pisemné formé a musi byt dostatecné urdita, aby v zadném ohledu
nemohly vzniknout pochybnosti o jejim souladu s obecné zavaznymi predpisy, VOP, jakoz
i zvlastnimi OP a Smlouvou. Zménu a/nebo ukonceni plné moci je Klient povinen Bance oznamit
bez zbyte¢ného odkladu.

. Podpis Klienta na pIné moci musi byt osvédéen ufedné nebo zaméstnancem Banky. Pokud je plna

moc vystavena mimo Uzemi Ceské republiky, ovéfi podpis na plné moci osoba opravnéna
provadét ovéfovani podpist v zemi, kde byla pind moc vystavena. Pokud je ve smyslu platnych
pravnich predpisti a mezinarodnich smluv zavaznych pro Ceskou republiku vyzadovano vyssi
ovéfeni [superlegalizace], je Banka opravnéna poZadovat, aby takovd plnd moc byla Ufedné
ovéfena a superlegalizovana, pfipadné opatfena postilou vsouladu s Haagskou umluvou
0 zruSeni pozadavku ovéfovani cizich vefejnych listin. To plati obdobné pro jakékoliv jiné cizi
vefejné listiny.

Prokazovani totoznosti Klienta [identifikace Klienta]

1.2.1.

1.2.2,

1.2.3.

Banka je povinna pfi kazdém Obchodu pro Ucely identifikace a ovéfeni identifikace Klienta
pozadovat prokazani totoznosti Klienta [dale také jako ,identifikace Klienta“], pficemz Klient je
povinen takové Zadosti Banky vyhovét. Uskutecnéni Obchodu se zachovanim anonymity Klienta je
Banka s ohledem na platné pravni pfedpisy povinna odmitnout.

Totoznost Klienta se prokazuje platnym dokladem totoznosti nebo podpisem Klienta, pokud je
Klient Bance osobné znam a soucasné pokud je jeho podpis bez jakychkoliv pochybnosti shodny
s podpisem Klienta na podpisovém vzoru ulozeném v Bance, pfi jehoz podepisovani Klient
prokazal svou totoZnost dokladem totoznosti a Banka ovéfila identifikaci za fyzické pfitomnosti
Klienta. Pfi provadéni Bankovniho obchodu prostfednictvim technickych zafizeni se totoZnost
prokazuje zvlastnim identifikatnim Cislem nebo podobnym kédem a ovéfovacim Udajem, ktery
Banka Klientovi pridéli.

Pokud za Klienta jedna zastupce, identifikuje a ovéfuje identifikaci zastupce a pfedklada se doklad,
z néhoZ je opravnéni k zastupovani ziejmé. V pfipadé nezletilého Klienta se pro ucely prokazovéani
totoZnosti Klienta pfedklada i rodny list. V pfipadé nezletilého klienta, kterému byl jiz vydan
obcansky prikaz, se predklada tento doklad totoZnosti.
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1.3.

1.2.4.

1.2.5.

1.2.6.

1.2.7.

Klient — pravnicka osoba preklada dokumenty ne star$i nez tfi [3] mésice, které dokladaji jeji vznik
nebo opravnéni provadét podnikatelskou nebo jinou €innost, a razitko Klienta. Banka muze od
Klienta pozadovat dalSi doklad, Udaje a informace, pokud je to odivodnéné ve smyslu obecné
zavaznych pravnich predpisd, zejména Zakona o ochrané pied legalizaci, a to identifikaci a
ovéfeni identifikace Kone¢ného uzivatele vyhod, vlastnické a fidici struktury Klienta, uvedeni ucelu
uzavieni obchodniho vztahu s Bankou, prohladeni o tom, zda Klient je nebo neni Politicky
exponovanou osobou, informace o puvodu finanénich prostfedkd pouzitych pfi Bankovnich
obchodech, ekonomicky a zakonny Ucel provadénych Bankovnich obchodl apod. Fyzicka osoba
jednajici za pravnickou osobu prokazuje svou totoznost stejnym zplsobem jako Klient — fyzicka
osoba.

Za doklad totoZnosti se pro ucely téchto VOP povazuje:

a] vpfipadé statniho pfislusnika Ceské republiky nebo pfislu$nika statu Evropského
hospodarského prostoru ob&ansky prikaz [nikoliv doklad o obanském prikazu] nebo
cestovni doklad [cestovni pas, diplomaticky pas, sluzebni pas];

b] v pfipadé ostatnich cizozemcl cestovni doklad/doklad totoznosti vydany pfislusSnym statem,
jehoz je cizozemec statnim pfisluSnikem, spolecné s povolenim k pfechodnému nebo
trvalému pobytu na Uzemi Ceské republiky nebo dokladem o povoleni k pobytu, pokud Klient
takové povoleni ma.

Banka je opravnéna posoudit v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy dostateénost
a davéryhodnost listin pfedkladanych Klientem za uCelem prokazani totoznosti a jim tvrzené
skute¢nosti. Pokud v dobé takového posouzeni existuje divodna obava o dostateCnosti, resp.
davéryhodnosti, je Banka opravnéna Klienta vyzvat k vysvétleni, pfipadné pfijeti takovych listin
odmitnout a odmitnout i provedeni Bankovniho obchodu.

Banka je opravnéna vyhotovit kopie doklad(i totoznosti Klientl pomoci automatizovanych nebo
neautomatizovanych prostfedku v souladu s obecné platnymi pravnimi pfedpisy.

Ovéreni identifikace

1.3.1.

1.3.2.

1.3.3.

1.3.4.

1.3.5.

1.3.6.

Banka je opravnéna provést ovéfeni identifikace. V pfipadé fyzické osoby se provadi ovéfenim
udajl v jejim dokladu totoZnosti, pokud jsou tam uvedeny, a ovéfeni podoby osoby s podobou
v jejim dokladu totoznosti za jeji fyzické pfitomnosti; v pfipadé fyzické osoby — podnikatele i
ovéfeni Udaju na zakladé dokumentd, Udaji nebo informaci ziskanych z pfisluSného rejstfiku nebo
jiné Gfedni evidence, v niz je podnikatel zapsan, nebo zjiného dlivéryhodného a nezavislého
zdroje.

U pravnické osoby se identifikace provadi ovéfenim (dajl na zakladé dokument(, udaji nebo
informaci ziskanych z Gfedniho rejstfiku nebo jiné Ufedni evidence, v niz je pravnicka osoba
zapsana, nebo zjiného divéryhodného a nezévislého zdroje, a ovéfenim identifikace fyzické
osoby, ktera je opravnéna jednat jménem pravnické osoby, za jeji fyzické pfitomnosti a ovéfenim
opravnéni jednat jménem pravnické osoby.

U osoby, ktera je zastoupena na zakladé piné moci, se identifikace provadi ovéfenim jejich Udajl
na zakladé dokumentd, Udaju nebo informaci ziskanych z predlozené piné moci s ovéfenym
podpisem, Ufedniho rejstfiku nebo jiné Ufedni evidence nebo zjiného duvéryhodného a
nezavislého zdroje a ovéfenim identifikace fyzické osoby, ktera je opravnéna jednat na zakladé
plné moci, podle jejiho dokladu totoznosti za jeji fyzické pfitomnosti.

V pfipadé nezletilého, ktery nema doklad totozZnosti, se identifikace provadi ovéfenim druhu a Eisla
dokladu totoznosti a podoby pfitomného zakonného zastupce nezletilého s podobou v jeho
dokladu totoZnosti.

Ovérenim identifikacniho Cisla nebo kddu, ktery Banka pfidélila Klientovi k provadéni obchodu
prostfednictvim technickych zafizeni podle zvlastniho pfedpisu, pokud byl Klient jiz identifikovan.

Banka muze poZadovat, aby Klient poskytl Udaje k ovéfeni své identifikace prostfednictvim jiné
banky nebo finanéni instituce v &lenskych statech Evropské unie nebo ve smluvnich zemich
Evropského hospodarského prostoru.

V/Seobecné obchodni podminky
uginné od 24.11.2010 — strana 7/30



1.4. Povinnosti Klienta

1.4.1. Klient je povinen bez zbyte¢ného odkladu Bance oznamit veskeré zmény (dajl, které Bance
odevzdal v souvislosti se zjiStovanim a ovéfovanim identifikace a s Bankovnimi obchody
provadénymi mezi Bankou a Klientem, a pfedloZit Bance doklady prokazuijici tyto zmény a dal$i
informace, které mize Banka v této souvislosti pozadovat.

1.4.2. Banka i bez souhlasu Klienta opravi udaje o Klientovi v informacnim systému Banky v pfipadé, Ze
Klient zménu svych Udaji Bance neodkladné neoznamil a Banka se o jejich zméné dozvi jinym
hodnovérnym a prikaznym zplsobem.

1.4.3. V pfipade zmény ve slozeni statutarniho organu pravnické osoby je tato zména ucinna viéi Bance
okamzikem, kdy ji byl pfedloZen origindl nebo Ufedné ovéfena kopie pravoplatného rozhodnuti
takového organu, ktery je ve smyslu spoleCenské smlouvy, zakladatelské listiny, stanov, pfipadné
jiného dokumentu opravnén takovou zménu provést. Toto ustanoveni nema vliv na povinnost
Klienta uvést zapis v obchodnim rejstfiku nebo jiném rejstfiku uréeném zékonem do souladu se
skutecnosti, jakoZ i na povinnost Klienta pfedloZit Bance bez zbyte¢ného odkladu po provedeni
zmény v obchodnim rejstfiku nebo jiném zakonem uréeném rejstfiku aktualni vypis z rejstfiku.

1.4.4. Klient je povinen Bance bez zbyte¢ného odkladu oznamit vSechny skute¢nosti, které mohou mit za
nasledek zneuZiti nakladani s penéZnimi prostfedky na uctu nebo které by mohly zpUsobit ujmu &i
bezduvodné obohaceni Klienta, Banky nebo tfeti osoby [napf. ztrata/odcizeni dokladu totoznosti
nebo platebnich prostfedk].

1.4.5. Klient prohlaSuje, Ze pokud ve Smlouvé neuvede jinak, neni osobou se zvlastnim vztahem k Bance
podle Zakona o bankach, a za&roveri potvrzuje, Ze bere na védomi povinnost poskytnout Bance
veskeré informace k provéfeni této skute¢nosti. V pfipadé zjisténi nepravdivosti tohoto prohlaseni
si je Klient védom, Ze se veSkeré Smlouvy o vkladech stavaji neplatnymi a/nebo poskytnuty uvér
se stava okamzité splatnym ke dni, kdy se Banka dozvédéla o nepravdivosti téchto Udaju, véetné
splatnosti Urok0 za celou sjednanou dobu Uvéru.

1.4.6. Klient je povinen pfi uzavfeni Bankovniho obchodu i béhem trvani zavazkového vztahu
neodkladné oznamit Bance veSkeré skutenosti, na jejichz zakladé by mohl byt povazovan za
osobu se zvlastnim vztahem k Bance podle Zakona o bankéach.

1.4.7. Banka neodpovida za Skody, které Klientovi vzniknou nesplnénim jeho povinnosti podle tohoto
¢lanku 1.4.

2. Komunikace Banky s Klientem
2.1. Pokyny Klienta Bance

21.1. Banka piijima pokyny Klienta, Opravnéné osoby nebo jiné osoby, kterd je podle platného
pravniho pfedpisu oprdvnéna vydat takovy Pokyn, pokud nema pochybnost o jejich totoZnosti.

21.2. Klient je povinen zajistit, aby Pokyn vydavany Bance byl urCity, srozumitelny, jednoznacny,
pfesny a Uplny a podepsany v souladu s Podpisovym vzorem. Pokyn musi byt doru¢en Bance a
musi byt po obsahové i formaini strance v souladu s VOP, pfisluSnymi Obchodnimi podminkami
a pfisluSnymi platnymi pravnimi pfedpisy. Pokyn Klienta nesmi byt v rozporu se zasadami
poctivého obchodniho styku nebo dobrymi mravy.

2.1.3. Banka neovéfuje a neodpovida za spravnost, pfesnost ani Uplnost Udaju, které Klient uvedl
v Pokynu.

21.4. Banka provede Pokyny Klienta v pfiméfenych Ihitach podle jejich charakteru a sloZitosti,
v souladu s pfisludnou obchodni praxi a platnymi pravnimi pfepisy. Banka je opravnéna stanovit
odlisné podminky pro doruéeni a provedeni Pokynu pred koncem kalendainiho roku. Informace
o0 téchto odlisnych podminkach Banka poskytne formou Uvefejnéni. Banka neprovede Pokyn,
jehoz provedeni by bylo vrozporu s jingm Pokynem Klienta, v8eobecné zavaznym prévnim
pfedpisem nebo rozhodnutim statniho organu. Pokud zvlastni pfedpis stanovi povinnost provést
Pokyn pouze na zakladé zvl&Stniho povoleni, resp. souhlasu, Klient se zavazuje takové
povoleni, resp. souhlas Bance udélit nejpozdéji pfi zadani Pokynu.

2.1.5. Banka neodpovida za disledky provedeni Pokynu a za pfipadnou Skodu, ktera Klientovi vznikla
v dusledku provedeni Pokynu. Banka dale neodpovidad za $kody zplisobené napodobenim
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2.1.6.

2.1.7.

2.1.8.

2.1.9.

2.1.10.

2.1.11.

2112,

podpisu Klienta, resp. zastupce Klienta a za Skody vzniklé znespravné nebo neupiné
vypInénych, zfalSovanych ¢i pozménénych dokladu. Klient uhradi Bance jakoukoliv $kodu nebo
naklady véetné nakladl za pravni pomoc, které Bance vzniknou v dusledku provedeni Pokynu,
pokud za tuto Skodu nebo naklady nese odpovédnost Klient.

Klient je opravnén zménit nebo zrusit Pokyn, avSak jen do doby realizace Pokynu Bankou. Klient
je povinen uhradit Bance veSkeré naklady, které ji vznikly z divodu zmény a/nebo zruseni
Pokynu nebo v souvislosti s nimi.

Banka je opravnéna odmitnout provedeni Pokynu, ktery nespliiuje podminky téchto VOP, OP
nebo Smlouvy a/nebo je v rozporu s platnymi pravnimi predpisy.

Banka je opravnéna odmitnout provedeni Pokynu, jestlize nastanou pfipady nevyjasnénosti
pravnich vztahl a/nebo pokud ma pochybnosti, zda je osoba, ktera Pokyn vydava, skuteéné
k tomu opravnéna, ato az do doby, nez je Bance takové opravnéni uspokojivé prokazano; to
obdobné plati v pfipadé zjevnych rozpor( v zajmech Klientt a/nebo Opravnénych osob.

Pokyn je mozné Bance doruCit pouze v Bankovni den a béhem pokladnich hodin pfisluSného
Obchodniho mista s vyjimkou Pokyn( doru¢ovanych ve formé technickych nosi¢l a prenosu dat
[napf. prostfednictvim elektronického bankovnictvi]. V pfipadé, ze Banka pfijme Pokyn Klienta
po stanovené dobé, b&hem niz Banka pfijima Pokyny, ma se za to, ze Pokyn byl doruéen
nasledujici Bankovni den.

Klient nebo Opravnénad osoba doruCuje Pokyny vyhotovené na uréeném nebo dohodnutém
formulafi osobné nebo prostiednictvim technickych nosiCi a prfenost dat nebo jiného
schvaleného komunikacniho prostfedku. Pokyny Klienta nebo Opravnéné osoby dorucené
Bance tfeti osobu je Banka opravnéna odmitnout.

Banka je opravnéna z divodl hodnych zviastniho zfetele omezit nebo prerusit na potfebnou
dobu sv(j provoz. Informace oomezeni nebo pferuSeni provozu Banka vyda ve formé
Uverejnéni.

Pokud nebyl Pokyn Bankou proveden z divod( uvedenych v bodé 2.1.7 nebo 2.1.8, Banka o
této skuteCnosti Klienta vhodnym zplsobem informuje [napf. pisemnym oznamenim,
elektronickou postou, vypisem z U¢tu apod.].

2.2. Odstranovani chyb v komunikaci

2.2.1.

222,

2.23.

224,

Pokud Banka zjisti, Ze doSlo k chybé v jakémkoliv potvrzeni nebo v jiné listing, kterou Banka
dorucila Klientovi, bez zbyte¢ného odkladu o tom Klienta uvédomi.

Klient se zavazuje zkontrolovat potvrzeni, oznameni a jiné listiny, které mu Banka dorucila, a
ovefit provedeni veskerych Pokynu, které byly Bance udéleny Klientem nebo jeho jménem.
Pokud Klient zjisti, ze doSlo k jakékoliv chybé, bez zbyte¢ného odkladu o tom uvédomi Banku.
Banka je povinna odstranit takto zjisténé chyby bez zbyte¢ného odkladu a Klienta o tom
uvédomi.

Informace obsazené v jakémkoliv potvrzeni, ozndmeni nebo jiné listiné zaslané Bankou Klientovi
se povazuji za pfijaté a schvalené Klientem, pokud Klient pisemné neoznami Bance, Ze
nesouhlasi s jejich obsahem ve |hité étrnacti [14] kalendarnich dnl od jejich doruceni Klientovi,
neni-li vtéchto VOP, pfip. jinych Obchodnich podminkach uvedeno jinak. Tato |hita se
nevztahuje na opravnéni Klienta podat reklamaci podle Reklamaéniho fadu.

Klient souhlasi s tim, aby Banka zaznamenavala, a to i bez pfedchoziho upozornéni, jakoukoliv
komunikaci probihajici mezi Bankou a Klientem prostfednictvim jakychkoliv dostupnych
technickych prostfedkl a uchovavala tyto zaznamy, jakoz i kopie vSech informaci a dokumentd,
které Banka obdrzi v souvislosti s Bankovnimi obchody od Klienta nebo tfetich osob. Klient
souhlasi s tim, Ze Banka je opravnéna v pfipadé sporu tyto zaznamy a jejich kopie pouzit jako
dlkazni prostredek.

3. Oznamovani a doru¢ovani pisemnosti

3.1. Banka oznamuje pravné relevantni skute¢nosti ve smyslu obecné zavaznych pfedpist jejich Uvefejnénim
ve svych Obchodnich mistech a/nebo na Internetové strance nebo jinym zplUsobem uvedenym v téchto
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3.2,

3.3.

34.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

VOP. Neni-li uvedeno jinak, jsou oznamované skute¢nosti pro Klienta zavazné sedmym [7.] kalendafnim
dnem po jejich Uverejnéni.

Banka doruCuje pisemnosti osobné, kurymi sluzbou, poStou nebo elektronickymi komunikacnimi
prostredky [telefon, fax, e-mail nebo jiné elektronické médium] na posledni znamou adresu Klienta, pokud
se Banka a Klient nedohodli jinak.

V pfipadé osobniho doruCeni, za které se povazuje prevzeti pisemnosti vBance Klientem nebo
zplnomocnénou osobu, se pisemnosti povazuji za doruCené jejich odevzdanim nebo okamZikem, kdy je
adresat odmitne prevzit.

V pfipadé doruCovani pisemnosti v podtovnim styku se pisemnosti povazuji za doruéené v tuzemsku
tfetiho [3.] dne a v ciziné sedmého [7.] dne po odeslani, neni-li prokédzan pozdgjsi termin doruéeni, a to i
tehdy, pokud se adresat o této skuteCnosti nedozvi nebo se zasilka vrati jako nedorucena. Neni-i
dohodnuto jinak, Banka zasila pisemnosti v poStovnim styku formou obycejné listovni zasilky.

Pisemnosti doruované kuryrni sluZzbou se povaZuji za doruCené tietiho [3.] dne od jejich odevzdani
dorucujici osobé&, neni-li prokazan pozdéjsi termin doruceni.

Pisemnosti doru¢ované faxem nebo telexem se povazuji za doru¢ené okamzikem vytisténi zpravy o jejich
Uspésném odeslani. Pisemnosti doru€ované e-mailem nebo jinym elektronickym médiem [napf. zpravou
SMS] se povazuji za doruCené nasledujiciho dne po jejich odeslani, neni-li prokdzan pozdéjsi termin
doruceni.

O zplsobu doruceni formou ceniny, doporucené zasilky nebo obycejné zasilky rozhoduje Banka podle
vlastniho uvazeni v souladu s bankovnimi zvyklostmi.

Nedoruéeni pisemnosti jakéhokoliv druhu zasilanych Klientovi pravidelné na zakladé Smlouvy, jiné
dohody nebo platnych pravnich predpist, pfedevsim pisemnosti dokumentujicich realizaci platebnich
pfikazu a pfijeti penéZnich ¢astek se Klient zavazuje Bance bez odkladu oznamit.

Klient je povinen oznamit Bance adresu, Cislo telefonu, faxu a elektronickou adresu [e-mail], jejichz
prostfednictvim bude Banka s Klientem komunikovat, a bez zbyte¢ného odkladu Banku informovat o
jakékoliv zméné téchto Udaji ve vztahu ke kazdému Produktu Banky. V pfipadé, ze Klient Banku o
zméné neinformuje, povazuje se doruéeni pisemnosti za fadné provedené doru¢enim na Bance posledni
znamou adresu Klienta, pfip. na posledni Bance znamé Cislo/adresu telekomunikaéniho prostiedku.

Misto pInéni

4.1.

4.2,

Neni-li sjednano jinak, jsou mistem plnéni zavazku souvisejicich s Bankovnimi obchody Obchodni mista,
jakoZ i jiné administrativni prostory Banky, v nichz zpravidla dochazi k poskytovani sluzeb Bankou
Klientlm.

Klient je povinen respektovat provozni dobu Obchodnich mist vCetné jejiho pferuseni z divodu
mimofadnych okolnosti. Klient se zavazuje respektovat i bezpecnostni pfedpisy a opatfeni Banky, a to
zvlasté v oblasti manipulace s hotovosti a jinymi cennymi papiry a hodnotami.

Poplatky a odmény

5.1.

5.2.

Uzavienim kazdého Bankovniho obchodu se ma za to, ze mezi Klientem a Bankou byla sjednana
odména za uzavfeni takového obchodu, resp. za poskytnuti Bankovni sluzby nebo jiné ¢innosti, kterou je
Klient povinen uhradit Bance ve vySi a zplsobem stanovenym v Sazebniku poplatki a zvlastnich
Obchodnich podminkach [dale spole¢né jako ,Sazebnik poplatki] nebo Smlouvé.

Banka ma pravo zménit vySi poplatkl a odmén za poskytované produkty a sluzby, jakoz i pribézné
aktualizovat Sazebnik poplatki v dusledku zmén legislativniho, ekonomického, podnikatelského nebo
technického prostfedi nebo zmén parametri Bankovnich produktd. V pfipadé zmény Sazebniku
poplatkd je Banka povinna Klienta informovat o zménach poplatkii a odmén za poskytované Bankovni
produkty a Sluzby zvefejnénim nového znéni Sazebniku poplatk( na Obchodnich mistech a Internetové
strance nejpozdéji patnact [15] kalendarnich dnl pfede dnem nabyti Ucinnosti pfislusné zmény. Pokud
Klient se zménou Sazebniku poplatkli nesouhlasi, je opravnén vyjadfit svlj nesouhlas pisemnym
oznamenim doruéenym Bance ve Ih(té patnacti [15] dni ode dne zvefejnéni zmény. Pokud Klient
v uvedené Ihaté vyjadfi svlj nesouhlas se zménou Sazebniku poplatki a nedojde k dohodé mezi
Bankou a Klientem, povaZuje se nesouhlas Klienta za vypovéd pfisludného pravniho vztahu, pficemz
bez ohledu na jakakoliv jina ustanoveni téchto VOP vypovédni Ihita uplyne patnactym [15.] dnem ode
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6.

5.3.

5.4.

dne zvefejnéni zménéného Sazebniku poplatki v Obchodnich mistech a na Internetové strance Banky.
Neni-li dohodnuto jinak, je Klient ve stejné Ihté povinen splatit své penézité dluhy a jiné zavazky vuci
Bance. Marnym uplynutim Ihity patnacti [15] dni ode dne zvefejnéni zmény Sazebniku poplatk(i nabyva
tato zména ucinnosti ve vztahu ke Klientovi ke dni v ném uvedeném, a to zejména pokud Klient po
zvefejnéni zmén Sazebniku poplatkt provede libovolny ukon vici Bance nebo nadale vyuziva Sluzby,
které Banka poskytuje. V pfipadé poplatki a odmén tykajicich se Platebniho styku se tento bod
neuplatni, ale pouziji se ustanoveni Clanku 16 ¢asti Il o poplatcich a odménach vztahujicich se na
Platebni styk.

Jestlize Klient nepostupuje podle predchazejiciho bodu, souhlasi, Ze veSkeré zmény a/nebo dodatky
Sazebniku poplatkd jsou bez daliho viéi Klientovi u¢inné a za poskytnutou Sluzbu nebo jinou €innost
Bance uhradi odménu v souladu se Sazebnikem poplatki ve znéni platném v dobé poskytnuti takové
Sluzby nebo provedeni takové Cinnosti.

Pfed uzavienim Smlouvy o obchodu bude Banka Klienta informovat o vysi roéni procentni drokové
sazby daného obchodu, pokud je ve smlouvé sjednédna urokova sazba, a 0 odménach poZadovanych
Bankou od Klienta a odménach ve prospéch Klienta, které souvisi se Smlouvou. Tyto Banka uréi
Uvefejnénim.

Zajisténi zavazk(

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

Banka ma pravo pozadovat po Klientovi poskytnuti nebo pfiméfené doplnéni Zajisténi jakéhokoliv
zavazku Klienta v0¢i Bance. Klient je povinen na pozadani Banky poskytnout a/nebo doplnit, pfip. zajistit
poskytnuti nebo dopInéni Zajisténi svych zavazku vici Bance ve vysi, formé a zplsobem stanovenym
Bankou.

Osoba, ktera poskytla Zajisténi, je povinna starat se 0 ochranu nebo udrzeni Zajisténi, pokud to povaha
ZajiSténi pfipousti, je povinna pfedmét Zajisténi pojistit na vSechna pojistitelna rizika a zajistit trvani
pojisténi po celou dobu trvani zavazkového vztahu a fadné a véas platit pojistné. Klient je povinen na
poZadani Banky pfedlozit potvrzeni o vinkulaci pojistného pinéni ve prospéch Banky.

Klient je povinen zajistit, aby osoba, kterd Zajisténi poskytla, nebo jind osoba, jiz pfedmét Zajisténi
nalezi, vynaloZzila maximalni Usili k udrzeni hodnoty a ochrané pfedmétu Zajisténi.

Klient se zavazuje Bance oznamit veSkeré okolnosti, které by mohly pfimo nebo nepfimo vést ke zméné
podstaty, kvality nebo hodnoty Zajisténi, jakoz i skuteCnosti, které by samy o sobé& nebo v souvislosti
s jinymi skute¢nostmi mohly zpUsobit zanik Zajisténi, jeho neplatnost nebo jiné ohrozeni prav Banky
vztahujicich se k Zajisténi.

Pokud pohledavka Banky, ktera je zajiSténa vicero Zajisténimi, neni fadné a v€as splacena, ma Banka
pravo realizovat kterékoliv ze Zajisténi poskytnutych Bance podle viastniho vybéru, v jakémkoliv pofadi
nebo poctu, bez ohledu na hodnotu Zajisténi nebo jinou okolnost na strané Klienta nebo osoby, ktera
Zajisténi poskytla.

Banka je opravnéna v prostorach bydli$té nebo sidla a/nebo provozovny Klienta, resp. osoby, ktera
ZajiSténi poskytla, kdykoliv provéfit, zda je Zajisténi Banky dostateCné a zda je se zastavou nakladano
odpovédnym zplsobem nebo zda je dostateCnym zpisobem vyuzivana a/nebo chranéna.

Je-li pfedmétem Zajisténi zavazku Klienta z&stavni pravo k véci nebo jiné majetkové hodnoté, je Banka
opravnéna realizovat vykon zastavniho prava zpusobem, ktery v dobé vykonu zastavniho préva
pfipoustéji platné pravni pfedpisy.

Zajisténi pohledavky Banky trva v plvodnim rozsahu co do druhu a vySe az do Uplného splaceni
pohledavky, kterou zajiStuje. Banka je opravnéna, nikoliv v3ak povinna, na zadost Klienta nebo osoby,
ktera Zajisténi poskytla, uvolnit Zajisténi nebo jeho €ast i pfed Uplnym splacenim pohledavky, pokud
podle vlastniho uvazeni povazuje toto Zajisténi nebo jeho ¢ast za nadbytecné.

Klient je povinen neodkladné po pozadani Bankou nahradit Bance veSkeré a jakékoliv naklady a vydaje
vynalozené Bankou v souvislosti se vznikem, spravou a realizaci Zaji$téni, zejména naklady na
skladovani, dozor a pojiSténi, provize za zprostfedkovani, néklady, které vznikaji pfi vymahani
pohledavek Banky, a to i od jinych zavazanych osob nez Klienta, véetné nakladl souvisejicich se
soudnim a exekucnim fizenim.
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7. Zapocteni pohledavek

7.1.

7.2,

7.3.

74.

7.5.

7.6.

Banka je opravnéna kdykoliv, bez pfedchoziho upozornéni Klienta zapodist jakoukoliv svou pohledavku
za Klientem v0¢i jakékoli pohledavce Klienta za Bankou, v Bankou uréeném pofadi, a to bez ohledu na to,
zda se jedna o pohledavku budouci nebo soucasnou, podminénou nebo nepodminénou, jakoz i bez
ohledu na to, zda Banka svou pohledavku viéi Klientovi uplatnila nebo neuplatnila.

Banka je opravnéna zapo€ist i takovou svoji pohledavku vaéi Klientovi, ktera neni v dobé zapocteni
splatna nebo je promiCena, jakoz i pohledavku, kterou neni mozné uplatnit v soudnim nebo jiném fizeni.
Banka je opravnéna pouZit pro zapocteni pohledavky Klienta vici Bance jakékoliv vklady, které jsou nebo
budou u ni ulozeny.

Klient souhlasi s tim, Ze ustanoveni § 361 Obchodniho zakoniku se nevztahuji na zadny smluvni vztah
uzavfeny mezi Bankou a Klientem.

Banka je opravnéna zapoCist i pohledavky znéjici na rizné mény, a to i v pfipadg, ze tyto mény nejsou
volné sménitelné, kurzem stanovenym Bankou obvyklym zpUsobem.

Banka informuje Klienta o provedeném zapocteni, pouze pokud se Banka s Klientem na této povinnosti
pisemné dohodla; jinak Banka informuje Klienta o provedeném zapoCteni prostfednictvim informace
obsazené ve vypise z Uctu. Poruseni povinnosti Banky informovat Klienta o provedeném zapocteni nema
za nésledek neucinnost Bankou provedeného zapoéteni.

V pfipadé, Zze Bance vzniknou naklady v souvislosti s mimosoudnim vymahanim pohledavky viéi
Klientovi, je Banka opravnéna zapocist si tyto naklady do celkové vySe pohledavky k tizi Klienta, s ¢imz
Klient souhlasi.

8. Odpovédnost Banky

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.
8.7.

8.8.

Banka Klientovi odpovida za Skody podle ustanoveni Obchodniho zakoniku, neni-li dale uvedeno jinak.
Klientovi, ktery je spotfebitelem Banka odpovida podle ustanoveni Obchodniho zékoniku a Ob¢anského
zakoniku. Nahrady Skody vzniklé pfi provadéni Bankovnich obchodl nebo v souvislosti s nimi se Fidi
Obchodnim zakonikem.

Banka neodpovida za Skodu zpusobenou okolnostmi vylu€ujicimi odpovédnost, jako jsou zejména
havarie, Zivelni pohromy, vypadky elektrické energie, krizové situace, epidemie, branna pohotovost statu
a jiné udalosti a technické problémy, které Banka nema pod kontrolou a nem(ze ovlivnit.

Banka neodpovidd za Skodu nebo opomenuti, které vznikne zdlvodu jednani nebo opomenuti
jakychkoliv tuzemskych nebo zahraniCnich organd a/nebo tretich osob, jejichz soucinnost je k pinéni
povinnosti Banky v souvislosti s provedenim obchodu pozadovana, a to za pfedpokladu, ze nedoslo
k nespInéni nebo porueni povinnosti Banky.

Banka neodpovida za Skodu a jiné dUsledky, které Klientovi vzniknou falSovanim, pozménovanim nebo
nespravnym vypinénim platebnich pfikazi a jinych dokladi nebo pfedlozenim falSovanych i
pozménénych dokladi a listin, které Banka nemohla rozpoznat ani pfi vynalozeni odborné péce
s vyjimkou pfipadu, kdy k takovému zneuziti dojde v dusledku umysiného jednani nebo hrubé nedbalosti
na strané Banky.

Banka neodpovida za pravost, platnost a pfeklad jakychkoliv listin a dokument( pfedkladanych Klientem
Bance ani za obsahovou shodu pfedkladanych listin, dokumentt a doklad( se skutkovym a pravnim
stavem.

Banka neodpovida za Skodu vyplyvajici ze zmény kurzu cizi mény.

Banka neodpovida za S$kodu, kterd vznikla v dGsledku nefungovani telekomunikacnich sluzeb
poskytovanych Bance tfetimi osobami. Banka neodpovida za Skody, které vzniknou v disledku udalosti
pod kontrolou Klienta nebo udalosti, za néZ odpovida Klient, nebo $kody vzniklé v dusledku poruseni
nebo opomenuti spinéni jakékoliv povinnosti Klienta vici Bance.

Banka neodpovida za rozdily v penézni hotovosti zjisténé mimo pokladni pfepazku. Banka rovnéz
neodpovida za snizeni nebo jakykoliv pokles penéznich prostfedkl pfipisovanych na Ucet Klienta
z ddvodu dani, jinych poplatki nebo z divodu nedostupnosti téchto penéznich prostiedkl v dusledku
omezeni konvertibility nebo pfevoditelnosti, pfevodd provedenych na zakladé zakona nebo povinnosti
uloZené opravnénym organem, zajisténi majetku jakéhokoliv druhu a jinych pravnich skute¢nosti, které
Banka nemuze ovlivnit.
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8.9.

8.10.

Pro Ucely posouzeni odpovédnosti Banky za Skodu pfedstavuiji pfipady uvedené v ¢lancich 8.1 az 8.8
vySe zvlastni okolnosti vyluCujici odpovédnost, bez omezeni vSeobecné definice okolnosti vylucujicich
odpovédnost podle pFisludnych pravnich pfedpisu.

Klient se zavazuje, ze veSkerou Skodu, kterd vznikne Bance jeho jednanim a/nebo opomenutim
v souvislosti s poruSenim jeho pravnich povinnosti, uhradi v piné vysi.

9. Postoupeni pohledavky

9.1.

Uzavienim Bankovniho obchodu s Bankou Klient vyslovné souhlasi s tim, ze Banka je opravnéna
postoupit jakakoli sva prava a/nebo zavazky &i jejich ¢ast na jakoukoli tfeti osobu, a to bez ohledu na to,
zda jsou budouci nebo soucasné, podminéné nebo nepodminéné, bez ohledu na pravni vztah, z néhoz
vyplyvaji, jakoZ i bez ohledu na to, zda Banka v souvislosti s takovou pohledavkou vznesla jakykoliv
pozadavek vici Klientovi.

10. Reseni spor

10.1.

10.2.

Rozhodné pravo

Pokud obéma stranami nebyla sjednana jina Uprava, fidi se veskeré zavazkove vztahy mezi Bankou a

Klientem platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky a v souladu s nimi budou téZ vykladany.

Rozhodovani sport z platebniho styku a rozhodné pravo

10.2.1. V souladu se zakonem ¢&. 229/2002 Sb., o finan¢nim arbitrovi, v platném znéni, je Klient v
pfipadé sporl tykajicich se pfevodu penéznich prostfedk( [pokud ke dni podani navrhu
nepfesahuje 50.000 EUR] nebo elektronickych platebnich prostfedki opravnén pozadat o

vyfeSeni sporu mezi nim a Bankou autorizovaného finan¢niho arbitra. Klient je opravnén podat
podnét na zahajeni fizeni dle zakonem stanovenych podminek.

10.2.2. VSechny zévazkové vztahy z Platebniho styku mezi Bankou aKlientem platnymi pravnimi
pfedpisy Ceské republiky a v souladu s nimi budou téZ vykladany.

10.2.3. Pokud se Klient domniva, Ze ze strany Banky do3lo k poruSeni ustanoveni Zakona o platebnim
styku nebo jinych vSeobecné zavaznych pravnich predpisi vztahujicich se na platebni styk,
mUze podat stiznost u Ceské narodni banky.

10.2.4. Banka je povinna pfijimat reklamace tykajici se platebnich sluzeb. Banka a klient souhlasi, ze
reklamace budou vyfizovany ve slovenském jazyce, nebude-li mezi Bankou a Klientem
dohodnuto jinak. Nestanovuje-li Zakon o platebnim styku jinou Ihidtu, rozhodne Banka o
opravnénosti takovéto reklamace bez zbyteéného odkladu. Klient je opravnén reklamaci podat
nékterym z nasledujicich zplsobu:

a] osobné na Obchodnim misté na pfedepsaném formulafi Banky;

b] postou v pisemné formé na Korespondencni adresu banky; nebo

c] elektronickou formou:
- prostfednictvim sluzby Internet banking, ma-li Klient [majitel G¢tu] tuto sluzbu zfizenu;
- e-mailem na adresu info@pabk.sk.

Bliz8i postup podavani a pfijimani reklamaci je uveden v Reklamacénim fadu.

11. Oddélitelnost ustanoveni

V pfipadé, Ze kterékoliv ustanoveni Smlouvy a/nebo Obchodnich podminek bude shledano neplatnym nebo
nevymahatelnym, neovlivni tento fakt platnost a vymahatelnost ostatnich ustanoveni Smlouvy nebo Obchodnich
podminek. Smluvni strany se v takovémto pfipadé zavazuji vyvinout maximalni snahu o nahradu neplatného nebo

vyznam a ucinek jako nahrazované ustanoveni.

V/Seobecné obchodni podminky
uéinné od 24.11.2010 - strana 13/30



12. Jazykové verze Smlouvy

Nebylo-li smluvnimi stranami stanoveno jinak, je v pfipadech, kdy Smlouva mezi Klientem a Bankou je uzaviena v
Ceském jazyce a zaroveii v dalSim jazyce, pro smluvni vztah rozhodujici znéni v jazyce Ceském.

13. Zavedeni evropské ménové jednotky EUR

Pokud se ve staté, ve kterém je zakonnym platebnim prostfedkem ména, v niz je veden bézny nebo vkladovy ucet
Klienta, stane jedinym platebnim prostfedkem ména EUR, je Banka opravnéna ke dni u€innosti zavedeni mény EUR
pfevést nesplacené ¢astky uvérové pohledavky Banky a vechny Ucty vedené v takovychto ménach na ménu EUR, a
to pfi pouziti kurzu stanoveného pfislusSnym organem Evropské unie.

14. Bankovni tajemstvi a ochrana osobnich tdaju

14.1. Bankovni tajemstvi

14.1.1.

14.1.2.

14.1.3.

14.1.4.

14.1.5.

14.1.6.

14.1.7.

14.1.8.

14.1.9.

14.1.10.

Predmétem bankovniho tajemstvi jsou vSechny informace a doklady o zélezitostech tykajicich se
Klienta, které nejsou vefejné pfistupné [dale jen ,Divérné informace”]. Banka je povinna
s Davérnymi informacemi Klienta nakladat v souladu se vSeobecné zavaznymi pravnimi predpisy
a zachovavat jejich divérny charakter i po skon¢eni smluvniho vztahu mezi Bankou a Klientem.

Neni-li dale uvedeno jinak, je Banka opravnéna poskytnout Divérné informace tfetim osobam
pouze na zakladé pfedchoziho pisemného souhlasu Klienta a/nebo na jeho pisemny Pokyn.

Bez souhlasu Klienta poskytne Banka Davérné informace tfetim stranam pouze v pfipadech a
v rozsahu stanoveném v zakoné ¢. 21/1992 Sb., o bankach, ve znéni pozdéjSich predpisd,
vZakoné o bankach a jinych pravnich pfedpisech, pfipadné na zakladé pravoplatného
rozhodnuti soudu nebo jiného spravniho organu.

Klient souhlasi stim, aby Banka poskytla Davérné informace tfetim strandm za ucelem
poskytnuti Bankovniho obchodu nebo dopliikovych sluzeb nabizenych Bankou, zejména pak
osobam zabezpedujicim platebni styk, osobdm vydavajicim Platebni karty apod.

Klient dale souhlasi s tim, aby v pfipadé, Ze Klient nebude fadné a v€as plnit své zavazky vici
Bance, Banka poskytla Divérné informace a doklady o nepinéni zavazk Klienta viéi Bance treti
osobé za Ucelem vymahani pohledavek a ochrany prav a opravnénych zajm( Banky.

Klient dale souhlasi s tim, aby Banka poskytla Divérné informace tfeti osobé, s niz jedna o
postoupeni Pohledavek Banky viéi Klientovi nebo o prevzeti zavazku Banky vici Klientovi.

Klient souhlasi se zpfistupnénim a poskytnutim ve$kerych udaji o Uvérech a bankovnich
zarukach poskytnutych Klientovi, Udaji o pohledavkach a jejich zabezpedeni, které ma vaci
nému Banka z poskytnutych Gvérd a zaruk, Udajl o splaceni svych zavazku a Udaju o své bonité
a divéryhodnosti z hlediska splaceni svych zavazk( a osobnich tdajl Klienta, a to véetné udajl
ziskanych Bankou v pribéhu jednéni o uzavfeni Bankovniho obchodu, které podléhaji ochrané
bankovniho tajemstvi, podniku pomocnych sluzeb, ktery je provozovatelem &eského bankovniho
registru klientskych informaci [dale jen ,BRKI‘], subjektim povéfenym zpracovanim osobnich
Udaji v BRKI za podminek stanovenych zvlaStnim zakonem, jakoz i bankdm a pobockam
zahranicnich bank.

Klient souhlasi s tim, ze Banka je opravnéna za U¢elem vedeni spisovych zaznam( Banky podle
zvlastniho predpisu odevzdat tfeti osobé vSechny doklady o Bankovnich obchodech Klienta
v€etné Smluv, dokumentace souvisejici se Smlouvami a zaznamd komunikace mezi Bankou a
Klientem.

Klient zodpovida za zachovani divérného charakteru informaci, které maji divérnou povahu a
které ziskal v souvislosti se zavazkovym vztahem mezi nim a Bankou. Klient neni opravnén
poskytovat takovéto informace jakékoliv tfeti osobé bez predchoziho pisemného souhlasu
Banky.

Banka zachovava micenlivost o Duavérnych informacich a zajiStuje jejich ochranu pfed
poSkozenim, zniCenim, ztratou, zménou, nepovolenym pfistupem a zpfistupnénim, zneuZitim,
odcizenim i pfed vSemi dalSimi nepovolenymi formami zpracovani. Bezpecnost a povinnost
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micenlivosti v uvedeném rozsahu vyZaduje i od tretich osob, kterym Banka Davérné informace
poskytne nebo zpfistupni v souladu s témito VOP.

14.2. Ochrana osobnich udaji

14.21.

14.2.2.

14.2.3.

14.2.4,

14.2.5.

14.2.6.

14.2.7.

14.2.8.

Ve smyslu zékona €. 21/1992 Sb., o bankach, ve znéni pozdéjSich pfedpisti a Zakona o bankach
je Banka opravnéna zpracovavat osobni tdaje bez souhlasu Klienta. Ugelem tohoto zpracovani
je zejména identifikace Klienta a jeho zastupcl, uzavirani, vykonavani a nasledna kontrola
Bankovnich obchodl s Klientem, zdokumentovani €innosti Banky, ochrana a uplatfiovani prav
Banky a pInéni tloh a povinnosti Banky podle zvia$tnich pravnich predpisu.

Klient dobrovolné souhlasi s tim, aby Banka na zakladé povéfeni nebo smlouvy o zpracovani
osobnich Udaju spravovanim Klientovych osobnich Udaju povéfila tfeti stranu [,zpracovatele],
a to za pfedpokladu, Ze tato osoba zaru€i pfiméfenou Uroved ochrany ve smyslu Zakona
oochrané osobnich udaju. Seznam zpracovateli Banka publikuje formou Uvefejnéni na
Internetové strance.

Pokud Klient Bance v souvislosti s jakymkoliv zavazkovym vztahem nebo Sluzbou poskytuje
osobni Udaje jiné fyzické osoby ve smyslu Zakona o ochrané osobnich udajd, je Klient povinen
Bance dolozit udéleni souhlasu, na jehoz zakladé je opravnén osobni Udaje této fyzické osoby
poskytnout pro UCely jejich zpracovani Bankou, pfiemZ tento souhlas bude zahrnovat
i opravnéni Banky zpracovavat osobni Udaje této fyzické osoby v rozsahu stanoveném témito
VOP stejnym zptisobem, jako kdyby tento souhlas Bance udélila pfimo dana fyzicka osoba.

Klient dobrovolné souhlasi s tim, Ze Banka je pro Ucely realizace marketingu a marketingového
prizkumu Banky opravnéna zpracovavat osobni Udaje vrozsahu titulu, jména, pfijmeni,
telefonniho Cisla, e-mailu a adresy a tyto osobni udaje zpfistupnit tfetim stranam, které pro
Banku dané ¢&innosti vykonavaji. Klient svij souhlas udéluje na dobu deseti [10] rok( od podpisu
Smlouvy, pficemZ si je védom svého préva odvolat tento souhlas, ato formou pisemného
oznameni doruc¢eného Bance.

Klient souhlasi s tim, Ze Banka je po dobu trvani zdvazkového vztahu mezi Klientem a Bankou
opravnéna poskytovat osobni Udaje Klienta vrozsahu jeho jména, pfijmeni, titulu, adresy,
telefonniho Cisla a e-mailu ke zpracovani Clenovi Skupiny banky za Ucelem souvisejicim
s podnikatelskou ¢innosti Banky a/nebo ¢lena Skupiny banky. Klient mize svij souhlas podle
tohoto bodu odvolat doru¢enim pisemného oznameni v tomto smyslu Bance.

Klient podpisem Navrhu nebo Smlouvy potvrzuje, Ze byl informovan o svych pravech
vyplyvajicich ze Zakona o ochrané osobnich udaji [zejména o svém pravu pozadovat [i]
informace o stavu zpracovani svych osobnich Udaju v informacnim systému Banky, [ii] vypis
svych osobnich udajl, které jsou prfedmétem zpracovani, [ii] opravu svych nespravnych,
neupinych nebo neaktualnich udajd a [iv] znieni svych osobnich Udaju po splnéni Géelu jejich
zpracovani nebo pfi poruseni Zakona o ochrané osobnich udajd, a prohlasuje, ze veskeré jeho
osobni Udaje poskytnuté Bance v souvislosti s Bankovnimi obchody jsou pravdivé, spravné,
Uplné a aktudlni. Nevyhovi-li banka Zadosti Klienta podle tohoto ¢lanku, ma Klient prévo obrétit
se na UFad pro ochranu osobnich Gdajt. Toto pravo miize vyuzit i pfimo.

Klient dobrovolné udéluje svij souhlas s kopirovanim, skenovanim nebo jinym zaznamenavanim
predloZzenych Gfednich dokladd pro Géely zpracovani smluvni dokumentace, Navrhu nebo
Smlouvy a nasledného spravovani smluvniho vztahu. Klient prohladuje, Ze poskytnuté Udaje jsou
Uplné, pravdivé, spravné a aktualni, pficemz Banka je opravnéna si pravdivost poskytnutych
Udajl kdykoliv ovéfit, a to zejména u Klientova zaméstnavatele. Banka uschovava Udaje a kopie
dokladd o prokazani totoznosti Klienta, doklady o zjiStovani vlastnictvi prostfedkd pouZitych
Klientem na vykonani obchodu a doklady o uskuteénénych obchodech pét [5] rokl od ukonéeni
obchodu s Klientem, pfipadné po jiné obdobi stanovené vSeobecnymi pravnimi predpisy.

Klient dale dobrovolné souhlasi s tim, ze Banka je opravnéna poskytnout jeho osobni udaje a
Davérné informace ziskané pfi vykonavani zahrani¢niho platebniho styku tfetim osobam do
zahranici za Ucelem [i] realizace Bankovnich obchodl v oblasti zahrani¢niho platebniho styku a
[ii] informovani zahrani¢nich bank v souvislosti s realizaci Bankovnich obchodu a poskytovanim
mezibankovnich informaci, zejména pak spoleénosti Society for Worldwide Financial
Telecommunication s.c., se sidlem Avenue Adéle 1, B-1310 La Hulpe, Belgie [dale jen ,SWIFT"],
a pro Ucely bodu [i] spole¢nosti Eurogiro Network A/S, Telegade 1, 1st floor, DK - 2630 Taastrup,
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14.2.9.

14.2.10.

14.2.11.

14.2.12.

14.2.13.

14.2.14.

Dansko. Klient Bance tento sv(ij souhlas udéluje na dobu nezbytné nutnou pro spravovani a
realizaci Klientovych pokyn( nebo realizaci Bankovnich obchodl Klienta.

Klient bere na védomi, Ze spoleénost SWIFT je celosvétova organizace zajistujici mezinarodni
platebni styk. Spole¢nost SWIFT provozuje celosvétovou sit, jejimz prostiednictvim dochazi
k elektronické vyméné zprav o finannich transakcich mezi bankami a dalSimi finan¢nimi
institucemi. V souvislosti se zajistovanim zahrani¢niho platebniho styku jsou udaje Klientu
obsazené v Pfikazu k pfevodu [tzn. titul, jméno, pfijmeni, adresa, €. U¢tu, Eastka a ucel platby]
poskytovany Bankou spoleénosti SWIFT a nasledné jsou tyto udaje spolenosti SWIFT
poskytovany finanéni instituci Pfijemce platby. Z divodu ochrany systému a zpracovavanych
Udajl jsou prendSena data spolecnosti SWIFT doCasné ukladany ve dvou operacnich
stfediscich této spoleénosti umisténych v Evropé a v USA. Tuto informaci Banka zvefejiiuje
z divodu nutnosti informovat své Klienty v souladu s doporugenim Uradu pro ochranu osobnich
Udajl o moznosti pfistupu viadnich organi USA k Gdajum uloZzenym v operacnim stfedisku
spoleCnosti SWIFT v USA v souvislosti s bojem proti mezinarodnimu zlo€inu a terorismu.

Klient podpisem Smlouvy nebo Navrhu dobrovolné udéluje Bance souhlas se zpracovanim
osobnich udaji Klienta uvedenych v Navrhu resp. Smlouvé, a to v rozsahu uréeném v Navrhu
a/nebo Smlouvé, pro UCely zpracovani Navrhu, uzavieni a pinéni Smlouvy, vykonavani a
dokumentaci obchodl a ¢innosti Banky. To zahrnuje rovnéz i zpracovani osobnich Udaju za
Ucelem provéfovani Klientovy bonity, pro potfeby ochrany, uplatfiovani a postoupeni prav Banky
a za ucelem vykonu bankovniho dohledu.

Klient souhlasi s tim, aby pro U&ely a v rozsahu, v némz poskytl svij souhlas, Banka jeho osobni
Udaje zpracovavala automatizovanymi i neautomatizovanymi prostfedky a aby takovymto
zpracovanim pisemné povéfila zprostfedkovatele, ktery zpracovani bude provadét jménem
Banky. Doba platnosti souhlasu je dana trvanim ucelu, k némuz byly osobni udaje poskytnuty.

Klient souhlasi se zpfistupnénim a poskytnutim veSkerych udaji o Uvérech a bankovnich
zérukach [dale jen ,Uvéry“] poskytnutych Klientovi, jakoz i idajii o pohledavkach, které ma vaci
Bance, a jejich zabezpedeni, Udaji o splacani svych zavazk( z Uvérd, Gdajii o své bonité
a davéryhodnosti ve smyslu splaceni zavazki Klienta, a to véetné Udaju ziskanych v pribéhu
jednani o uzavreni obchodu s Bankou, které podiéhaji ochrané bankovniho tajemstvi v rozsahu
stanoveném ZoB, podniku pomocnych bankovnich sluZeb, ktery je provozovatelem BRKI podle
zakona €. 21/1992 Sb., o bankach, ve znéni pozdéjSich predpisti, subjektim povéfenym
zpracovanim Udaji v BRKI za podminek stanovenych zvlastnim zakonem, jakoZz i bankam
a pobockam zahraniCnich bank ve smyslu zakona ¢. 21/1992 Sb., o bankach, ve znéni
pozdéjSich predpisti a Ceské narodni bance.

Klient souhlasi s tim, aby veskera vzajemna komunikace a kazdy predlozeny dokument [vCetné
Ufednich dokladl] byly zaznamenavany na datovy nosi¢ umoziujici jejich zachyceni, uchovani
a reprodukci a aby tyto zaznamy byly v pfipadé potfeby pouzity i jako diikazni prostfedek.

Neni-li v bodé 14.2. v &asti Il. téchto VOP uvedeno jinak a nestanovuje-li delsi Ihdtu obecné

zavazny pravni predpis, udéluje Klient svij souhlas na dobu deseti [10] rokd od okamziku
udéleni souhlasu.

14.3. Vymahani pohledavek

Klient souhlasi s poskytovanim svych osobnich Gdaji a Udaji tvoficich pfedmét bankovniho tajemstvi
tfetim osobam, které Banka zplnomocni k vymahani pohledavek Banky a kochrané jejich prav
a opravnénych zajmd, za predpokladu poskytnuti pfiméfené urovné ochrany téchto daj.

15. Ochrana pied legalizaci vynos z trestné ¢innosti

15.1. Prohlaseni Klienta o vlastnictvi prostiedki

15.1.1.

15.1.2.

Klient timto prohlaSuje, ze penéZni prostfedky, které pouzije na vykonani Bankovniho obchodu
jsou v jeho vlastnictvi a tyto obchody vykonava na vlastni ucet. Toto prohladeni se povazuje
v celém rozsahu za platné a pravdivé a zopakované pro kazdy jednotlivy Bankovni obchod nebo
poskytnutou Sluzbu provedené Bankou, pokud Klient pisemné neprohlasi opak.

Pokud prostfedky, s nimiZ bude Klient nakladat osobné nebo prostfednictvim oprédvnénych osob,
nebudou vlastnictvim Klienta, nybrz jiné osoby nebo bude-li se Bankovni obchod vykonavat na
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Ucet jiné osoby, zavazuje se Klient, Ze pfed vykonanim obchodu Bance prediozi zvlastni
pisemné prohladeni s uvedenim jména, pfijmeni, rodného Cisla nebo data narozeni a adresy
trvalého bydlité fyzické osoby nebo obchodni firmy, sidla a identifikatniho Cisla pravnické osoby
[ma-li je tato osoba pfidélené], v jejimZ vlastnictvi dané prostfedky jsou a na jiz Ucet se pfislusny
obchod bude realizovat. V takovémto pfipadé se Klient zavazuje odevzdat Bance i pisemny
souhlas dotyéné osoby s vyuZitim jejich prostfedkl k realizaci daného obchodu a k vykonani
tohoto obchodu na jeji Ucet. Klient je povinen pfedloZit takovéto prohlaeni vzdy, kdyZ ho o néj
Banka poZada. Klient bere na védomi, Ze pfi nespinéni této povinnosti je Banka opravnéna
vykonani obchodu odmitnout.

15.1.3. Prohlaseni o vlastnictvi prostfedkd podle pfedchozich bodl se vztahuje rovnéZ i na Opravnéné
osoby, pokud byly obeznameny s témito VOP.

15.2. Povinnosti Banky pfi ochrané pred legalizaci vynosii z trestné ¢innosti

V ramci svych zékonnych povinnosti souvisejicich s ochranou pred legalizaci vynosU z trestné ¢innosti a
financovanim terorismu je Banka u Klientd, jimZ poskytuje Sluzby a Bankovni produkty, povinna ovéfovat
totoZznost za jejich fyzické pfitomnosti a pinit zdkonem predepisovanou kontrolni a oznamovaci
povinnost. Banka je v souladu s ustanovenimi Zakona o ochrané pfed legalizaci povinna odmitnout
uzavieni Obchodniho vztahu, Obchodni vztah ukonéit nebo odmitnout provedeni konkrétniho pokynu
[obchodu] zejména kdyz se:

a]  klient odmitne podrobit identifikaci anebo odmitne dolozit plnou moc,
b] neposkytne potiebnou soucinnost pfi kontrole,
c]  zjiného divodu nelze provést identifikaci anebo kontrolu Klienta, nebo

d] ma - li Banka pochybnosti o pravdivosti informaci poskytnutych Klientem nebo o pravosti
predloZenych doklad.

15.3. Politicka exponovanost Klienta

Klient je povinen pfi uzavfeni, jakoZ i v pribéhu trvani smluvniho vztahu pisemné oznamit Bance
skuteénosti, které by zpUsobily, Ze Klient by byl povazovan za Politicky exponovanou osobu. Pokud Klient
neoznami Bance skute¢nosti podle tohoto bodu, bude Banka povazovat Klienta za osobu, ktera neni
Politicky exponovanou osobou.

16. Platebni styk
16.1. VSeobecna ustanoveni o platebnim styku

16.1.1. Banka v ramci Platebniho styku vykonava platebni sluzby, mezi néz patfi vklad hotovosti na
Uget, vybér hotovosti z Uétu a bezhotovostni prevod penéznich prostfedkl z Uétu nebo na Uget
Klienta Uhradou, prostfednictvim platebni karty nebo inkasem. Banka Platebni styk realizuje na
zakladé platebniho pfikazu, ktery Klient Bance udélil za ucelem prevedeni penéznich prostredkl
ve prospéch PFilemce, resp. za Ugelem vyplaceni hotovosti z Ugtu. Banka vykona Pfikaz
k pfevodu inkasem z Uétu jen v pfipadg, Ze ji Klient k vykonani inkasa predem pisemné
zplnomocnil. Souhlas s provedenim platebni sluzby udéluje Klient uvedenim svého podpisu na
Pfikazu k pfevodu.

Prikaz k pfevodu mize Klient Bance pfedioZit nékterym z nasledujicich zplsobu:

a]  prostfednictvim predtisténého formulafe Banky, nebo jinych vSeobecné dostupnych
tiskovin akceptovanych Bankou;

b]  vpfipadé uzavieni zvlastni pisemné dohody ve formé datového souboru pfedaného na
technickém datovém nosici;

c] na tiskovingé vytvorené pomoci prostfedkl vypocetni techniky pfi dodrzeni veSkerych
naleZitosti Pfikazu k pfevodu; nebo

d]  prostfednictvim elektronickych prostfedk(i anebo platebnich karet [pravni vztahy
upravujici realizaci platebniho styku pomoci elektronickych prostfedku a platebnich karet
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16.2.

16.1.2.

16.1.3.

16.1.4.

16.1.5.

16.1.6.

16.1.7.

16.1.8.

16.1.9.

16.1.10.

jsou uvedeny ve zvlastnich Obchodnich podminkach nebo ve zvla$tnich smluvnich
dojednanich].

Jedine¢nym identifikatorem pro jednoznacnou identifikaci Platce a Pfijemce je bankovni spojeni
[Cislo U¢tu a kod banky] Platce a bankovni spojeni Pfijemce, u mezinarodnich prevodu pak
IBAN. Pokud Klient na Pfikazu k pfevodu uvede nespravny identifikator, nenese Banka
zodpovédnost za nevykonani nebo chybné vykonani pfevodu.

Neni-li v tomto €lanku 16 uvedeno jinak, povaZuje se za okamZik pfijeti platebniho pfikazu na
Obchodnim misté den pfedloZeni platebniho pfikazu na Obchodnim misté nebo jiny okamzik, na
némz se Banka a Klient dohodli [dale jen ,den splatnosti®].

V ptipadé, ze Klient zadal Bance Pfikaz k prevodu ze svého Uttu ve prospéch tétu PFijemce
vedeného u poskytovatele platebnich sluzeb, ktery zménil Eislo Pfijemcova u¢tu, a Banka bude
0 této skuteCnosti danym poskytovatelem platebnich sluzeb vyrozuména, Banka s timto
poskytovatelem platebnich sluzeb uskuteéni platebni styk ve smyslu pdvodniho Klientova
Pfikazu k pfevodu podle Klientovych dispozic, ovSem s pouZzitim nového a aktualniho Eisla
Pfijemcova UCtu. V pfipadé, Ze Banka pfi realizaci mezinarodniho pfevodu, pfi némz je
Pijemcem Klient Banky, zjisti nesoulad mezi ¢islem Uttu PFijemce a nazvem Pfijemcova Utu,
je opravnéna prevod vykonat pouze na zakladé &isla Pfijemcova Ugtu.

Banka odmitne provést Pfikaz k pfevodu, na jehoZ vykonani neni na Ugtu dostatek penéznich
prostrfedkl; v pfipadé, Ze bude soucasné splatnych nékolik Pfikazi k pfevodu, na jejichz
uskute&néni neni na Uttu dostatek pen&znich prostredkd, uréi poradi provedeni takovychto
Piikaztl k pfevodu Banka. Pro Ugely tohoto bodu se za dostatek penéznich prostfedkd na Uttu
nepovazuje navazani penéznich prostredkd na jiny ucel, a to bez ohledu na divod jeho vzniku.

V pipadé nedostatku penéznich prostfedkii na U&tu Banka odloZi uskutenéni Pfikazu
k pfevodu na dobu maximainé péti [5] kalendafnich dni po dni splatnosti. Pokud béhem téchto
péti [5] kalendarnich dnd na Uctu bude zajistén potiebny objem financnich prostredkd, bude se
za okamzik prijeti Prikazu k pfevodu povazovat den, kdy doslo kzajiSténi nezbytnych
prostfedkd. Nebude-li ani po uplynuti péti [5] kalendarnich dni na Uétu dostatek penéZnich
prostfedkd, Banka platou v daném obdobi, resp. k uréenému dni splatnosti nevykona. Za kazdy
kalendaini den odloZeni realizace platby si Banka Uc¢tuje na vrub UCtu poplatek ve vysi uvedené
v Sazebniku poplatk.

V pfipadé, Ze Banka odmitne pfijmout Pfikaz k pfevodu nebo pokud platebni pfikaz neprovede,
vrati jej bezodkladné Klientovi, resp. Klienta pisemné informuje o tom, ze pfikaz nebyl
realizovan. Platebni pfikaz, ktery Banka odmitne uskute¢nit, se povazuje za nepfijaty. Za
informaci o odmitnuti Pfikazu k pfevodu si Banka U¢tuje poplatek v souladu se Sazebnikem
poplatkd.

Banka je opravnéna inkasovat na vrub Qétu své splatné Pohledavky, a to i bez pfedloZeni
Pfikazu k pfevodu a v pfipadech, kdy na U¢tu neni dostatek penéznich prostredkl a zictovani
téchto Pohledavek banky povede ke vzniku nepovoleného debetniho zlstatku na Klientové Uctu
[nepovoleného precerpani].

Na zakladé Zadosti Klienta Banka Klientovi vyda potvrzeni o pfevzeti predlozeneho platebniho
pfikazu, pfipadné potvrzeni o vykonané platbé po jejim zG¢tovani na Uétu.

Specifické podminky pro nakladani s prostfedky na Klientové U&tu a pro vykonavani Klientovych
pfikazu tykajicich se realizace platebniho styku jsou uvedeny v Obchodnich podminkach Banky
pro jednotlivé produkty.

Hotovostni platebni styk

16.2.1.

16.2.2.

16.2.3.

Na Obchodnich mistech Banka pfijima hotovostni vklady ve prospéch Gétd v domaci méné a ve
vybranych cizich ménéach. Hotovostni vklad v cizi méné Ize uskutenit toliko v ménach
uvedenych v kurzovnim listku Banky zvefejiovaném Obchodnich mistech. Banka je opravnéna
v ramci hotovostniho vkladu odmitnout pfijeti minci v cizi méné.

Obchodni mista mohou formou Uvefejnéni stanovit individualni pravidla pro okamzity nakup a
prodej uritych mén, jakoz i limit pro okamzZity hotovostni vybér nebo prodej penéZnich
prostredkd.

Banka je pfi vkladu nebo vyméné penéznich prostfedki opravnéna pozadovat pokladni soupis
jednotlivych nominalnich hodnot. Pfi vybéru cizi mény v hotovosti Banka neni povinna
respektovat pozadovanou skladbu vyplacené hotovosti. V pfipadg, ze pfi vybéru hotovosti v cizi
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16.3.

16.2.4.

16.2.5.

16.2.6.

16.2.7.

16.2.8.

méné Banka na pfislusném Obchodnim misté nema platidla v nominaini hodnoté potfebné na
vyplatu pozadované hotovosti, je Banka opravnéna vyplatit ¢ast téchto prostfedk( v doméaci
méné.

V piipadé hotovostniho vybéru z Ugtu Banka penézni prostfedky odepise k referenénimu datu
odepsani penéznich prostfedkd. Za Referenéni datum odepsani penéznich prostfedkl
vyplacenych v hotovosti z Ustu se povazuje den vyplaceni penéznich prostfedki v hotovosti
Klientovi.

V pfipadé hotovostniho vkladu ve prospéch U&tu Banka pendzni prostfedky pfipise
k referenénimu datu pfipsani penéznich prostfedk(i. Za Referen¢ni datum pfipsani penéznich
prostfedk(l viozenych v hotovosti na Uget se povazuje den slozeni pfislusnych penéznich
prostredk( v Obchodnim misté.

Viybér penéznich prostfedkl pfesahujici sumu 300 000 CZK [nebo ekvivalentu jiné cizi mény]
realizovany na Obchodnim misté musi Klient nahlasit minimalné dva [2] pracovni dny pfedem,
pfipadné je takovy vybér mozny dle dohody Banky a Klienta.

Po obdrZeni vyplacené hotovosti je Klient povinen si tuto hotovost na pfepazce Obchodniho
mista pfepoCitat. Na reklamace uplatfiované Klientem po pfevzeti hotovosti a odstoupeni od
pfepazky nebo pokladny Obchodniho mista nebude bran zfetel.

Po prevzeti potvrzeni o realizaci hotovostni operace a odchodu od pfepazky Obchodniho mista
neni Klient opravnén pozadovat stornovani uskuteénéné transakce.

Bezhotovostni platebni styk

16.3.1.

16.3.2.

16.3.3.

16.3.4.

16.3.5.

Banka ve smyslu Zakona o platebnim styku realizuje tuzemské i mezinarodni pfevody penéznich
prostfedk( v domaci i cizi méné prostfednictvim jednorazovych, trvalych nebo hromadnych
Prikazl k pfevodu, které obsahuiji:

a povinné naleZitosti uvedené v téchto VOP;
b]  dalsi zvlastni nalezitosti podle dohody Klienta s Bankou;

c] v pfipadé mezinarodnich pfevodu penéznich prostfedkl téZ zplsob zpoplatnéni pfevodu
[SHA/OUR/BEN]; a

d] pfi platbach vméné EUR do zemi Evropské unie nebo Evropského hospodaiského
prostoru Cislo Pfijemcova uctu uvedené ve tvaru IBAN spolu s pfisluSnym kédem SWIFT
[BIC].

Povinné (daje Prikazu k pfevodu / Prikazu k inkasu ve prospéch nebo na vrub Utu vedeného
v Ceské republice jsou: bankovni spojeni Platce a Pfijemce, ¢astka pfevodu, ména, v pfipadé
zahraniCnich pfevodl IBAN, podpisy] osob opravnénych disponovat s prostfedky na U¢tu,
razitko [je-li obsaZeno v podpisovém vzoru] a datum vystaveni.

Podle technickych moZnosti Banky muze Pfikaz k pfevodu obsahovat i dalsi informace
souvisejici s realizaci platebniho styku [napf. variabilni symbol, specificky symbol, konstantni
symbol nebo zpravu pro pfijemce], které Banka sdéli pfijemci prostfednictvim jeho poskytovatele
platebnich sluZeb. Banka nezodpovida za 8kodu vzniklou neoznamenim téchto doplujicich
informaci  Pfijemci. Banka neni povinna kontrolovat existenci ani spravnost konstantniho
symbolu v Prikaze k pfevodu, vyjimkou jsou bankovni konstantni symboly 5, 6, 51, 1178, 2178 a
3178, které klient neni opravnén pouzit. Pokud jich Klient uvede, banka je opravnéna provést
pfevodni pfikaz bez konstantniho symbolu.

Klient zodpovida za Uplnost, vécnou spravnost a pravdivost Udaju uvedenych v Pfikazu k
pfevodu. V pfipadé, Ze Pfikaz k pfevodu neni vyplnén fadné, upiné a v souladu s pozadavky
téchto VOP a pfislusnych Obchodnich podminek, neni Banka povinna takovyto Pfikaz k pfevodu
pfijmout.

Podminkou uskute¢néni Pfikazu k pfevodu je:

- v€asné odevzdani podkladi nezbytnych k uskute¢néni pfevodu [ve |hdtach uvedenych
v tomto ¢lanku 16, pfipadné v Obchodnich podminkach pfislusného produktu],

- dostatecné penézni kryti ¢astky realizovaného pfevodu.

Pii podavani trvalého pfikazu k Uhradé je Klient povinen stanovit vysi a splatnost jednotlivych

Uhrad a pfi podavani trvalého pfikazu k inkasu dale téz limit Ghrad.
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16.3.6.

16.3.7.

16.3.8.

16.3.9.

16.3.10.

16.3.11.

16.3.12.

16.3.13.

16.3.14.

16.3.15.

Referenénim datem odepsani penéznich prostiedkd z Uétu Platce na zakladé Pikazu k prevodu
bude nejdfive den splatnosti dané platebni operace. Banka prevadénou &astku z Platcova Ugtu
odepiSe nejdfive v Bankovni den nasledujici po Okamziku pfijeti Pfikazu k pfevodu, {j. v den,
kdy ma dojit k uskute€néni platby [vden splatnosti]. OkamZikem pfijeti Pfikazu k pfevodu
pfedloZeného k zauctovani na Obchodnim misté je v pfipadech, kdy takovéto Obchodni misto
Klientovi potvrdi moznost uskute¢néni daného pfikazu jesté tentyz den, i den splatnosti tohoto
pfikazu PFipadne i den splatnosti na den ktery neni Bankovnim dnem, bude dnem splatnosti

Klientovi vzniknou v disledku opozdéného podani Pnkazu k pfevodu k zauétovani.
Zpracovani vnitrostatnich plateb na zakladé Pfikazu k pfevodu se fidi nasledujicimi pravidly:

a]  Pfikazy k pfevodu realizované jako standardni platby a pfijaté na Obchodnim misté
v Bankovni den do konce Bankovniho dne, tj. do 15:00 [cut - off time], ktery je zaroveri
dnem splatnosti daného prikazu, se zpracuji v den jejich prediozeni [D]. Banka odepise
Sastku prevodu z Platcova Ugtu v den D a na Uget Pfijemce vedeny Bankou ji pfipise
jesté tentyz den D. V pfipadé mezibankovnich pfevodl je dana ¢astka zaslana na Ucet
banky Pfijemce nasledujici Bankovni den [D+1]. Pfikazy k pfevodu realizované jako
standardni platby a pfijaté na Obchodnim misté v Bankovni den po 15:00 hod. je Banka
opravnéna povazovat za pfijaté v nasledujici Bankovni den.

b]  Prikazy k pfevodu realizované jako prioritni platby a pfijaté na Obchodnim misté do 10:30
hod. v Bankovni den, ktery je dnem jejich splatnosti, budou zpracovany tentyz den [D].
Banka prisluSnou pfevadénou Castku strhne z Platcova UEtu v den splatnosti [D] a jesté
tentyz den [D] ji zaSle na Udet Pfijemcovy banky. Na poskytnuti této sluzby neexistuje
pravni narok a vztahuje se na ni zvlastni poplatek stanoveny v Sazebniku poplatk(.

Trvaly Pfikaz k pfevodu [vCetné operaci, jako je jeho zavedeni, zména Ci zruSeni] musi byt
podan na Obchodnim misté alespont jeden [1] pracovni den pfed dnem prvniho
zavedeni/zmény/zruseni Pikazu k pfevodu.

Banka neuskuteCiiuje dil¢i Uhrady Prikaz( k prevodu. V pfipadé, Ze Klient Bance predlozi
hromadny pfikaz k uhradé, na némz je u nékteré z polozek uvedeno nespravné Cislo Pfijemce,
Banka takovyto hromadny pfikaz k Uhradé z¢asti uskutecni.

Pfikaz k pfevodu inkasem: Pfi obdrZeni Pfikazu k pfevodu inkasem Banka nezkoumé
opravnénost pouziti inkasni formy platby. Banka Pfikaz k pfevodu inkasem vykona pouze za
pfedpokladu, Ze Platce souhlas s uskuteénénim inkasa udélil pfimo Bance. Platce ma narok na
podani Zadosti o navraceni finanénich prostfedk do osmi [8] tydni od okamziku odepsani
prostfedkil z Ugtu inkasnim zptsobem. Platce nema narok na vraceni vy$si &astky, neZli je
maximalni ¢astka jedné platby uvedena v souhlase s inkasem, kterou mohl Platce s pfihlédnutim
k okolnostem platby opravnéné odekavat. Platce, ktery Bance udélil souhlas kinkasu bez
uvedeni limitu nema narok na vraceni inkasované ¢astky.

Pfi mezinarodnim pfevodu penéznich prostfedku se Klient zavazuje poskytnout Bance jakoZto
devizovému mistu Udaje v rozsahu stanoveném Devizovym zakonem.

V pfipadé, Ze Klient na Pfikaz k Pfevodu uved| nespravny jedine¢ny identifikator Banka vynalozi
pfiméfené Usili ve snaze zajistit, aby se Castka uvedend na Pfikazu k pfevodu vratila Platci.
Banka si za tuto sluzbu Uctuje poplatek podle Sazebniku poplatkd.

V pfipadé, Ze z pfedlozeného platebniho pfikazu neni mozné jednoznacné identifikovat Pfijemce
penéznich prostfedku, vrati Banka penézni prostfedky urené na zUétovani dané transakce
Platci. Banka je opravnéna uUctovat si za takovéto vraceni penéznich prostfedki z divodu
nespravného zadani jedine¢ného identifikatoru poplatek podle Sazebniku poplatkd.

Pozadat Banku o odvolani Pfikazu k pfevodu a tim i udéleného souhlasu s uskute¢nénim tohoto
pfevodu muze Klient nejpozdgji do konce Bankovniho dne pfedchazejiciho dni splatnosti daného
Prikazu k pfevodu. Po datu splatnosti mize Klient Pfikaz k pfevodu odvolat pouze po dohodé s
Bankou.

Klient mize Banku pozadat o odvolani jedné platebni operace vramci trvalého Pfikazu
k pfevodu pfed pfislusnym dnem splatnosti tak, Ze pozadd o zménu data splatnosti trvalého
Prikazu k pfevodu. Odvolat svij souhlas s uskuteénénim nékolika opakujicich se plateb v rdmci
trvalého Pfikazu k pfevodu mize Klient tak, Ze Banku pozada o zrueni daného trvalého Prikazu
k pfevodu.
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16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

16.3.16. Pozadat Banku o odvolani Pfikazu k pfevodu inkasem a tim i udéleného souhlasu s inkasem
mUze Klient formou Zadosti o zruSeni Povoleni k inkasu.

16.3.17. Odvolat Pfikaz k pfevodu mlze Platce jen na Obchodnim misté nebo prostfednictvim sluzby
elektronického bankovnictvi.

Oprava chybného ztétovani

16.4.1. Klient se zavazuje informovat Banku o vSech neautorizovanych [tzn. jim neschvalenych] a
nespravné provedenych transakcich pfi zG¢tovani, a to bez zbytetného odkladu ode dne zjiténi
této skutednosti, a uplatnit svdj narok na napravu na Obchodnim misté Banky nebo pisemné,
nejpozdji véak do tfinacti [13] mésicti ode dne odedteni prislusné ¢astky z Klientova U&tu nebo
jeitho pfipsani na tento Uget, jinak zaniknou prava Klienta vi&i Bance souvisejici
s neautorizovanou nebo nespravné provedenou transakci.

16.4.2. Opravu chybnych nebo neautorizovanych transakci Banka v souladu s ustanovenimi Zakona
o platebnim styku provede formou opravné transakce ve prospéch nebo na vrub Klientova Uétu
uskute¢néné bez zbyte¢ného odkladu a obvykle za vyuziti Ucti Banky. Klient ma narok na
nahradu dalsi prokazané kody. Prostfedky z Klientova Uétu Banka v takovychto piipadech
odepisuje na zakladé opravného zuctovani a bez predloZeni Pfikazu k pfevodu.

16.4.3. Banka opravné zuctovani neprovede v pfipadech, kdy chybné zU¢tovani nebo nespravné
provedeni platebniho pfikazu zpusobil svou chybou Klient. Banka na zakladé zadosti Klienta
vynaloZi pfiméfené usili k tomu, aby se Castka platebniho pfikazu vrétila Klientovi. Banka je
opravnéna Uctovat si za tuto sluzbu poplatek podle Sazebniku poplatkd.

16.4.4. Banka o vykonani opravného zuctovani €i o vraceni sumy Klientem chybné zadaného platebniho
pfikazu zasle Klientovi informaci bez zbyte¢ného odkladu v pisemné &i elektronické podobé.

Poplatky

16.5.1. V8echny poplatky souvisejici s Platebnim stykem Banka uvefejiiuje v pfislusné ¢asti Sazebniku
poplatki. Banka ma pravo vySi poplatki za poskytované produkty a sluzby souvisejici
s Platebnim stykem podle potfeby upravovat a Sazebnik poplatki prubéZzné aktualizovat
s ohledem na zmény legislativniho, ekonomického, podnikatelského nebo technického prostiedi
a/nebo zmén parametrd Bankovnich produktd. Tyto zmény Banka zpfistupni ve svych
Obchodnich mistech a Internetové strance. Zménu Sazebniku poplatki tykajici se poplatku
z Platebniho styku ¢ vedeni Ustt Banka zvefejni dva [2] mésice pfed okamzikem, nez tato
zména nabude Ucinnosti. V pfipadé nesouhlasu se zamyslenymi zménami ma Klient pravo na
okamzité ukonceni smluvniho vztahu z U¢tu bez nutnosti hradit pfipadné poplatky za ukonceni
tohoto smluvniho vztahu a za podminek stanovenych v Obchodnich podminkach pro pfislusny
produkt.

Uroéeni na Uétu

16.6.1. Pro Ggely vypoctu Urodeni prostfedk(i na Uttu Banka pouzile Urokovou sazbu uvedenou
v irokovém oznameni uvefejfiovaném Bankou. Pro vypodet sankéni debetni Urokové sazby pi
nepovoleném pfecerpani se pouZije sazba ve vySi Uroku z prodleni stanoveného pravnimi
predpisy Ceské republiky pro vztahy, kde jedna se smluvnich stran neni podnikatelem. Banka je
opravnéna Urokovou sazbu ménit a uplatfiovat okamzité a bez predchoziho oznameni. Zména
Urokové sazby bude uvefejnéna nejpozdgji vden predchézejici dni, kdy zména nabude
G&innosti. Zmény Urokové sazby, které jsou pro Klienta pfiznivé, mize Banka uplatnit i bez
pfedchoziho oznameni.

Sménny kurs v Platebnim styku

Pii platebnich operacich zahrnujicich konverzi mén Banka pouzije sménny kurs z kurzovniho listku Banky
platného v okamZiku zpracovani pfisludné platebni transakce. Banka je oprévnéna kurzovni listek
v prub&hu dne ménit.
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16.8.

16.9.

Poskytovani informaci

Informace tykajici se Platebniho styku Banka jakozto souast téchto VOP poskytuje na Internetové
strance a v listinné podobé téz ve svych Obchodnich mistech. Za poskytnuti informaci, které si Klient
vyslovné vyzada, a za predpokladu, Ze tyto informace budou poskytnuty jinym zplsobem, nez je uvedeno
v pfedchozi vété tohoto bodu, je Banka opravnéna Uctovat Klientovi poplatek v souladu s aktualné
platnym Sazebnikem poplatku.

Zodpovédnost Banky

16.9.1. Banka Klientovi zodpovida za spravné vykonani platebnich operaci. Pokud Banka prokaze, Ze
platba byla cilovému poskytovateli platebnich sluzeb doruéena v zakonné Ihité, prebira tento
poskytovatel odpovédnost vici svému klientovi, tzn. Pfijemci platby. Je-li Banka zodpovédna za
nespravné provedeni platebni transakce nebo za jeji neuskute¢néni, je povinna Klientovi bez
zbyteéného odkladu vratit ¢astku z takovéto operace a podle moznosti docilit na jeho Uétu
takového stavu, jako by tato transakce vibec nebyla provedena. Je-li Klient v roli Pfijemce
platby a Banka v pozici poskytovatele platebnich sluzeb Pfijemce a prokaze-li se, Ze je Banka
zodpovédna za nespravné provedeni platebni operace nebo jeji neuskuteCnéni, je Banka
povinna bez zbyte¢ného odkladu pfipsat na Pfijemclv ucet ¢astku prislusné platebni transakce
a umoznit Klientovi s touto ¢astkou disponovat.

16.9.2. Na zadost Platce Banka bez ohledu na viastni zodpovédnost bez zbytecného odkladu vynalozi
pfiméfené Usili zjistit podrobnosti o nespravné provedené i neuskuteénéné platebni transakci a
vysledek tohoto snazeni oznami Klientovi.

16.9.3. Nese-li Banka zodpovédnost za nespravné provedeni ¢i neuskutecnéni platebni operace,
pfevezme poplatky a uroky, které jsou vici Klientovi uplatiiovany v souvislosti s chybnym
vykonanim nebo neuskutenénim pfislusné platebni transakce.

17. Jednorazové platebni operace

18.

171.

17.2.

17.3.

17.4.

Banka vykonava Pokyny Klienta k jednordzovym platebnim operacim ve smyslu Zakona o platebnim
styku. Pojmem jednorazové platebni operace se rozumi:

- hotovostni vklad na Uget, neni-li Platce ve vztahu k Utu Piijemce Maijitelem G¢tu ani Opravnénou
osobou.

Néavrhem smlouvy o jednorazové platebni operaci jsou tiskoviny uréené Bankou K realizaci danych
transakci. Na téchto formulafich je predtistén prostor pro uvedeni jedineného identifikatoru a dalSich
nalezitosti nezbytnych pro fadné vykonani pfislusné platebni operace.

Klient je povinen uvést na Pokynu k jednorazové platebni operaci Udaje uvedené na predti$téném
formulafi. Jedineénym identifikatorem pro jednoznacnou identifikaci Pfijemce je bankovni spojeni [Cislo
Uctu a kdd banky] Prijemce. Uvede-li Klient v Pokynu nespravny jedine¢ny identifikator, nenese Banka
zodpovédnost za nespravné provedeni nebo neuskute¢néni dané transakce.

O prijeti Pokynu k jednorazové platebni operaci je Klient informovan prostfednictvim potvrzeni o vykonani
platebni operace.

Reklamace

18.1.

18.2.

Banka a Klient se dohodli, Ze veSkeré pravni vztahy souvisejici s podavanim a feSenim Klientovych
reklamaci tykajicich se spravnosti a kvality sluzeb poskytovanych Bankou a vyslovné neupravenych
vtéchto VOP se budou fidit Reklamaénim fadem. Banka a Klient souhlasi, Zze reklamace budou
vyfizovany ve slovenském jazyce, nebude-li mezi Bankou a Klientem dohodnuto jinak.

Redeni reklamaci bude probihat vzdy podle aktualng platného Reklamacniho Fadu. Banka ma pravo
Reklamaéni fad s ohledem na zmény legislativniho, ekonomického, podnikatelského nebo technického
prostfedi nebo parametri Gvéru jakoZto produktu Banky kdykoliv ménit nebo novelizovat. Zmény a
novelizace Reklama€niho fadu Banka zvefejni v Obchodnich mistech a na své Internetové strance
nejméné dva [2] mésice pfed tim, neZ takovato zména nebo novelizace nabude U¢innosti. Den zvefejnéni
Reklamaéniho Fadu je zarover dnem jeho vstupu v platnost. Klient je opravnén se zménou Reklamacniho
fadu nesouhlasit, pfitemz svij nesouhlas musi vyjadfit ve formé pisemného oznameni doru¢eného
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Bance nejpozdéji jeden den pied vstupem zmény Reklamacniho Fadu v Géinnost; pokud Klient se zménou
nebude souhlasit a bude se s Bankou nachazet ve smluvnim vztahu souvisejicim s platebnimi sluzbami
podle Zakona o platebnim styku [napf. na zakladé Smlouvy o UCtu], ma pravo na okamzité ukonCeni
takovéhoto smluvniho vztahu za podminek uvedenych v pfislusnych Obchodnich podminkach. Pokud Klient
v uvedené Ihaté vyjadfi svij nesouhlas se zménou Reklamacniho fadu a nedojde k dohodé mezi Bankou
a Klientem, povazuje se Klientlv nesouhlas za vypovéd Smlouvy s tim, Ze neni-li vySe stanoveno jinak,
uplyne vypovédni Ihita bez ohledu na jakakoliv dalSi ustanoveni téchto VOP v den pfedchazejici dni
vstupu zménéného znéni Reklamacniho fadu v ucinnost. Nebude-li stanoveno jinak, je Klient v této Ihaté
zaroven povinen splnit své zavazky vici Bance. Po marném uplynuti této Ihity a pocinaje dnem vstupu
upraveného Reklamacniho fadu v platnost nabyvaji jeho zmény ve vztahu ke Klientovi Ucinnosti
v pfislusny den uvedeny v Reklamaénim fadu, a to zejména v pfipadech, kdy Klient po zvefejnéni zmén
Reklamacniho fadu vykoné libovolny ukon smérem k Bance nebo nadale vyuziva Bankou poskytované
sluzby.

Cast Illl. - Zvlastni ustanoveni

1. Bankovni obchody

1.1.
1.2,

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

Banka vykonava Bankovni obchody se svymi Klienty na smluvnim zakladé.

Zavazkovy vztah vznikd uzavienim pisemné smlouvy a/nebo na zakladé dohody realizované
prostfednictvim telefonu nebo jinych elektronickych prostfedkd, které umoziuji zachyceni obsahu
pravniho Ukonu a identifikaci Klienta.

Neni-li stanoveno jinak, mize ke zméné zavazkového vztahu, s vyjimkou zmény téchto VOP, dojit na
zakladé pisemné dohody obou smluvnich stran nebo pfevodem pohledavky z Uétu na jinou osobu
zplsobem nevyzadujicim souhlas Banky. Banka v takovémto pfipadé vyzaduje prokézani pravniho
ddvodu, na jehoz zakladé k pfevodu doslo.

Neni-li v pfisluSné Smlouvé stanoveno jinak, nabyvaji Smlouvy uzaviené mezi Bankou a Klientem
platnosti a uéinnosti dnem jejich podpisu obéma smluvnimi stranami.

Neni-li stanoveno jinak, jsou Banka i Klient opravnéni vzajemny zavazkovy vztah kdykoliv bez uvedeni
ddvodu vypovédét. Nestanovi-li tyto VOP nebo Smlouva jinak nabyva vypovéd ucinnosti dnem jejiho
doruceni. Banka a Klient se mohou dale dohodnout na ukonceni zavazkového vztahu dohodou.Banka je
opravnéna odstoupit od Smlouvy zejména tehdy, pokud:

a Klient uvede nespravné udaje a/nebo zaml¢i Udaje o svych majetkovych pomérech;

b] Klient podstatnym zpisobem porusi ustanoveni Smlouvy;

c] v pomérech Klienta dojde k podstatnym zménam, v dusledku nichz neni zaruCeno pInéni
Smiouvy;

d] Klient ani po vyzvani Bankou neposkytne dostate¢né Zajisténi;

€] Klient poskytne jinym bankam vyhodnéj$i Zajisténi a/nebo vyrovna své penézni zavazky vici

jinym bankam, ¢imz stiZi spinéni svych povinnosti vici Bance;
f] vici Bance bude zahajeno soudni nebo jiné Fizeni tykajici se jakéhokoliv zavazkového vztahu
mezi Bankou a Klientem.

Pfed ukoncenim Gcinnosti Smlouvy jsou Klient a Banka povinni vypofadat své vzajemné pohledavky a
zavazky. Klient Bance vrati vSechny platné platebni nastroje a zrusi vSechny Pokyny; Banka zrusi
vSechny produkty souvisejici s UCtem.

Klient a Banka jsou povinni ke dni ukonéeni zavazkového vztahu ucinit vSechny ukony potfebné
k zabranéni vzniku Skody. Klient je povinen Bance bez zbytetného odkladu uhradit veskeré zavazky,
které vznikly po dobu trvani zavazkového vztahu nebo vyjdou najevo po jeho skonceni.

Ustanoveni upravujici zanik zavazkového vztahu uvedena ve Smlouvé a/nebo zvlastni ¢asti téchto VOP
maji pfednost pfed ustanovenimi bodl 1.5 a 1.6 &asti lll. téchto VOP.

Pfi uroceni vklad(i a Gvérovych pohledavek Banka vychazi z Grokové metody 365/365.
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2. Vklady

2.1. Vseobecné podminky pfijimani vkladu

2141,

21.2.

213.

214,

2.1.5.

2.1.6.

2.1.7.

2.1.8.

21.9.

2.1.10.

2111,

2.1.12.

2.1.13.
2.1.14.

Banka pfijima od Klienti penézni prostiedky jako vklady na Ugty, na Vkladové udty a dal$i
zakonem povolené formy vkladu.

Klient nema pravni narok na poskytnuti jakychkoliv Bankovnich obchodl a Sluzeb, a to bez
ohledu na jakykoliv Bankovni obchod, ktery byl v minulosti Klientovi poskytnut. Klient nema
pravni narok na poskytnuti jakychkoliv Bankovnich obchodd nebo Sluzeb na jakémkoliv
Obchodnim misté.

Majitelem Uétu mize byt jedna nebo vice zletiljch osob nebo osoba nezletila, pokud tak
stanovuji Obchodni podminky.

Banka je povinna piijimat vklady i platby uskutecnéné ve prospéch Majitele uctu a/nebo podie
dohodnutych podminek Klientovi z Uétu vyplatit pozadovanou sumu nebo uskuteénit platby
ve jménu Klienta a platit Klientovi dohodnuté Uroky nebo poskytnout jiné smluvené majetkové
plnéni z vkladu.

Podminky, za nichz Banka pfijima vklady, zejména pak ménu, vniz zfidi vklad, Povinny
minimalni vklad, Povinny minimalni zUstatek a Grogeni Banka stanovi formou Uvefejnéni.

Klient se zavazuje po celou dobu trvani zavazkového vztahu dodrzovat na Udtu Povinny
minimalni zustatek, jehoz vysi Banka sdéluje Uverejnénim.

Pokud nebyl Povinny minimaini vklad sloZen v okamziku zfizeni Ustu ani na Uget pfipsan ve
smluvené Ih(ité, mtze Banka Udet zrusit.

Uget a/nebo Vkladovy tget Banka Klientovi zfizuje na zakladé jeho Zadosti a pisemné smiouvy.
Banka zfidi Klientovi jakozto Majiteli G&tu Utet na jméno a piijmeni a/nebo obchodni jméno.
Kazdy Utet ma piidélené &islo, které Banka oznami Majiteli iétu. Banka je opravnéna &islo uétu
kdykoliv zménit, pfiemz tuto skuteCnost ozndmi Klientovi doruCenim pfislusné informace
s nejméné tficetidennim pfedstinem.

Pokud se Banka prokazatelnym zpUsobem dozvi o Umrti Klienta — Majitele Uctu a nebude-li
pfisluSnym soudem stanoveno jinak, zanika tim jakékoliv Klientem poskytnuté zplnomocnéni,
Banka Uéet zablokuje, zrusi platebni karty vydané ke Klientové Ustu a ukonéi zasilani vypist
z Uctu, a to az do pravoplatného rozhodnuti o ukonéeni dédického Fizeni. Az do okamZiku
skonceni dédického fizeni Banka umozni nakladat s uétem podle pokynd soudu nebo jiného
spravniho organu.

V ptipadé umrti Klienta — spoludisponenta Utu je Majitel Gétu povinen tuto skutecnost
bezodkladné ozndmit Bance a nasledné fadné prokazat. V pfipadé porudeni této povinnosti
Banka nezodpovida za $kody, jeZ Klientovi vzniknou.

V pfipade Umrti fyzické osoby — podnikatele Banka do skonCeni dédického fizeni umozni
nakladat s uétem osobé, ktera se prokaze pravoplatnym rozhodnutim soudu o ustanoveni
spravcem pozUstalosti, nebo osobé, ktera pokraCuje v zivnosti a tuto skuteénost Bance prokaze.

Banka bude postupovat pfiméfené v souladu s ustanovenimi odstavce 2.1.9 této Casti téZ
v pfipadé, Ze se dozvi o skute¢nosti, Ze Majitel U¢tu — fyzicka osoba je nezvéstny.

Banka pro Klienty nezfizuje anonymni Uéty a anonymni Vklady.

V nasleduijicich pfipadech je Banka opravnéna provést transakci k tizi Klientova Uttu i bez
Klientova pokynu:

a] pokud takovéto jednani vyplyva ze vSeobecné zavazného pravniho predpisu nebo
Uredniho rozhodnuti;

b] jde-li o Uhradu odmén a skuteCnych nakladu, které Banka vynaloZila v souvislosti
s prokazanou Sluzbou;

c] jedna-li se o Ghradu splatnych Groku z debetnich zdstatkd na Utu;

d] kdy je to nezbytné pro Ucely opravného zU¢tovani banky, a to v€etné bank, u nichz

Klient nema veden udet.
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2.2,

2.1.15.

2.1.16.

Ucet
2.21.

222,

223.

224,

2.25.

2.2.6.

2.217.

2.28.

2.29.

2.2.10.

22.11.

2.212.

Na zakladé Zadosti Klienta mize Banka k U&tu vydat rdzné platebni nastroje [napf. platebni
karty] a poskytovat sluzby elektronického bankovnictvi a pfipadné dalsi Sluzby. Pravidla pro
poskytovani doplfikovych Sluzeb jsou upravena Obchodnimi podminkami.

V pfipadé, Ze ma Banka podezieni, ze ji Klient pfedlozil nepravé bankovky a/nebo mince, je
Banka opravnéna takovéto penéZni prostfedky zadrzet a o této skuteCnosti Klientovi vyda
potvrzeni.

Klientovi — fyzické osob& Banka Uget zfidi na zakladé pisemné Smlouvy o osobnim Gétu.
Klientovi — pravnické osobé nebo fyzické osobé — podnikateli Banka zfidi Uget na zéakladé
pisemné Smlouvy o podnikatelském uctu [dale jen spolené jako ,Smlouva o GEtu“]. Neni-li
stanoveno jinak, uzaviraji Banka a Klient Smlouvu o uétu na dobu neurgitou. Pokud se smluvni
strany nedohodnou jinak, bude Smlouva o UCtu uzaviena v Ceském jazyce. Ustanoveni
pfedchozi véty plati i pro veSkerou komunikaci béhem smluvniho vztahu, s vyjimkou vyfizovani
reklamaci.

Na zakladé Smlouvy o U¢tu Banka zfizuje Uet v domaci méné nebo cizi méné, ktera byla
oznamena Uvefejnénim. Uet v jiné méné, neZ je ména stanovena Bankou ve formé Uvefejnéni,
mUze Banka zfidit na zakladé zvazeni konkrétnich okolnosti.

Jedna-li se o Uget Klienta, ktery je Cizozemcem, zfidi Banka tento Uget v piiméfené Ihiité po
podepsani Smlouvy o Uétu v souladu s obchodni praxi a pozadavky Zakona o ochrané pred
legalizaci.

Uget Klienta - fyzické osoby [nepodnikatele] neni ur¢en k podnikatelskym ucelim. Pro dafiové
UCely se ma za to, Ze Uéet neni uréen k podnikani.

Nézev Ugtu fyzické osoby tvofi obvykle pFijmeni, jméno a titul. Nazev Uttu fyzické osoby —
podnikatele tvori zpravidla obchodni firma podle vypisu ze Zivnostenskeho rejstiiku Ci jineho
rejstfiku, v némz je takovato osoba zapsana. Nazev UCtu pravnické osoby tvofi zpravidla jeji
obchodni firma podle vypisu z obchodniho rejstfiku nebo jiného zdkonem uréeného rejstfiku.

Klient je opravnén v Podpisovém vzoru zplnomochit tieti osoby [Opravnéné osoby] k Nakladani
s vkladem na U¢tu. Original Podpisového vzoru zlistava v Bance a slouzi vyhradné pro potfeby
Banky. Majitel U&tu mize na zakladé dohody s Bankou rozhodnout, Ze Podpisovy vzor ulozeny
v Bance se pouzije i k dal§imu uétu, ktery ma v Bance zfizen.

Podpisovy vzor je sou¢asti Smlouvy. Podpisy v Podpisovém vzoru musi byt ovéfeny za fyzické
pfitomnosti Opravnéné osoby. K porovnani podpisu se vzorem je Banka opravnéna pouzit
Podpisovy vzor, ktery je ulozen v informacnim systému Banky v elektronické formé na zakladé
sejmuti vzorového podpisu z Podpisového vzoru. Klient souhlasi se nasniméanim vzorovych
podpisl a pouziti tohoto zplsobu ovéfeni totoznosti

Podpisovy vzor plati az do jeho odvoléni, a to i navzdory pfipadné zméné skuteCnosti, jez byly
podkladem pro vyhotoveni Podpisového vzoru.

Bez ohledu na rozsah zplnomocnéni uvedeného v Podpisovém vzoru neni Opravnéna osoba
opravnéna provadét jménem Majitele Uctu nésledujici ukony:

a) zménu, doplnéni a zrueni Smlouvy;

b] zménu, doplnéni a zruSeni seznamu Opravnénych osob a Podpisového vzoru;

c] jakékoliv pravni Ukony, které Banka prohlasi za ukony vztahujici se vylucné k Majiteli
uctu.

Klient mize Banku pozadat o omezeni nakladani s prostfedky na Ustu, napf. formou vinkulace,
jejiz podminky Banka s Klientem stanovi zvIa$tni pisemni dohodou.

Klient je povinen zajistit na U&tu finanéni prostfedky minimainé ve vysi postadujici k Ghradé jeho
splatnych zavazku vici Bance vyplyvajicich z VOP, platebnich pfikaz(i a Smlouvy [véetné Urokl
a poplatkd], jakoz i jinych Smluv uzavienych mezi Bankou a Klientem v souvislosti s jinymi
Bankovnimi produkty poskytovanymi Bankou Klientovi, pokud vramci téchto Bankovnich
produktl nebyly u¢inény jiné dohody.

Klient je po celou dobu Ucinnosti Smlouvy povinen dodrzovat vySi Povinného minimalniho

zlstatku. Banka je opravnéna vy$i Povinného minimainiho zustatku upravovat a ucini-li tak,
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23.

2.2.13.

2.2.14.

2.2.15.

2.2.16.

2.2.17.

2.2.18.

2.2.19.

2.2.20.

stanovi jeho novou vysi formou Uverejnéni. Banka je opravnéna neuskutecnit platebni prikaz,
jehoZ vykonanim by prostfedky na U¢tu klesly pod hodnotu Povinného minimainiho zUstatku.

V ptipadé, Ze ke dni splatnosti poplatkii nebo jinych nakladi souvisejicich s vedenim Uétu na
Uétu nebude dostatek penéznich prostredki na jejich Uhradu, ma Banka pravo uspokojit splatné
poplatky formou zatizeni Klientova Ugtu. Majitel G&tu je povinen vyrovnat debetni zistatek bez
zbytecného odkladu a uhradit Bance Uroky z pfeCerpani, a to od okamziku pfeerpani az do jeho
vyrovnani; o vySi debetnich droku Banka informuje Uverejnénim.

Z kreditniho zistatku na Gétu Banka plati Klientovi Grok. Uroky jsou splatné v souladu se
zvlastnimi Obchodnimi podminkami. Doba kapitalizace urok( [zG¢tovani Urok(] je stanovena
v pfislusnych Obchodnich podminkach.

K ukonéeni Obchodniho vztahu a zruseni Uétu dojde v nasledujicich pipadech:
al uplynutim doby, na kterou byl Uget zfizen;

b] dohodou o zru$eni Uétu mezi Bankou a Klientem:

c] vypovédi Smlouvy o U¢tu;

d] nedodrzenim zavazk( uvedenych ve Smiouvé a/nebo VOP pro dany typ Udtu ze strany
Klienta;

e] je-lina Utu nulovy zustatek, tato situace pretrvava déle nez jeden [1] rok a k danému
UEtu nejsou otevieny jiné UGty, které jsou aktivni a na nichz je kladny zUstatek;

f] pokud Majitel uctu zemre a pfislusné dédické fizeni je pravoplatné ukonceno.

Smlouvu o Uétu maze Majitel Gétu pisemné vypovédét s vypovédni Ihitou v trvani jednoho [1]
mésice. Podminkou pro zruseni Gctu je vypofadani vSech zavazk( vici Bance. Pfed zrusenim
UcCtu je Majitel Uctu povinen zrusit vSechny dopliikové sluzby k U¢tu, vSechny trvalé prikazy
k uhradé, povoleni k inkasu a/nebo jednorazové prikazy k Uhradé splatné k okamziku zruseni
UcCtu nebo po ném. Pokud tak Majitel G¢tu neucini, je Banka opravnéna zrusit vechny takovéto
pfikazy ke dni doruéeni Klientovy Zadosti o zruSeni Uctu.

Banka je opravnéna smlouvu o Uctu pisemné vypovédét. Vypovédni Ihita v tomto pfipadé ¢ini
dva [2] mésice a zaCina bézet prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po mésici,
v némz byla vypovéd doruCena Majiteli Gi¢tu. Tato dvojmésiéni vypovédni Ihita neplati v pfipadé,
pokud Banka zjisti, ze se Majitel U¢tu prokazatelné dopustil podvodného jednani. Podminkou
zruseni Ugtu ze strany Banky je vyrovnani jejich pohledavek vigi Majiteli G¢tu k datu zrudeni
Gdtu, picemz Majitel Utu souhlasi s tim, Ze Banka si pred zruenim Utu zapodte veskeré své
pohledavky za Maijitelem Gctu.

Je-li na Uttu debetni zistatek, Majitel U¢tu je povinen tento ziistatek vyrovnat nejpozdgji v den
ucinnosti vypovédi, a to véetné splatnych Groku z debetniho zustatku a poplatkt vyplyvajicich ze
Sazebniku poplatkd.

S prostredky, které zistaly na Ugtu po uhrazeni a vyrovnani veskerych Klientovych zavazkd vigi
Bance, Banka nalozi podle pisemnych pokynu Klienta. V pfipadé Umrti Majitele UCtu naloZi
Banka s prostiedky na U¢tu podle pokyn( organu, ktery byl povéfen vypofadanim dédického
fizeni. Pokud Klient do uplynuti vypovédni Ihdty neuri zpUsob, jimz ma Banka s penéznimi
prostfedky na Udtu nalozit, bude Banka zlstatek penéznich prostfedk i nadale evidovat bez
dalSiho uroceni.

O zrudeni Uéty a datu, knémuz byl ucet zruen, jakoZ i o zpUsobu naloZeni se zUstatkem
prostfedk( na Uétu Banka informuije Klienta.

Vkladovy tcet

23.1.

23.2.

233.

Banka Klientovi zfidi Vkladovy GCet na zakladé Smlouvy o terminovaném vkladu v dohodnuté
méné a na sjednanou Dobu vazanosti, pfi¢emz ta mize byt i opakovana.

Dobu vazanosti, vysi Urokovych sazeb, Povinného minimalniho vkladu, Povinného minimalniho
zlistatku a mény, v nichz Banka Vkladoveé Ucty zfizuje, Banka stanovi formou Uverejnéni.

Neni-li urCeno jinak, je Klient opravnén s vkladem Nakladat jen v Den splatnosti vkladu. Je-li
Doba vazanosti smluvena opakované, je Klient opravnén s vkladem Nakladat jen v Den
opakovaného zfizeni.
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24.

234,

2.3.5.

2.3.6.

23.7.

238.

2.3.9.

2.3.10.

2.3.11.

2.3.12.

2.3.13.

2.3.14.

V pfipadé, ze Klient s vkladem nakladal pfed Dnem splatnosti, je Banka opravnéna vyméfit mu
postih v souladu se Sazebnikem poplatkii nebo Obchodnimi podminkami. Banka je opravnéna
vyméfit sankci az do vySe zUstatku vkladu.

Pokud Klient s vkladem po Dobu vazanosti nenakladal, uro¢i Banka vklad po celou Dobu
vazanosti Urokovou sazbou uréenou Bankou ve formé Uvefejnéni a platnou ke dni slozeni
vkladu na Vkladovy u€et. Pokud mezi Bankou a Klientem bylo dohodnuto opakovani Doby
vazanosti, bude Banka vklad po kaZdou néslednou Dobu vazanosti uroéit Urokovou sazbou
uréenou Bankou ve formé Uvefejnéni a platnou ke dni opakovaného zfizeni vkladu.

Pfi Nakladani s vkladem v Den splatnosti je Klient povinen dodrZzet Povinny minimalni zUstatek,
ato i pro kazdou nasledujici Dobu vazanosti, pokud ve Smlouvé o terminovaném vkladu bylo
dohodnuto opakovani Doby vazanosti.

Klient mGZe Banku pozadat o omezeni moznosti nakladat s prostfedky na Vkladovém uétu
formou vinkulace, jejiz podminky Banka s Klientem stanovi ve zvla$tni pisemné dohodé.

Klient je opravnén oznamit Bance béhem Doby vazanosti sviij imysl Nakladat s vkladem v Den
splatnosti, pfiemz si stanovi vySi penéznich prostfedkd, s nimiz hodla v Den splatnosti nakladat.
| kdyby Klient s takto uréenou ¢astkou vkladu v Den splatnosti nijak nenaloZil, Banka o tyto
penézni prostfedky snizi vklad uréeny pro kazdou dal$i Dobu vazanosti. Tyto penézni prostredky
Banka nadale eviduje, ale neuroci je.

Pokud se Klient s Bankou nedohodl na opakovaném zfizovani vkladu a v Den splatnosti
s vkladem nijak nenalozi, ponecha Banka vklad na Vkladovém G¢&tu a dale jej nedrodi.

V pfipadé, Ze na Vkladovy G¢et budou v Dobé vazanosti pfipsany penézni prostfedky, tzn. dojde
ke zméné Smlouvy o terminovaném Gétu ve smyslu vySe vkladu, a Obchodni podminky pro
tento pfipad nestanovi jinak, plati mezi Bankou a Klientem dohoda, Ze tyto dodatecné penézni

do tohoto dne budou troéené sazbou, jiz Banka stanovila formou Uvefejnéni.

Klient je opravnén ménit sjednany poget opakovani Doby vazanosti nebo opakovani zrusit. Klient
je opravnén zménit smluveny zpisob nakladani s Uroky. Klient je povinen poZzadat Banku
o0 provedeni téchto zmén nejpozdgji v den predchazejici Dni splatnosti na Obchodnim misté,
které Vkladovy ucet vede. Pisemna Zadost Klienta nabyva ucinnosti okamzikem jejiho doruceni
Bance.

Pokud bylo ve Smlouvé o terminovaném vkladu sjednéno opakovani Doby vézanosti bez
pfipsani Uroku k jistiné ke Dni splatnosti, vyplati Banka Uroky dohodnutym zplGsobem. V Den
splatnosti provede Banka dohodnutym zplisobem vyplatu vkladu.

Smlouva o terminovaném vkladu zanika a Banka smlouvu zrusi:

a] ke dni uplynuti Ihdty deseti [10] dni od zagatku platnosti Smlouvy o terminovaném U¢tu,
pokud Klient do této doby nevlozi vklad dohodnuty ve smlouvé;

b] ke Dni splatnosti, pokud Klient pfi Nakladani s vkladem v Den splatnosti nedodrzi
Povinny minimélni zGstatek.

Po zaniku Smlouvy o terminovaném Uctu Banka zUstatek vkladu dale eviduje a neuro€i ho.
S prostiedky, které zlistaly na Vkladovém Gétu po uhrazeni veSkerych zavazki v(éi Bance,
Banka naloZi podle pisemnych pokynu Klienta.

Vypisy z uctu

24.1.

24.2.

243.

Informace o veskerych zalétovanych polozkach a o stavu penéznich prostfedki na Uétu
poskytuje Banka Maijiteli uCtu pisemné ve formé vypisu z UCtu zasilaného ve smluvné
sjednanych terminech. Banka a Majitel u¢tu mezi sebou mohou sjednat i jiny zplsob zasilani
téchto informaci. Klient je opravnén zménit zplsob prebirani vypisl, periodicitu jejich
vystavovani a svou adresu pro zasilani vypist, uvedenou ve Smlouve.

K 31. prosinci bézného roku Banka vypis z GCtu vystavi za kazdych okolnosti. Zpisob a
frekvenci doru€ovani vypisu z Utu upravuje pfislusna Smlouva o uétu a Obchodni podminky.

Banka je opravnéna odmitnout Klientovi vydat potvrzeni o ziistatku na jeho Utu, zejména pak v
pfipadech, pokud by jeho vydanim podle nazoru Banky mohlo dojit k poruSeni vSeobecné
zavaznych pravnich predpisu.
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2.5.

2.6.

2.7.

Uroky z vklad(

2.5.1. Zustatek na Uétu nebo Vkladovém Uétu je Grogen v méné, v niz je dany Uget veden, a v souladu
s Urokovou sazbou, kterou Banka stanovi formou Uvefejnéni.

2.5.2. Uroteni zatind dnem vioZeni penéznich prostfedkd na Klientv UCet a konCi dnem
pfedchazejicim dni jejich vybéru nebo pfevodu z UCtu. Na UCet Banka uroky pfipisuje podle
zvla$tnich Obchodnich podminek.

2.5.3. Banka ma pravo ménit Urokové sazby aterminy pfipisovani Grokd v disledku zmén
legislativniho, ekonomického, podnikatelského nebo technického prostfedi nebo zmén
parametri daného Bankovniho produktu; zmény Banka stanovi formou Uvefejnéni, a to
nejpozdéji jeden den pfede dnem, kdy chystané zmény maji nabyt Ucinnosti. Pokud Klient se
zménou Urokovych sazeb nesouhlasi, je opravnén vyjadfit svij nesouhlas pisemnym oznamenim
doru¢enym Bance ve Ihité péti [5] pracovnich dni ode dne uverejnéni pfislusné zmény. Pokud tak
Klient neucini a/nebo pokracuje ve vyuzivani bankovnich sluzeb tak, Ze je z dané situace zfejmé,
Ze v pfisluSném pravnim vztahu s Bankou hodld pokraovat, pfipadné pokud svym podpisem
stvrdi, Ze byl se zménou Urokovych sazeb obeznamen, bude Banka takovéto Klientovo jednani
povazovat za projev jeho souhlasu se zménou urokovych sazeb a pravni vztahy Banky a Klienta
se upravenymi Urokovymi sazbami zacnou fidit ode dne, kdy tyto upravené sazby nabudou
Ucinnosti. Pokud Klient v uvedené Ihité vyjadfi svij nesouhlas se zménou Urokovych sazeb, je
Klient opravnén pravni vztah s Bankou vypovédét; v pfipadé Smlouvy o u¢tu ma Klient pravo na
okamzité vypovézeni smluvniho vztahu bez nutnosti hradit poplatky za jeho ukonceni.

2.5.4.  Uroky z vkladd podiéhaji zdanéni ve smyslu platnych pravnich predpist a mezinarodnich smiuv,
jimiz je Ceska republika vazana.

2.5.5. O zuctovani urokd, dani, odmén a poplatkd informuje Banka Klienta jednotlivymi polozkami ve
vypisu.

2.5.6. Klient se zavazuje predlozit Bance doklady dosvédCujici skuteCnosti majici vliv na stanoveni
sazby dané z pfijmb z vklad( [potvrzeni nerezidenta o darfiovém rezidentstvi v daném state
vydané zahraniénim dafovym Gfadem a prohlaSeni potvrzujici, ze Klient je skuteCnym
vlastnikem daného pfijmu, a Ze pfijem je podle darfového prava jiného statu povaZzovan za jeho
pfijem]. Pokud Klient tuto svou povinnost nesplni, Banka spravci dané odvede nespravnou
Castku dané a spravce dané vyméfi dafiovy nedoplatek a penéle, je Banka opravnéna uspokojit
vtéto souvislosti vzniknuvsi Pohledavky banky z Klientova Ugtu, Vkladového Gétu nebo
jakéhokoliv jiného Klientova Uétu vedeného Bankou.

2.5.7.  Predchozi ustanoveni o roceni vklad( se pouZiji jen v pfipadé, Ze ustanoveni o Platebnim styku
v téchto VOP nestanovuiji pro UroCeni na U&tu podminky jiné.

Jiné druhy vkladii

Banka mize pro Klienta na zakladé Smlouvy nebo zvlastnich Obchodnich podminek Zzfidit i jiny druh
vkladu s pfisluSnym produktovym nazvem.

Ochrana vkladu

Banka podnika na Uzemi Ceské republiky na principu jednotné licence. Banka je Uastna systému
zakonného pojisténi vkladu ve Slovenské republice a neni Gi¢astna ve Fondu pojisténi vkladu dle Zakona
o bankach. Vklady Klientt ulozené v Bance jsou chranény v souladu se zakonem ¢&. 118/1996 Z.z.,
o ochrane vklad( a 0 zméne a doplneni niektorych zakonov. Banka Uvefejni informaci o ochrané vkladu
na Internetové strance a ve svych Obchodnich mistech.

Platebni karty

3.1.

Platebni karty, jejich druhy, podminky pro jejich vydavani, pravidla jejich pouzivani, zodpovédnost Klienta
a jinych osob v souvislosti s pouzivanim karty, podminky zuctovani transakci vykonanych kartou, jakoz i
souvisejici prava a povinnosti Banky a Klienta jsou upraveny zviastnimi Obchodnimi podminkami pro
debetni platebni kartu, jez Banka publikuje formou Uvefejnéni a které obsahuji ¢ast obsahu pfislusné
Smlouvy mezi Bankou a Klientem.
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4. Sluzby elektronického bankovnictvi

4.1. Podminky pro zpfistupnéni a pouzivani jednotlivych SluZeb elektronického bankovnictvi, odpovédnost
Klienta a jinych osob v souvislosti s pouzivanim Sluzeb elektronického bankovnictvi, jakoZ i souvisejici
prava a povinnosti Banky a Klienta jsou upraveny zvlastnimi Obchodnimi podminkami nebo ve zvlaStnich
smluvnich dojednanich .

5. DalSi Bankovni obchody
5.1. Sménarenska ¢innost

5.1.1.  Banka poskytuje sménarenské sluzby na Obchodnich mistech Banky, a to v ménéch uvedenych
v kurzovnim listku Banky uvefejfiovaném na Obchodnich mistech Banky a v souladu s platnymi
devizovymi pfedpisy a bankovnimi zvyklostmi.

5.1.2. Valuty a devizy v ménach, které v kurzovnim listku Banky nejsou uvedeny, Banka nenakupuje
ani neproddva. Poskozené bankovky neni Banka povinna pfevzit. Pokud se Banka s Klientem
nedohodla v jiném smyslu, Mince — valuty Banka nenakupuje.

5.1.3. Bankovky amince, u nichZz se vyskytnou pochybnosti o jejich pravosti, Banka v souladu
s platnymi pravnimi pfedpisy zadrzi bez nahrady. O zadrzeni Banka vystavi potvrzeni.

5.1.4. Sménarenské sluzby Banka realizuje pomoci kurzu, ktery stanovi formou Uvefejnéni.
O poskytnuti sménarenské sluzby Banka vyda Klientovi potvrzeni.

IV. éast - Zavérecna ustanoveni

1. Klient souhlasi s tim, ze Banka si vyhrazuje pravo tyto VOP ménit, dopliiovat a/nebo UpIné nahradit [dale jen
,Zména VOP*] v dlsledku zmén legislativniho, ekonomického, podnikatelského nebo technického prostiedi nebo
zmén parametrt Bankovniho produktu nebo Sluzby.

2. Zménu VOP Banka oznami formou Uvefejnéni na svych Obchodnich mistech a na Internetové strance. Den
platnosti VOP je den uvedeny jako den platnosti ve VOP. Zména VOP nabyva U€innosti patnactym [15.] dnem
ode dne platnosti VOP. Zmény VOP tykaijici se ustanoveni ¢lanku 16 ¢asti I, bodu 10.2 Casti Il, ¢lanku 3 &asti |l
a €lanku 2.4 ¢asti Il téchto VOP nabyvaji u€innosti po uplynuti dvoumésiéni Ihity ode dne platnosti VOP.

3. Vpfipadé, Ze Klient nesouhlasi se zménou VSeobecnych obchodnych podminek, je opravnén vyjadiit svij
nesouhlas formou pisemného oznameni dorueného Bance nejpozdéji den pfed dnem Ucinnosti VOP. Pokud
Klient Bance v této |hité svij nesouhlas se zménou VOP neoznami nebo pokracuje-li nadale ve vyuzivani
bankovnich sluzeb zplisobem, z néhoz vyplyva, ze v daném pravnim vztahu hodla pokraCovat, nebo svym
podpisem potvrdi, Zze byl se zménou VOP obeznamen, povazuje Banka takovéto Klientovo jednani za vyjadfeni
Klientova souhlasu se zménou VOP a pravni vztahy Banky a Klienta se novym znénim VOP zaénou Fidit dnem,
kdy nové znéni VOP nabude Ucinnosti.

4. Pokud Klient ve stanovené Ihuté vyjadfi svij nesouhlas se zménou VOP, mezi Bankou a Klientem nedojde
k dohodé a zvlastni Obchodni podminky nestanovuii jinak, je tento nesouhlas povazovan za vypovéd Smlouvy
uzaviené mezi Bankou a Klientem s tim, Ze vypovéd je U¢inna ke dni pfedchazejicimu dni G¢innosti nového
znéni VOP. Banka a Klient jsou do ukon&eni zavazkového vztahu povinni vypofadat veSkeré své vzajemné
zavazky. Prava a povinnosti nevypofadané v této Ihité se po ukonéeni smluvniho vztahu az do svého Uplného
vyporadani fidi platnym znénim VOP. Pokud Klient projevi pisemny nesouhlas se zménami VOP pfed dnem,
kdy nové znéni VOP nabyva ucinnosti, a tento nesouhlas se tykd zmén souvisejicich s ¢lankem 16 Casti |,
bodem 10.2 éasti I, bodem 2.2 éasti Ill, clankem 3 &asti Ill, ¢lankem 4 ¢asti Ill nebo bodem 2.4 &asti Ill, ma
Klient pravo na okamzité ukon&eni smluvniho vztahu [vedeni Uétu] bez povinnosti hradit poplatky za ukongeni
smluvniho vztahu. Pokud Klient Bance neoznami svij nesouhlas se zménami podle pfedchazejici véty tohoto
bodu pfed navrhovanym dnem jejich G¢innosti, ma se za to, ze s témito zménami souhlasi.

Aplikovatelnost téchto VOP nebo jejich urcité Casti Ize vylou€it pouze pisemnou dohodou Banky a Klienta.
Tyto VOP byly vyhotoveny v Ceském jazyce a schvaleny pfedstavenstvem Banky.

Klient prohlasuje, ze jakoukoliv promiCeci |hitu vyplyvajici zjakychkoliv zavazkovych vztaht s Bankou
prodluzuje na Ih(tu deseti [10] let od okamziku, kdy tato Ihita zacala poprvé plynout.
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8. Tyto VOP nabyvaiji platnosti dne 9.11.2010, jenz je zéroveri dnem jejich Uvefejnéni a U¢innosti dne 24.11.2010.
Touto aktualizaci VOP se rusi znéni VOP ze dne 1. 9. 2010.

JUDr. Marek Tarda Ing. Michal Holik
predseda predstavenstva Clen predstavenstva
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