obchodné podmienky
pre vSadeplatikartu

Obchodné podmienky pre vSadeplatikartu [dalej len ,Obchodné podmienky” alebo ,OP“] upravuju pravne vztahy
medzi Po$tovou bankou, a.s. so sidlom Prievozska 2/B, 821 09 Bratislava, ICO 31340890, zapisana v Obchodnom
registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sa, vlozka ¢.: 501/B [dalej len ,Banka“] a Klientom vzniknuté na zaklade
Zmluvy, Zmluvy o doplnkovej karte, Zmluvy o inom bankovom obchode, pricom su neoddelitelnou sucastou tychto
zmluv.

V rozsahu, v akom sa ustanovenia jednotlivych zmluv uvedenych v tychto Obchodnych podmienkach uzatvorenych
medzi Bankou a Klientom liSia od ustanoveni tychto Obchodnych podmienok, st rozhodujlice ustanovenia takejto
zmluvy, Obchodnych podmienok a VVSeobecnych obchodnych podmienok [dalej len ,VOP*] v tomto poradi.

Pojmy uvedené v Zmluve, OP ako aj vo VOP s velkym pociato¢nym pismenom maju vyznam tam definovany, ak nie
je ustanovené alebo dohodnuté inak.

I.  GAST-VYMEDZENIE POJMOV

1.1. VSeobecné pojmy

Automatizované obchodné miesto — pobocka Banky.
Neautomatizované obchodné miesto — prevadzkareri Slovenskej poSty, a.s., pokial vykonava sluzby Banky.

Zmluva - Zmluva o vS8adeplatikarte, uzavreta medzi Bankou a Klientom; plati pritom, Ze Banka méze s Klientom
uzavriet jeden z dvoch druhov Zmluvy, a to zmluvu typu A alebo zmluvu typu B, a to v zavislosti od existencie, povahy
adruhu doterajSich vztahov Klienta k Banke, resp. k zmluvnym partnerom Banky. Klient moZe s Bankou uzavriet
aj zmluvu typu C ato tak, Ze svoj suhlas s jej uzavretim vyjadri zaSkrtnutim prisluSného policka a svojim podpisom
na zmluvnom formulari Zmluvy o inom bankovom obchode uzatvaranej s Bankou. Plati tieZ, ze pokial z tychto OP
jednoznacne nevyplyva, Zze pojem Zmluva sa vztahuje iba na zmluvu typu A, zmluvu typu B alebo zmluvu typu C, pojem
Zmluva bude zahffiat tak zmluvu typu A, zmluvu typu B, ako aj zmluvu typu C.

S ucinnostou od 01. februara 2010 Banka s Klientom nové Zmluvy neuzatvéra. Pravne vztahy tykajlce sa existujlcich
Zmluv sa riadia tymito Obchodnymi podmienkami, pokial nebude medzi Klientom a Bankou dohodnuté inak.

Zmluva o dopinkovej karte — Zmluva o doplnkovej vSadeplatikarte uzavretd medzi Bankou, Klientom a DrZitefom
doplnkovej karty.

Zmluva o inom bankovom obchode - dvojstranny pravny Ukon, na zaklade ktorého sa vytvara pravny vztah medzi
Bankou a Klientom tykajuci sa inych retailovych aktivnych bankovych obchodov, nez je zriadenie osobného Uctu
avydanie platobnej karty, ato zmluva o spotrebitelskom Uvere, resp. inom retailovom uvere [dalej len ,zmluva
0 spotrebitelskom Gvere/lvere*] .

Zmluvné vztahy - akékolvek a vSetky pravne vztahy medzi Bankou a Klientom, ako aj medzi Bankou a Drzitelom
doplnkovej karty zalozené Zmluvou, Zmluvou o doplnkovej karte a Zmluvou o inom bankovom obchode.

Klient — pre potreby tychto OP fyzicka osoba, ktora s Bankou uzatvorila Zmluvu.

Doklad totoznosti — platny obCiansky preukaz, platny cestovny doklad alebo doklad im postaveny na roven, ktory sa
vzmysle vSeobecne zéavéaznych pravnych predpisov platnych na Uzemi Slovenskej republiky povazuje za doklad
totoznosti fyzickej osoby; nie vSak doklad o obcianskom preukaze alebo iny doklad, ktory sa vydava za strateny
alebo odcudzeny doklad totoZnosti.

Referenény datum - datum pouZity Bankou na vypoCet Urokov z pefiaznych prostriedkov, ktoré boli pripisané
na UCet alebo odpisané z U¢tu.

1.2. Pojmy tykajlice sa platobnych kariet

Hlavna karta - dispozitna a si¢asne medzinarodna bankova platobna karta, oznaCena nazvom ,vSadeplati®,
prostrednictvom ktorej sa vykonavaju bezhotovostné a hotovostné platobné operacie na tarchu alebo v prospech
Ugtu, ktory Banka zriaduje k Hlavnej karte. Hlavna karta je viazana na finanéné prostriedky ulozené na Ugte, ktory
Banka zriaduje k Hlavnej karte vratane sumy Povoleného pre€erpania. Vykonavanie operéacii s Hlavnou kartou ako
platobnou kartou je viazané na PIN alebo podpis Drzitela hlavnej karty. Jeden Klient mbze byt majiteflom viacerych
Hlavnych kariet; na kazdu z takychto Hlavnych kariet sa potom musi uzavriet osobitna Zmluva s tym, ze ku kazdej
takejto Hlavnej karte sa zriadi osobitny Uget a na kazdl z takychto Hlavnych kariet sa budd tieto OP vztahovat
osobitne.
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Doplinkova karta — medzinarodna bankova platobna karta oznaéena nazvom ,v3adeplati“, prostrednictvom ktorej sa
vykonavajli bezhotovostné a hotovostné platobné operécie na tarchu alebo v prospech Uétu, ktory Banka zriaduje
k Hlavnej karte. Doplnkov4 karta je viazana na finanéné prostriedky ulozené na Uéte, ktory Banka zriaduje k Hlavne;j
karte, vratane sumy Povoleného precerpania. Vykonavanie operacii s Doplnkovou kartou je viazané na PIN alebo
podpis DrZitela doplnkovej karty.

Karta alebo Platobna karta — Hlavna karta, ako aj Doplnkova karta, pokial z tychto OP jednoznacne nevyplyva,
Ze pojem Karta, resp. Platobna karta sa vztahuje iba na Hlavni kartu alebo iba na Doplnkovu kartu.

Drzitel hlavnej karty — fyzicka osoba, ktora dovrSila vek 18 rokov, ktora je majitefom Uétu a na ktorej meno Banka
vydala Hlavnu kartu.

Drzitel' dopInkovej karty - fyzicka osoba, ktora doviSila vek 15 rokov a na meno ktorej Banka vydala Doplnkovu
kartu na zaklade Zmluvy odopinkovej karte. DrZitel dopinkovej karty ma pravo disponovat s UCtom
len prostrednictvom operacii s Dopinkovou kartou.

Drzitel' alebo Drzitel karty alebo Drzitel platobnej karty — DrZitel hlavnej karty ako aj Drzitel dopinkovej karty,
pokial z tychto OP jednoznacne nevyplyva, ze pojem Drzitel, resp. Drzitel karty, resp. Drzitel platobnej karty sa
vztahuje iba na DrZitela hlavnej karty alebo iba na DrZitela dopInkovej karty.

Pefiazny automat ATM alebo ATM - bankomat, zariadenie umoZriujuce vyber hotovosti pouZitim platobnej karty
a PIN — osobného identifikacného Cisla.

Elektronicky platobny terminal EFT POS alebo POS - elektronické zariadenie umiestnené u obchodnika, ktorym
sa prostrednictvom platobnej karty uskuto&riuju bezhotovostné platby za tovar a sluzby.

Denny limit ATM - stanovuje maximalnu vySku vyberov hotovosti z Peiazného automatu ATM, ktoré mozno
uskutoénit v rdmci jedného kalendarneho dna, pricom:

— pre Hlavni kartu predstavuje sumu 340 €, pokial Klient nepoziada Banku ozmenu tejto sumy
v rozpati 0 € /az 1 200 €,

- pre DopInkovu kartu predstavuje sumu uréenu Klientom v rozpati 0 € az 1 200 €,

— suma Denného limitu ATM je zvolena v celych desiatkach €.

Denny limit POS - stanovuje maximalnu vySku vyberu hotovosti [Cash Advance] a maximalnu vySku
bezhotovostnych platieb za tovar a/alebo sluzby u obchodnikov v ramci jedného kalendarneho dna, pricom:

— pre HlavnU kartu predstavuje sumu 340 €, pokial Klient nepoziada Banku o zmenu tejto sumy v rozpati 0 € az
1500 €,

- pre DoplInkovu kartu predstavuje sumu uréenu Klientom v rozpati 0 € az 1 500 €,
— suma Denného limitu POS je zvolena v celych desiatkach €.

Maximalny denny limit — stanovuje maximalnu vySku hotovostnych a bezhotovostnych transakcii vykonatelnych
Platobnou kartou za jeden kalendarny deri. Maximélny denny limit je stanoveny su¢tom denného limitu ATM a POS.

Osobné identifikacné cislo PIN alebo PIN — Stvormiestne Cislo podmieiujice pouZivanie platobnej karty
v elektronickych snimacich zariadeniach ATM a POS zndme len DrZitelovi platobnej karty.

First Data Slovakia, s.r.0. — spoloénost First Data Slovakia, s.r.o., so sidlom Réntgenova 1, 851 01 Bratislava, ICO:
31 372 074, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sa, vlozka ¢.: 616/B, ktora je
autorizaénym centrom pre oblast’ prijimania a vydavania platobnych kariet.

1.3.  Pojmy tykajlice sa Uétu

Uget — osobny Gget Klienta vedeny v doméacej mene zriadeny k Hiavnej karte a/alebo osobny u&et, ku ktorému
Banka poskytla Povolené preCerpanie alebo a/alebo prostrednictvom ktorého Klient Eerpa alebo splaca pefiazné
prostriedky poskytnuté na zaklade Zmluvy o inom bankovom obchode. Majitefom Uétu moze byt iba fyzicka osoba,
ktora nebola pozbavena spdsobilosti na pravne tkony alebo ktorej spdsobilost na pravne ukony nie je obmedzena.

Dispozi¢na karta — Hlavna karta umoZziujluca Klientovi realizovat hotovostné vybery z uctu na obchodnom mieste
Banky bez pouzitia ATM alebo POS a bezhotovostné pisomné prikazy na zU¢tovanie na Obchodnom mieste
bez pouzitia ATM alebo POS opatrena prenosnym podpisovym vzorom Klienta.

1.4. Pojmy tykajlice sa Povoleného precerpania

Povolené precerpanie alebo PP - sluzba Banky poskytovana Klientovi po spineni podmienok poskytnutia PP
v zmysle tychto OP spocivajlica v moznosti Klienta ¢erpat pefiazné prostriedky na Ute az do vysky verového limitu
uréeného Bankou v zmysle fiou stanovenych podmienok. Vysku tohto Uverového limitu stanovi Banka v zavislosti
od Bankou hodnotenych obratov na Uéte, predovetkym podfa doby trvania, druhu, vy$ky a pravidelnosti tychto
obratov. Plati pritom, Ze moZnost Cerpania PP vztahujica sa na Klienta sa vrovnakom rozsahu vztahuje
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aj na vSetkych Drzitelov dopinkovych kariet. Plati tiez, Ze finanéné prostriedky poskytnuté Klientovi v ramci PP sa
stavaju vlastnictvom Klienta az okamihom ich Eerpania Klientom, resp. Drzitefom doplnkovej karty. Sucastou Zmluvy
v zmysle bodu 1.1 tychto OP je aj Zmluva o Povolenom preéerpani [dalej aj len spolo¢ne ako ,Zmluva“]

Nepovolené precerpanie — ak zostatok na Osobnom UCte zacne vykazovat debetné hodnoty [pre Osobné ucty
bez nastaveného PP], resp. z akehokolvek dovodu klesne pod limit PP [pre Osobné ucty s nastavenym PP], vznikne na
Osobnom Ucte Nepovolené precerpanie.

ECB - Eurdpska centralna banka

Sledované obdobie — Casové rozpétie od 25. dia v predchadzajucom kalendarnom mesiaci po 24. deii v aktualnom
kalenddrnom mesiaci pre automatizované vyhodnocovanie poskytnutia azmien PP Bankou. Automatizované
prehodnocovanie PP Banka zrealizuje vzdy k 25. dfiu v kalendarnom mesiaci.

5mBH median - hodnota pouzivana pri stanoveni naroku na vysku PP; stredna hodnota bezhotovostnych prijmov
na UCet v piatich po sebe nasledujucich Sledovanych obdobiach k datumu automatizovaného vyhodnocovania PP
Bankou.

IIl.  CAST-HLAVNA A DOPLNKOVA KARTA

21. Vydanie karty

2.1.1.  Hlavnu kartu vyda Banka Klientovi na zéklade Zmluvy po zlozeni poCiato€ného vkladu v minimainej vyske
uréenej platnym Sadzobnikom poplatkov na Uget zriadeny k Hlavnej karte [pokial Klient uzatvoril zmluvu
typu A] alebo potom, ako Banka zriadi v informatnom systéme Banky Uget pre Klienta [pokial Klient
uzatvoril zmluvu typu B alebo C] alebo potom, ako Banka pripiSe na zaklade Zmluvy o inom bankovom
obchode na Uget zriadeny k Hlavnej karte sumu poskytnutého spotrebitelského Gveru/tveru [pokial Klient
uzatvoril zmluvu typu C a na zaklade Zmluvy oinom bankovom obchode bol Klientovi poskytnuty
spotrebitelsky Uver/Uver]. Doplnkovu kartu vyda Banka Drzitelovi doplnkovej karty na zaklade Zmluvy
0 doplnkovej karte.

2.1.2.  Sumu povinného minimalneho zostatku uréenu platnym Sadzobnikom poplatkov Banka vinkuluje na Udte
po celu dobu trvania Zmluvného vztahu. V sulade s tym plati, a to bez ohfadu na ¢okolvek iné uvedené
viychto OP, 7e moznost akéhokolvek Gerpania a disponovania s pefiaznymi prostriedkami na Ugte
[s vynimkou disponovania so zostatkom na Ute v pripade zru$enia Zmluvy] nezahffia moznost &erpat
a disponovat’ so sumou povinného minimalneho zostatku. Pokial Klient uzavrel s Bankou Zmluvu typu C,
Banka vinkuluje na Uéte ast sumy spotrebitelského Gveru/iveru poskytnutého na zaklade Zmluvy o inom
bankovom obchode zodpovedajicu sume povinného minimalneho zostatku v minimainej vyske uréenej
platnym Sadzobnikom poplatkov.

2.1.3. Banka vyda Klientovi na zaklade jednej Zmluvy iba jednu Hlavnu kartu. K Hlavnej karte vyda Banka
Doplnkové karty v pocte uréenom Klientom, a to kazdu Doplnkovu kartu pre iného Drzitela a na zéklade
samostatnej Zmluvy o dopinkovej karte.

2.1.4. Platobna karta sa vydava ako osobna a neprenosna, moze ju pouzivat iba jej Drzitel. Platobna karta je
a zostava vlastnictvom Banky aj po jej vydani DrZitelovi.

2.1.5. Platobnu kartu a Zmluvu [resp. v pripade zasielania Dopinkovej karty Zmluvu o doplnkovej karte] zasiela
Banka DrZitelovi poStou na koreSpondenénl adresu DrZitela, a to doporu¢enou zasielkou do vlastnych ruk.
PIN ku karte zasiela Banka drzitefovi poStou na koreSpondenénu adresu DrZitela, a to oby&ajnou listovou
zasielkou.

2.1.6. Drzitel platobnej karty je povinny skontrolovat neporudenost obalok, ktorymi mu je zaslana Platobné karta
a PIN, Platobnt kartu po prevzati ihned podpisat na podpisovom paneli a vyskusat' jej funkénost spolu
s PIN do 48 hodin od obdrzania PIN. V pripade porudenia PIN obélky a problémov s Platobnou kartou je
DrZitel povinny bezodkladne informovat Banku, ktora funkénost Platobnej karty preSetri.

2.1.7. V zaujme zachovania bezpe¢nosti pefiaznych prostriedkov na Uéte je Drzitel platobnej karty povinny
vykonat primerané opatrenia na uchovanie PIN v tajnosti. Najmé je povinny nezaznamenat' si ho na Kartu,
neuschovavat ho spolone s Kartou na jednom mieste, a neoznamovat ho inym osobam. Banka
nezodpoveda za Skody, ktoré vznikni Drzitelovi platobnej karty ztitulu poruSenia jeho povinnosti
uvedenych v tomto bode alebo jeho podvodnym konanim.

2.1.8. Ak DrZzitel platobnej karty neprevezme PlatobnU kartu do 6 mesiacov od jej vydania, Banka si vyhradzuje
pravo zrusit Zmluvné vztahy, na zaklade ktorych bola Platobna karta vydana, vypovedou v sllade s tymito
OP.

2.19.  Za vydanie Platobnej karty a sluzby spojené s pouzivanim Platobnej karty si Banka uctuje Poplatky pod'fa
platného Sadzobnika poplatkov na tarchu U¢tu.
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2.2,
2.2.1.

22.2.

2.23.

2.24.

2.25.

2.2.6.

2217.

2.2.38.

Pouzivanie Platobnej karty

Drzitel hlavnej karty mdZe nezablokovanou anezruSenou Hlavnou kartou disponovat s pefiaznymi
prostriedkami na Uéte formou:

a] hotovostnou

- hotovostnym vkladom na ktoromkolvek obchodnom mieste Banky bez pouZitia ATM alebo POS,
a to od okamihu pociatoéného vkladu na Hlavnu kartu [pokial Klient uzatvoril zmluvu typu A], resp.
od okamihu, v ktorom Banka zriadi v informa¢nom systéme Banky Uget pre Klienta [pokial Klient
uzatvoril zmluvu typu B alebo typu C] alebo hotovostnym vyberom na ktoromkolvek Obchodnom
mieste bez pouzitia ATM alebo POS, ato od okamihu obdrzania Hlavnej karty [pokial Klient
uzatvoril zmluvu typu A alebo zmluvu typu B], resp. od okamihu, v ktorom Klient predlozi Banke
Zmluvu 0 inom bankovom obchode s jeho podpisovym vzorom [pokial Klient uzatvoril zmluvu typu
C], ato vSetko pocas Bankového dfa v ramci otvaracich hodin prislusného Obchodného miesta,
av8ak vo vztahu k hotovostnym vyberom s ¢asovym obmedzenim v pracovnych diioch od 7:00
hod. do 19:00 hod. a v sobotu od 8:00 hod. do 13:00 hod.,

- hotovostnym vyberom uskutotnenym za pouzitia ATM alebo POS, a to od okamihu obdrzania PIN,
b] bezhotovostnou

- pouzitim pisomnych prikazov na zU¢tovanie na ktoromkolvek Obchodnom mieste bez pouzitia
ATM alebo POS, ato od okamihu obdrzania Hlavnej karty [pokial Klient uzatvoril zmluvu typu
A alebo B], resp. od okamihu, v ktorom Klient predlozi Banke Zmluvu o inom bankovom obchode
s jeho podpisovym vzorom [pokial Klient uzatvoril zmluvu typu C], a to v ramci otvaracich hodin
prislusného Obchodného miesta,

- bezhotovostnymi operaciami uskutoénenymi za pouzitia ATM alebo POS, ato od okamihu
obdrZania PIN.

Drzitel' dopinkovej karty moze nezablokovanou a nezrusenou Doplnkovou kartou disponovat s penaznymi
prostriedkami na U¢te formou:

a] hotovostnou, t. j. hotovostnym vyberom uskutoCnenym za pouzitia ATM alebo POS, ato od okamihu
obdrzania PIN,

b] bezhotovostnou, t. j. bezhotovostnymi operaciami uskutoénenymi za pouzitia POS, ato od okamihu
obdrzania PIN.

Okrem dispoziénych operacii uvedenych v bodoch 2.2.1. a2.2.2. tychto OP, m6zu DrZitelia vyuZivat
aj dalSie Bankou poskytované doplnkové sluzby [napr. zistenie informacie o zostatkul.

Banka je opravnena v pripade ddvodného podozrenia zo zneuzitia Platobnej karty modifikovat, resp.
pozastavit alebo zrusit pravo DrZitela hlavnej karty, resp. Drzitefa doplnkovej karty vykonavat ktorukolvek
z operacii spojenych s Platobnou kartou a to aj bez predchadzajuceho upozornenia. Banka je opravnena
zmenit typ platobnej karty alebo pridat, zmenit alebo zrusit ktorukolvek zo sluZieb viazanych k platobnej
karte z dovodu skonCenia vydavania niektorych typov Platobnych kariet a/alebo zmeny funkcii Platobnych
kariet a/alebo zmeny podmienok kartovej spolo¢nosti a/alebo z dévodu zvySenia ochrany Klienta/DrZitela
doplnkovej karty. Banka takito zmenu vykona najmé pri automatickom predizeni Zmluvy a pri vydani
obnovenej Platobnej karty. Banka o tejto skutoCnosti Klienta informuje Uverejnenim takého oznamenia
na internetovej stranke Banky a na Obchodnom mieste.

Pouzitie Karty v ATM je podmienené natypovanim PIN na klavesnici ATM. Pri pouziti platobnej karty
prostrednictvom POS sa drZitel karty riadi pokynmi zamestnanca Obchodného miesta a zadava PIN, resp.
podpisuje platobny doklad podpisom, ktory je zhodny s podpisom na Platobnej karte. Pred podpisom
platobného dokladu je DrZitel platobnej karty povinny skontrolovat spravnost idajov na platobnom doklade.

Drzitel platobnej karty je opravneny Cerpat Platobnou kartou prostriedky z Uétu, maximalne vak do vysky
disponibilného zostatku na Ucte. Celkova suma transakcii vykonanych v ATM acez POS v priebehu
jedného Bankového diia Platobnou kartou je obmedzena Maximalnym dennym limitom.

Podpisom Zmluvy Klient splnomocfiuje Banku k zataZeniu jeho Udtu sumami vyberov a platieb
uskutoénenych Hlavnou kartou, resp. Dopinkovymi kartami.

Banka zlttuje transakcie vykonané Platobnou kartou na tarchu U&tu vdefi obdrzania informécii
oich vykonani. Transakcie realizované v cudzej mene budl zU¢tované podfa zuétovacich pravidiel
medzinarodnej kartovej spoloénosti MASTERCARD Int. a nasledne prepocitané kurzom Banky deviza-
predaj platnym v defi vykonania transakcie. Referenénym datumom odpisania sumy platobnej operéacie je
den oductovania sumy transakcie z Uétu Klienta.
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2.29.

2.2.10.

2211.

2.2.12.

2.2.13.

2.2.14.

2.2.15.

23.
2.3.1.

2.3.2.

2.3.3.

2.34.

2.35.

2.3.6.

2.3.7.

2.3.8.

V pripade chybnej alebo neautorizovanej transakcie Banka bez zbyto¢ného odkladu vykond napravu
aumozni Drzitelovi hlavnej/dopinkovej karty disponovat sumou transakcie. Lehota ,bez zbytoéného
odkladu® zahffia ¢as, ktory Banka potrebuije k zisteniu, ¢i sa jedna o chybu alebo neautorizovanu transakciu.

Banka na poziadanie Klienta zasiela Klientovi pravidelné podrobné mesatné vypisy o transakciach
uskutoénenych Platobnou kartou, a to za poplatok uréeny v Sadzobniku poplatkov.

Banka nenesie zodpovednost za odmietnutie akceptovat predloZent Platobnu kartu obsluhou platobného
terminélu. Banka taktieZ nenesie zodpovednost za Skodu spdsobenu okolnostami, ktoré nastali nezavisle
od véle Banky, ako napr. porucha telekomunikacnych liniek, vypadok autorizacného centra, a pod.

Banka nezodpoveda za kvantitu a kvalitu tovarov a sluzieb, ktorych nékup bol uskutocneny prostrednictvom
platobnej karty.

Ziadosti o zmeny k Platobnej karte si Banke predkladané Drzitefom hlavnej karty alebo Dritelom
dopinkovej karty na predpisanom tlacive. O zmenu vySky Maximalnych dennych limitov, o odblokovanie
Platobnej karty, o znovuvydanie Platobnej karty, o akékolvek zmeny tykajice sa Hlavnej karty a 0 zmenu
pokynov, na vykonanie ktorych mozno pouzit iba Hlavnu kartu, méze Ziadat vyluCne len Drzitel' hlavnej
karty. Drzitel hlavnej karty mdze Banku kedykolvek poZiadat o dovolenu zmenu tykajucu sa Doplnkovej
karty, vratane zruSenia Dopinkovej karty. Takato ziadost, podana na predpisanom tlaive Banky, ma vzdy
prednost’ pred protichodnou Ziadostou DrZitela dopinkovej karty, ato aj vtedy, ak bola podand skér,
ako podal protichodnu ziadost DrZitel doplnkovej karty.

Platobna karta zadrzana vATM na Uzemi Slovenskej republiky bude Drzitelovi zasland poStou
na koreSpondencnu adresu v pripade, ze nebola blokovana. Ak bola Platobna karta zadrzana v zahranii,
zahranicna banka znehodnoti Kartu a takto ju odoSle do Banky. Banka Platobnu kartu zrusi na naklady
Klienta. Naklady spojené so zruSenim U¢tuje Banka na tarchu UCtu.

Postupy a lehoty vybavovania reklamacii a staznosti stvisiacich s Platobnymi kartami, vratane informéacie
o0 nakladoch spojenych s reklaméciami, st uvedené v Reklama¢nom poriadku.

Strata, kradez a zneuzitie Platobnej karty

DrZitel Platobnej karty je povinny chranit platobnu kartu pred stratou, odcudzenim, poskodenim, znienim,
zneuzitim inou osobou, alebo prezradenim PIN.

PIN je ochranny prvok zndmy vylucne Drzitelovi karty. Pouzitie Platobnej karty so spravnym PIN Cislom
inou ako opravnenou osobou Banka povaZzuje za hrubl nedbanlivost Drzitela pri uchovani PIN v tajnosti.

Drzitel' Platobnej karty berie na vedomie, ze riziko zneuzitia Platobnej karty je vySSie v pripade transakci,
ktort su realizované bez zadania PIN Cisla.

V pripade, Ze Drzitel' Platobnu kartu strati, je mu odcudzena alebo hrozi prezradenie PIN Cisla a zneuzitie
Platobnej karty, DrZitel je povinny tuto skutognost ihned oznamit osobne na Obchodnom mieste alebo
telefonicky na telefonne Cislo s nepretrzitou sluzbou 24 hodin denne 7 dni v tyzdni +421/2/6828 5777.
Drzitel mdze PlatobnU kartu blokovat telefonicky aj nahlasenim do Banky na t. €. 0850 111 666 za cenu
miestneho hovoru, a to v ¢ase od 7:00 do 19:00 a v sobotu od 8:00 do 13:00. Telefonické hlasenie je klient
povinny potvrdit na predpisanom tlagive do 5 Bankovych dni od nahlasenia straty, kradeze, resp. zneuzitia
Platobnej karty. PoruSenie tejto povinnosti sa povaZuje za hrubu nedbanlivost DrZitela.

Banka zabezpedi blokaciu Platobnej karty aZ do tej doby, kym Drzitel hlavnej karty na predpisanom tlaive
nepoziada o zru$enie blokacie alebo o zruSenie Platobnej karty na ktoromkolvek obchodnom mieste Banky.
Mimo prevadzkovych hodin Banka prijima Ziadosti o odblokovanie na telefénnom ¢isle 0850 111 666, ktorl
Banky. V pripade, Ze je zruSena blokacia, Drzitel mdZe pouzivat svoju pdvodnu Platobni kartu i nadalej. Po
zrueni Platobnej karty mdZe Drzitel hlavnej karty poziadat o vydanie novej Platobnej karty.

Banka je opravnend zablokovat Platobnu kartu i bez Ziadosti DrZitefa hlavnej/dopinkovej karty ak vznikne
dévodné podozrenie zo zneuzitia Platobnej karty alebo porudenia zmluvnych podmienok, pricom Banka
berie do Uvahy zavaznost dostupnych informéacii. O blokovani a dévode blokacie Banka telefonicky alebo
pisomne informuje DrZitela hlavnej karty a/alebo Drzitefa dopinkovej karty. Banka zabezpedi odblokovanie
Platobnej karty ihned ako pominu dévody jej zablokovania. Banka Drzitela Platobnej karty nasledne o tejto
skutoénosti telefonicky alebo pisomne informuije.

Drzitel platobnej karty je povinny oznamit Banke bez zbyto¢ného odkladu vSetky informécie ohladne straty,
kradeze alebo zneuzitia Platobnej karty.

Transakcia platobnou kartou sa povaZuje za autorizovand, t. j. uskuto¢nenu so sthlasom DrZitela ak bolo
zadané spravne PIN alebo bol podpisany platobny doklad anebola zaznamenana ziadna technicka
porucha alebo iny nedostatok zariadenia prijimajuceho Platobné karty.
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2.39.

2.3.10.

2.3.11.

2.3.12.

2.3.13.

24,
24.1.

24.2.

3.1.
3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.
3.14.

3.2.
3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

Za neautorizované transakcie, ktoré boli vykonané Platobnou kartou v dosledku beznej nedbanlivosti
DrZitela pri dodrziavani zasad uvedenych v élanku 2.1, body 2.1.6 a 2.1.7 a v ¢lanku 2.3 bod 2.3.1 tychto
OP a za straty s nimi sUvisiace, je Klient zodpovedny do vysky zodpovedajticej 100 €.

Za neautorizované transakcie, ktoré boli vykonané Platobnou kartu v désledku podvodného konania
Drzitela hlavnej/dopinkovej karty, umyselného nespinenia zmluvnych a/alebo zakonnych povinnosti alebo
v désledku hrubej nedbanlivosti Drzitela a za straty s nimi suvisiace, je Klient zodpovedny v pInej vyske.

Od okamihu nahlasenia straty, kradeze Platobnej karty nesie zodpovednost za DrZitelom neautorizované
transakcie Banka.

Ak mé Banka na zéklade Uradného dokladu vedomost o Umrti Klienta, Banka zrusi Hlavnu kartu, ako gj
vSetky Doplnkové karty.

V pripade umrtia Drzitela dopinkovej karty Banka nezodpoveda za transakcie vykonané Doplnkovou kartou
do €asu, v ktorom DrZitel hlavnej karty nepoZiada o zruSenie Doplnkovej karty, resp. do ¢asu, v ktorom sa
Banka na zaklade uradného dokladu dozvie o smrti DrZitela doplnkovej karty.

Zanik platnosti Platobnej karty

Platnost Karty konéi uplynutim posledného diia, mesiaca a roka vyznaeného na prednej strane Karty
alebo zanikom Zmluvnych vztahov, na zaklade ktorych bola Platobna karta vydana.

Po uplynuti doby platnosti Platobnej karty vyda Banka jej Drzitelovi automaticky obnovenu kartu
s platnostou na daldie obdobie vsulade s podmienkami uvedenymi vZmluve. Pokial DrZitel
hlavnej/dopinkovej karty nema zaujem o obnovu Platobnej karty, je povinny tito skutoénost pisomne
oznamit Banke na prislusnom tlacive Banky najneskér 6 tyzdiiov pred ukonéenim platnosti Platobnej karty.

CAST - UCET
Zriadenie Uétu

Banka zriaduje a vedie Uget k Hiavnej karte v domacej mene v zmysle ustanoveni Obchodného zakonnika,
Obcianskeho zakonnika, VOP, tychto OP a Zmluvy, a to v tomto poradi.

V dalSich bodoch tychto OP mozu byt blizSie Specifikované operacie pre osobné téty na Automatizovanych
obchodnych miestach a Neautomatizovanych obchodnych miestach.

Maijitefom uétu mdze byt vzdy len jedna pinoleta fyzicka osoba.

Vyska povinného minimalneho zostatku na Uéte je uvedena v Sadzobniku poplatkov. Sumu povinného
miniméalneho zostatku vo vyske uréenej Sadzobnikom poplatkov Banka vinkuluje na Uéte po cel dobu
trvania Zmluvného vztahu. V stlade s tym plati, ato bez ohladu na Cokolvek iné uvedené v tychto OP,
7e moznost akéhokolvek Gerpania a disponovania s pefiaznymi prostriedkami na Uéte [s vynimkou
disponovania so zostatkom na Ugte v pripade zru$enia Zmluvy] nezahfiia moznost erpat a disponovat
s0 sumou povinného minimalneho zostatku. Pokial Klient uzavrel s Bankou zmluvu typu C, Banka vinkuluje
na Uste ast sumy spotrebitelského Gveru/iveru poskytnutého na zaklade Zmluvy oinom bankovom
obchode zodpovedajucu sume povinného minimélneho zostatku v minimalnej vySke urCenej platnym
Sadzobnikom poplatkov.

Disponovanie s Uétom

S pefiaznymi prostriedkami na Uéte je opravneny disponovat Drzitel hlavnej karty a Drzitel doplnkovej karty
za podmienok uvedenych vtychto OP av pripade vyuzivania sluzieb elektronického bankovnictva
aj za podmienok uvedenych v obchodnych podmienkach Banky pre elektronické bankovnictvo a v zmluve
o elektronickom bankovnictve.

Hotovostné vybery z Uétu na Obchodnom mieste bez pouzitia ATM alebo POS a bezhotovostné pisomné
prikazy na zU¢tovanie na Obchodnom mieste bez pouzitia ATM alebo POS méZze uskutogriovat iba Klient,
a to po predlozeni Dispoziénej karty k Uétu, ktorej prenosny podpisovy vzor bude zhodny s originalom
podpisového vzoru a dokladu totoznosti Klienta. Pri zmluve typu C modze Klient predtym, ako mu bola
doru€ena Dispozitna karta, najneskor vSak do datumu prvej splatky Uveru poskytnutého na zéklade Zmluvy
0 inom bankovom obchode, vykonat hotovostny vyber z Ugtu bez pouzitia ATM alebo POS a bezhotovostné
pisomné prikazy na zuctovanie bez pouzitia ATM alebo POS aj tak, Ze na Obchodnom mieste predloZi
origindl platne uzavretej Zmluvy o inom bankovom obchode a svoj Doklad totoznosti.

Hotovostny vklad na Uget moze realizovat aj ina osoba, ako Klient alebo Drzitel doplnkovej karty.
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34.

34.1.

34.2.

34.3.

344

Klient resp. Drzitel doplnkovej karty moze byt zastipeny osobou, ktora svoje opravnenie konat' preukaze
uradne overenym plnomocenstvom, resp. inym dokladom, ktory sved¢i o opravneni konat za Klienta resp.
DrZitela dopinkovej karty. Klient ako aj DrZitel doplnkovej karty mdZe byt zastlpeny inou osobou
aj na zaklade sidneho rozhodnutia.

Ak Banka ma na zaklade tradného dokladu vedomost o tmrti Klienta, Banka Uget zablokuje a pozastavi
realizaciu celého platobného styku, a to az do nadobudnutia prévoplatnosti rozhodnutia v dedi¢skom
konani.

Ustanovenia bodu 2.3.4. tychto OP sa rovnako vztahuju aj na v3etky transakcie vykonané Dispozi¢nou
kartou.

Drzitel' sa zavizuje ¢erpat pefiazné prostriedky len do vy$ky volnych pefiaznych prostriedkov na Udte
[vratane dohodnutého Povoleného precerpanial.

Pri disponovani s pefiaznymi prostriedkami na Utte zodpoveda Drzitel hlavnej karty [aj za vetkych
DrZitelov dopinkovych kariet] za dodrZanie platnych pravnych predpisov.

Podpisovy vzor

Klient pri podpise zmluvy typu Aazmluvy typu B predklada Banke original podpisového vzoru k Ugtu
na predpisanom tlacive Banky. Pri zmluve typu C je podpisovym vzorom Klienta jeho vlastnoruény podpis
na zmluvnom formulari Zmluvy oinom bankovom obchode. Original podpisového vzoru k Ustu ostava
ulozeny v Banke. Klient zodpoveda za spravnost vSetkych udajov uvedenych na podpisovom vzore
apri zmluve typu C na zmluvnom formulari Zmluvy oinom bankovom obchode, ako aj za zhodnost
podpisov na originali podpisového vzoru k Uttu alebo — pri zmluve typu C — na originali zmluvného
formularu Zmluvy o inom bankovom obchode s prenosnym podpisovym vzorom na DispoziCnej karte.

Klient méze original podpisového vzoru k U&tu zmenit Ziadostou podanou na Obchodnom mieste
na predpisanom tlaCive. V takomto pripade vyda Banka Klientovi za poplatok uvedeny v Sadzobniku
poplatkov novi Hlavni kartu, resp. Dispoziénl kartu za Ucelom vyznaCenia nového prenosného
podpisového vzoru. Zmena podpisového vzoru je platna a zavazna pre Banku po uplynuti 3 pracovnych dni
nasledujucich po dni podania vy$Sie uvedenej ziadosti na Neautomatizovanom obchodnom mieste a plati
az do odvolania. Zmena podpisového vzoru podand prostrednictvom vySSie uvedenej Ziadosti
na Automatizovanom obchodnom mieste plati od nasledujiceho diia po dni podania Ziadosti.

V pripade Zzjavného poSkodenia podpisového pruhu na Dispoziénej karte Klienta ma zamestnanec
Obchodného miesta pravo odmietnut’ vykonat Klientom pozadovanu transakciu a poSkodenu DispoziénU
kartu zadrzat.

......

V pripade hotovostného vkladu na Uget na Obchodnom mieste je Banka opravnena stanovit podmienky
prijimania tychto hotovostnych vkladov v zavislosti od technickych a bezpecnostnych Standardov
Obchodného miesta. Pri kaZzdom hotovostnom vklade Obchodné miesto overuje totoZnost vkladatela.
S pefiaznymi prostriedkami viozenymi na Uget v hotovosti v Automatizovanom obchodnom mieste je mozné
disponovat' ihned po vykonani vkladu. S pefiaznymi prostriedkami vioZzenymi na Uget v Neautomatizovanom
obchodnom mieste je mozné disponovat’ najskér v Bankovy defi nasledujuci bezprostredne po vykonani
vkladu. Referenénym datumom pripisania pefiaznych prostriedkov vioZenych v hotovosti na Uget Klienta je
def viozenia pefiaznych prostriedkov na Obchodnom mieste.

V pripade hotovostného vyberu z Ugtu na Obchodnom mieste je prijimatel hotovosti povinny podpisat
vyplatny doklad pred zamestnancom Obchodného miesta. Ak tak odmietne vykonat, Obchodné miesto
Banky vyplatu nezrealizuje. Pred kazdym vyberom musi vyplacajice miesto vzdy overit v Banke moznost
vyberu. Klientovi je mozné vyplatit v hotovosti sumu az do vysky disponibilného zostatku.

Viyber vy$Sich sum v skladbe hotovosti pozadovanej Klientom sa vykonava len na zaklade vopred
dohodnutych podmienok s prisluSnym Obchodnym miestom Banky. Pred hotovostnym vyberom sa vzdy
overuje totoznost prijemcu hotovosti.

Vyber v hotovosti na Automatizovanom obchodnom mieste je odpisany z Uttu Klienta ihned po vykonani
transakcie. Vyber v hotovosti na Neautomatizovanom obchodnom mieste je odpisany z Uétu Klienta
bezprostredne po spracovani dokladov, resp. datovych suborov s transakciami, v rdmci leh6t stanovenych
prisluSnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi. Referenénym datumom odpisania pefiaznych
prostriedkov  vyplatenych v hotovosti zUstu Klienta je defi vyplatenia pefiaznych prostriedkov
na Obchodnom mieste.
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Prevodné prikazy Klienta na dhradu musia byt podpisané Klientom, a to takym spdsobom, ako je uvedené
v originali podpisového vzoru, resp. na prenosnom podpisovom vzore na Dispoziénej karte. Banka
kontroluje a zodpovedd za zhodu podpisu na prikaze s origindlom podpisového vzoru alebo podpisom
na prenosnom podpisovom vzore na Dispozi¢nej karte, neruCi v8ak za pravost podpisu. Banka sa zbavi
zodpovednosti, ak preukaze, Ze rozdielnost podpisov nebolo mozné rozpoznat ani pri vynalozeni obvyklej
starostlivosti. Banka nezrealizuje pisomné prikazy na bezhotovostné platby, ktoré Klient nepodpiSe osobne
na Obchodnom mieste.

Bezhotovostné prevody pefiaznych prostriedkov z Uétu na iny Uget Banka uskutotfiuje na zaklade
vykonatelnych a financne krytych prikazov na zuctovanie podia vyznacenej splatnosti.

Banka odpi$e sumu prevodu z Ugtu prikazcu v defi, kedy sa ma platba vykonat [dalej len ,defi splatnosti‘].
Prevodny prikaz na Ghradu musi byt predlozeny na Neautomatizovanom obchodnom mieste na
zauctovanie asponn 2 Bankové dni pred diom splatnosti [ak nie je dohodnutd ina doba]. Na
Automatizovanom obchodnom mieste méze Klient predlozit prevodny prikaz na thradu aj v defi splatnosti,
ak takéto Obchodné miesto potvrdi Klientovi moznost' jeho realizacie v takyto def. Banka nezodpoveda za
Skody vzniknuté Klientovi v désledku oneskoreného odovzdania prikazu na zuctovanie.

Ak z prevodného prikazu nevyplyva den splatnosti alebo ak je ako den splatnosti uvedeny de, ktory nie je
Bankovym diiom, Banka odpiSe sumu prevodu z Uétu v bezprostredne nasledujlci Bankovy den, ktory
nasleduje po doruceni prevodného prikazu.

Pri medzibankovych prevodoch méze Klient poziadat o realizaciu prevodného prikazu prostrednictvom
prioritnej platby. Tato sluzba modze byt Klientovi na poZiadanie poskytnuta iba na Automatizovanom
obchodnom mieste, a to najneskér do 15:00 hod. Obchodného diia. Na poskytnutie tejto sluzby nemé Klient
pravny narok.

Na pravidelne sa opakujuce platby alebo prevody pevnych sim pre staleho prijemcu méze Klient pouZit
trvaly prevodny prikaz na Uhradu. Trvaly prevodny prikaz na Uhradu [zavedenie, zruSenie, zmena] musi byt
podany na Neautomatizovanom obchodnom mieste najneskér 5 pracovnych dni pred dfiom prvého
vykonania/zmeny/zru$enia prikazu, na Automatizovanom obchodnom mieste 1 pracovny ded pred diiom
prvého vykonania/zmeny/zrusenia prikazu.

Na pravidelne sa opakujlice platby alebo prevody rozdielnych sim pre staleho prijemcu méze Klient pouzit

prevodny prikaz na inkaso. Na Uhrade zavazkov prostrednictvom inkasa z U¢tu je Klient povinny

upovedomit' prijimatela platby. Povolenie na inkaso sa poddva v predstihu k avizovanému inkasovaniu

z (¢tu. Opravnenost inkasa pred jeho uvolnenim sleduje banka platitela.

V pripade nedostatku disponibilnych pefiaznych prostriedkov na U&te Banka odloZi vykonanie platby

trvalého prevodného prikazu na thradu, prevodného prikazu na thradu alebo povolenia na inkaso po dobu

maximalne 10 kalendarnych dni odo diia splatnosti. Ak pocas tychto 10-tich dni bude na UCte zabezpeceny

dostatok peniaznych prostriedkov, potom sa za okamih prijatia platobného prikazu povazuje den

zabezpecenia pefaznych prostriedkov. Ak pocas 10-tich dni nebude UCet dostatoéne kryty, Banka platbu

v danej periode, resp. v urCeny den splatnosti nevykona. Za kazdy kalendamy den odlozenia vykonania

platby Banka uctuje na tarchu UCtu poplatok uvedeny v Sadzobniku poplatkov.

Banka nevykona prikazy na zuc¢tovanie:

a] ktoré nie st podpisané v sulade s originalom podpisového vzoru, resp. prenosnym podpisovym vzorom
na Dispozi¢nej karte,

b] ktoré nie su spravne vyplnené alebo udaje na nich su preCiarkované, zotierané alebo prepisovang,

c] na ktorych nie st uvedené povinné Udaje,

d] na preplatenie ktorych nie je na Ute dostatok disponibilnych pefiaznych prostriedkov.

V pripade ak Banka odmietne prijat prevodny prikaz, alebo ak prevodny prikaz nevykona, Banka vréati

takyto prevodny prikaz bezodkladne Klientovi, resp. Klientovi oznami jeho nevykonanie. Prevodny prikaz,

ktory Banka odmietla vykonat' sa povazuje za neprijaty. Za informaciu o odmietnuti prevodného prikazu

Banka uctuje poplatok v zmysle Sadzobnika poplatkov

Opravné ziétovanie

Postup Banky pri oprave chybného zigtovania je upraveny v II. Casti bodu 16. VOP (platobny styk).
Vypisy z Uétu

Spravy o vietkych zalétovanych polozkach, transakciach a o stave pefiaznych prostriedkov na Uéte, budu

Klientovi zasielané v pravidelnych mesacnych intervaloch poStou na koreSpondencnl adresu alebo
e-mailom na e-mailovu adresu uvedenu Klientom formou vypisu z UStu. Vypisy z U¢tu budd Klientovi
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41.

41.1.

zasielané poStou formou obyCajnej postovej zasielky. Klient je povinny uviest koreSponden¢nu adresu
v ramci Slovenskej republiky.

Klient je povinny skontrolovat spravnost zostatku a nadvaznost G&tovania uvedeného vo vypise z Uétu
a oznamit Banke chyby v zU¢tovani, pripadne nezuétovanie doruéenych prikazov bez zbytoéného odkladu
odo dfia ich zistenia, najneskor véak do 13 mesiacov odo dia odpisania z Utu, resp. pripisania na Uget,
tato lehota sa v8ak nevztahuje na narok na napravu z platieb zG¢tovanych inkasnym spdsobom, ktoru
upravuju VSeobecné obchodné podmienky.

Uroéenie
Kreditné a debetné zostatky na Uéte Klienta Banka UroCi na baze Urocenia 365/365 v sulade s Urokovou
sadzbou vyhlasenou Bankou. Zmena vySky Urokovej sadzby je U¢inna rozhodnutim Banky. Aktualne

urokové sadzby su uverejnené na kazdom Obchodnom mieste formou Oznamenia Banky a na internetovej
stranke www.pabk.sk a Klientovi st k dispozicii najneskor defl pred nadobudnutim ich G¢innosti.

Kreditna Urokpvé sadzba sa uplatfiuje podfa pasma zostatkov, t. j. progresivnym uroCenim kreditnych
zostatkov na Ucte.

Pre stanovenie vysky kreditnej Urokovej sadzby v danom kapitalizanom obdobi je rozhodujici priemerny
denny zostatok na Udte za kapitalizatné obdobie. Korekciu Urokov za predchadzajice kapitalizaéné
obdobie Banka vykonava na tarchu alebo v prospech Uétu pri najblizsej kapitalizacii urokov. Banka si
vyhradzuje pravo zmenit obdobie zu¢tovania urokov.

Vy$ku debetnej Urokovej sadzby v danom kapitalizaénom obdobi Banka uréuje v zavislosti od splnenia
internych kritérii uvedenych v bode 4.5.1. tychto OP.

Kapitalizaciu Urokov [t. j. zG¢tovanie Urokov v prospech, resp. na tarchu G¢tu] Banka realizuje takto:
a] pravidelne
—  kreditny Urok polro€ne k poslednému kalendarnemu driu polroka,

— debetny urok pri PP ako aj Urok z omeskania pri Nepovolenom pre€erpani mesacne k poslednému
kalendarnemu driu mesiaca.

b] mimoriadne
- prizrudeni Uttu.
Uro&enie zadina diiom vloZenia pefiaznych prostriedkov na Uget Klienta a konéi dfiom predchadzajlicim
du ich vyberu alebo prevodu.
Kreditné Uroky sa zdanuju podfa prislusnych platnych pravnych predpisov. Odvodovl povinnost
voci prislusnému danovému uradu z titulu zdanovania kreditnych urokov plni za Klienta Banka.
Banka Groci debetné zostatky na Utte diferencovanymi trokovymi sadzbami v zavislosti od toho, &i ide o:
a] debetny zostatok v ramci Povoleného prederpania [troéi sa debetnou Urokovou sadzboul],

b] debetny zostatok nad hranicou Povoleného pre€erpania [uroci sa su¢tom debetne; Qrokovej sadzby
16,90 % a uroku z omeskania, ktory je o 8 percentuélnych bodov vy83i ako zakladng Urokova sadzba
ECB.].

Ochrana pefiaznych prostriedkov

Pefiazné prostriedky na Ugtoch st chranené v zmysle Zakona o ochrane vkladov.

Banka je povinnd pri kazdom obchode pozadovat preukazanie totoznosti Klienta vzmysle Zakona
0 bankach a Zékona o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej Cinnosti. Banka odmietne vykonanie
obchodu, ktory by si vyZzadoval zachovanie anonymity Klienta.

Banka dodrZiava ustanovenia o bankovom tajomstve a bez suhlasu alebo pisomnej Ziadosti Klienta nie je

opravnena poskytnut informacie o stave prostriedkov na Ugte. To neplati v pripadoch ustanovenych
osobitnymi pravnymi predpismi.

CAST - POVOLENE PRECERPANIE

Povolené precerpania - podmienky poskytnutia

Banka poskytuje PP splatné na poZiadanie, t.j. Banka m& pravo kedykolvek Klienta poZiadat o splatenie
celej Pohladavky vzniknutej z Povoleného precerpania. Zmluva o PP je sucastou Zmluvy, tj. Banka
poskytne PP na Ucte automaticky, po spineni podmienok uvedenych v bode 4.1. tychto OP. V pripade, ak
Klient nema zaujem o poskytovanie PP, mbze oznamit toto rozhodnutie Banke na predpisanom tlacive.
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413.

414.

4.1.5.

4.2,

421.

42.2.

4.3.

43.1.

Banka poskytuje PP najviac na obdobie trvania zmluvného vztahu zalozeného Zmluvou. Klient suhlasi
s tym, Ze nérok na poskytnutie PP Bankou mu vznikne az po splneni niZ8ie uvedenych podmienok, pri¢om
Banka je nasledne opravnena podia stanovenych kritérii menit samotnu vySku PP. O zriadeni, zmene
alebo zruseni PP zo strany Banky bude tato Klienta informovat' pisomnou formou.

Banka poskytne PP Klientovi vo veku od 18 do 65 rokov dosiahnutom pri prvotnom i kazdom dalSom
poskytnuti PP, ktorého spésobilost na pradvne Ukony nebola obmedzend, po spineni podmienok uvedenych
v bode 4.1.3. tychto OP na zaklade vnutorného vyhodnotenia schopnosti Klienta plnit zavazky vyplyvajlice
zo Zmluvy spocivajlce najma v jeho schopnosti riadne a v&as splacat’ Pohladavku banky.

Banka podmiefiuje poskytovanie a zmeny PP uzatvorenim Zmluvy a splnenim nasledovnych podmienok,
ktorych spinenie vyhodnocuje Banka:

a] Klient v Bankou stanovenych terminoch predloZil vSetky podklady a dokumenty, ktoré Banka
pozadovala, a tieto dokumenty a podklady Banka z hladiska obsahu a formy akceptovala,

b] Klient v Bankou stanovenych terminoch a pre Banku akceptovanym spdsobom preukazal svoju
schopnost plnit svoje zavazky vyplyvajice zo Zmluvy spoCivajuce najma v jeho schopnosti riadne
a vCas splacat Pohladavku banky,

c] Klientovi nebolo na inom U&te vedenom v Banke poskytnuté zo strany Banky iné PP alebo
kontokorentny Uver, alebo iny produkt, ktory svojim charakterom umoziiuje debetné Cerpanie
prostriedkov z Uétu,

d] kUgtu nie je poskytnuta sluzba ,pridruzeny terminovany vklad®,

e] Banke nebolo doru¢ené upovedomenie o zacati exekucie na majetok Klienta,

f]  Banke nebolo doru¢ené upovedomenie o umrti Klienta,

gl na Uéte nie je v 8ase automatizovaného prehodnocovania PP Nepovolené pregerpanie,

h] Banka neevidovala voci Klientovi v poslednych 365 diioch Pohladavku banky po splatnosti po dobu
dihsiu ako 90 dni,

i]  Banka voci Klientovi neeviduje v ¢ase automatizovaného prehodnocovania PP Pohladavku po splatnosti
vy3Siu ako 10 €,

jl Banka voci Klientovi v ¢ase automatizovaného prehodnotenia PP neeviduje ini rozpracovanu Ziadost
Drzitela hlavnej karty o Gver,

k] Banka eviduje voci Klientovi voln( Gverov angazovanost,

[]  nenastal ktorykolvek z pripadov porusenia uvedenych v bode 4.8.1.tychto OP.

Banka je kedykolvek poCas trvania PP oprdvnend pozadovat, aby Klient na vlastné naklady
a v stanovenom termine predlozil dokumenty preukazujuce schopnost pinit' svoje zavazky vyplyvajlce
20 Zmluvy.

Klient mdze byt majitefom len jedného Uctu s Povolenym precerpanim.

Bankou akceptované prijmy pre poskytovanie Povoleného precerpania

Banka pre poskytovanie Povoleného prederpania akceptuje len bezhotovostné prijmy na Uget, ktorych
vySka v kazdom Sledovanom obdobi dosiahla viac ako 70 €.

Banka pre poskytovanie PP neakceptuje nasledovné prijmy:

a] akékolvek hotovostné prijmy pripisané na Uget,

b] bezhotovostné prijmy z U¢tov, na ktorych je Klient disponentom,

c] bezhotovostné prijmy poukdzané na ucet ztitulu storna, Cerpania Uverov a pdziiek a poukazanych
z uctov spolocnosti, ktoré poskytuju uvery a pozicky.

Vypocet vysky Povoleného precerpania

Na Utte je Povolené pregerpanie poskytované v zmysle takto stanovenych pravidiel:

a] PP je poskytnuté vo vyske 5mBH medianu od 1. dfia v kalendarnom mesiaci, ktory nasleduje
po mesiaci kedy hodnota 5BH medianu dosiahla minimaine sumu 100 €,

b] prvotne nastavené PP sa poskytuje vo vySke 5SmBH medianu so zaokruhlenim na 10 € smerom nahor,
maximalne viak vo vyske 500 €,

c] v Sledovanom obdobi pred prvotnym nastavenim PP musi byt na uéet poukézany Bankou akceptovany
bezhotovostny prijem minimélne v sume 70 €,
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4.41.

442.

443.

4.44.

445.

4.46.

44.7.

d] po troch mesiacoch existencie Uverového limitu je vySka PP stanovena vo vySke 5mBH medianu
so zaokruhlenim na 10 € smerom nahor, bez ohrani¢enia sumou 500 €,

e] ak boli na Uget v12-tich po sebe nasledujicich Sledovanych obdobiach poukdzané Bankou
akceptované bezhotovostné prijmy, vySka PP je stanovenéa vo vy3ke dvojndsobku 5SmBH medianového
prijmu so zaokruhlenim na 10 € smerom nahor s prihliadnutim na body 4.3.2., 4.3.3. a4.3.4. tychto
Obchodnych podmienok.

Banka poskytuje PP v minimalnej sume 100 € a maximalne do sumy 2.000 €.

VySka PP sa pri dosiahnuti veku 60 rokov Klienta obmedzi maximalne na sumu 1.400 € a pri dosiahnuti
veku 65 rokov Klienta maximalne na sumu 700 €.

Banka si vyhradzuje pravo overit hodnotu 5mBHmedianu ako prijmu zo zavislej Cinnosti v Socialnej
poistovni.

Zmeny vysky uverového limitu v Povolenom precerpani a jeho zruSenie

Banka je opravnena v zavislosti od vyhodnotenia Klienta alebo na zaklade osobitnej Ziadosti Klienta
podanej na predpisanom tlaCive na Obchodnom mieste zvysit, znizit, zrusit alebo opatovne poskytnit PP.

ZvySovanie a znizovanie PP vykonavané z podnetu Banky sa realizuje nasledovne:

a] na Udte, ktory nema v 12-tich po sebe nasledujicich Sledovanych obdobiach Bankou akceptovany
prijem, je PP prehodnocované v trojmesacnych intervaloch,

b] na Ugte, ktory ma v 12-tich po sebe nasledujucich Sledovanych obdobiach Bankou akceptovany
prijem, je PP prehodnocované po uplynuti 12 mesiacov.

ZvySenie PP zpodnetu Banky je ucinné od 1. dna nasledujuceho kalendarneho mesiaca
po automatizovanom prehodnoteni PP z podnetu Banky. Znizenie PP z podnetu Banky je u¢inné od 15. dfia
nasledujuceho kalendareho mesiaca po automatizovanom prehodnoteni PP z podnetu Banky.

Ak Banka z vlastného podnetu:

a] zvySi sumu Povoleného precerpania a Klient bezodkladne potom, o sa o zvySeni PP dozvie, odovzda
v Obchodnom mieste na predpisanom tladive Banky svoj nesuhlas s takymto zvySenim, Banka PP
na zaklade Ziadosti Klienta podanej na predpisanom tladive znizi. Pripadny rozdiel medzi ziadanou
zniZzenou sumou PP arealne Cerpanou sumou PP je Klient povinny uhradit pred U¢innostou tejto
zmeny; v opacnom pripade sa tato Ciastka povazuje za Nepovolené precerpanie,

b] znizi sumu Povoleného prederpania, je Klient povinny v lehote uréenej v ozndmeni o znizeni PP
uhradit pripadnd dizni Ciastku zodpovedajicu rozdielu medzi Cerpanou sumou PP a vySkou
novonastaveného [zniZeného] PP; v opatnom pripade sa tato Ciastka povazuje za Nepovolené
preCerpanie,

Oznamenie o zvySeni, znizeni, zruSeni alebo opatovnom poskytnuti PP nadoblda Gcinnost okamihom

rozhodnutia Banky, ktoré Banka nasledne doruci Klientovi. Ak sa Banka a Klient dohodli na zasielani vypisu

z Ugtu v mesacnej periodicite, oznamenie o zvySeni a znizeni PP bude obsiahnuté vo vypise z Ugtu.

O zvySenie PP mbze poziadat i Klient na predpisanom tlacive Banky v ktoromkolvek Obchodnom mieste
Banky. Banka prepocita narok na PP v zmysle pravidiel uvedenych v bodoch 4.3.1. tychto Obchodnych
podmienok. Banka zvysi PP v tom pripade, ak narok na zvySenie PP predstavuje minimalne 100 €.

O znizenie PP méze poziadat i Klient na predpisanom tlaCive Banky v ktoromkolvek Obchodnom mieste

Banky. Banka poZiadavku o znizenie PP zrealizuje vzdy [t. j. aj v tom pripade, ak by znizenim,

resp. zruSenim limitu PP priSlo k vzniku Nepovoleného preCerpania o om Banka Klienta informuije]

najneskor v lehote do 5-tich pracovnych dni odo diia podania Ziadosti; v takomto pripade Banka o tejto

skutoCnosti Klienta neinformuije.

ZruSenie PP z podnetu Banky je realizované ak:

a] nastane akykolvek pripad porusenia v Povolenom preéerpani uvedeny v bode 4.8.1. tychto OP

b] ak bolo Banke doru¢ené upovedomenie o umrti Drzitela hlavnej karty,

c] Bankou akceptovany bezhotovostny prijem v troch po sebe nasledujucich sledovanych obdobiach
klesne pod 70 €.

d] Banke bolo doru¢ené ozndmenie o rizikovosti Klienta.

O zruSenie PP médze poziadat iKlient ato bud na predpisanom tlacive Banky alebo i telefonicky

na t. ¢. 0850 111 666 za cenu miestneho hovoru, a to v pracovnych drfioch v ¢ase od 7,00 do 19,00 hod.

a v sobotu od 8,00 do 13,00 hod. Klient je pri telefonickej Ziadosti o zrusenie PP povinny Banke poskytnut

Udaje pozadované za UCelom identifikdcie UCtu aKlienta. Oznamenie o zruSeni nadobdda Ucinnost

okamihom rozhodnutia Banky, ktoré Banka nasledne doruéi Klientovi. Ak o zrudenie PP poZiadal Klient,
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Banka poziadavku zrealizuje vzdy [t. j. aj v tom pripade, ak by zruSenim limitu PP priSlo k vzniku
Nepovoleného preCerpania o ¢om Banka Klienta informuje] najneskér v lehote do 5-tich pracovnych dni
odo dria podania ziadosti, resp. odo diia telefonickej Ziadosti o zruSenie PP; v takom pripade Banka o tejto
skutoCnosti Klienta neinformuije.

Klient je opravneny poziadat o obmedzenie maximalnej vySky PP podanim ziadosti na predpisanom tlacive
Banky.

Debetna Urokova sadzba

Vyska Urokovej sadzby pre Povolené prederpanie je stanovena v zakladnej vyske 20,90 % p. a., pri¢om sa
mbze znizit az na 16,90 % p. a. v zavislosti od spinenia Bankou stanovenych podmienok a to tak , ze
za kazd( splnent podmienku bude Klientovi uplatnena znizena Urokova sadzba vo vyske 1 percentuaineho
bodu, pri¢om maximalne znizenie Urokovej sadzby je o 4 percentualne body. Podmienky, za ktorych je
mozné ziskat zvyhodnent Urokov(i sadzbu :

a] Uget bol zalozeny pred viac ako 5-timi rokmi,

b] mesacne realizovanych viac ako 10 transakcii platobnou kartou ,
c] vySka Cerpania Povoleného preCerpania je vysSia ako 500 €,

d] mesacne realizované minimalne 3 inkasa.

Uvedené podmienky pre zmenu Urokgvej sadzby su prehodnocované mesacne a v pripade splnenia
ktorejkolvek z podmienok sa meni Urokova sadzba pre Povolené prederpanie na Ucte k 1. diiu
nasledujlceho kalendarneho mesiaca.

O uplatnenej debetnej Urokovej sadzbe pre Povolené prederpanie Banka Klienta informuje vo vypise z Gctu.

Cerpanie prostriedkov z Povoleného preéerpania

Banka umozni Cerpat prostriedky do vysky Povoleného precerpania formou realizacie platobnych prikazov
Klienta na prevod alebo vyber v hotovosti z U&tu. Banka za podmienok uvedenych v Zmluve, OP a VOP
zrealizuje platobny prikaz Klienta aj v pripade, ak v ¢ase zadania platobného prikazu neexistuje Pohfadavka
Klienta voci Banke, ktora vznikla v dosledku pripisania platieb v prospech U&tu. Moznost erpania PP
vztahujuca sa na Klienta sa v rovnakom rozsahu vztahuje aj na v8etkych DrZitefov doplnkovych kariet.

Banka je opradvnena odmietnut’ vykonanie platobného prikazu, ak by jeho realizaciou vzniklo Nepovolené
preCerpanie; v takom pripade Banka nenesie zodpovednost za Skodu spdsobent takymto odmietnutim.

Splacanie Pohladavky banky vzniknutej z Povoleného precerpania

Klient sa zavazuje pouZit na splatenie Pohladavky banky prostriedky, ktoré budu vjeho vlastnictve.
V opaénom pripade sa Klient zavazuje oznédmit pdvod pefaznych prostriedkov a zabezpeCit spinenie
podmienok uvedenych v § 89 ods. 3 Zakona o bankach.

Pohladavka banky je pogas obdobia Povoleného precerpania splacana formou zapocitania Pohladavky
banky voci pohfadavke Klienta z U&tu, a to v momente vzniku pohladavky Klienta z Uétu a v rozsahu,
v ktorom sa tieto pohladavky vzajomne kryju. Klient je povinny splatit Pohladavku banky najneskér v den
konecnej splatnosti PP. Za defi konecnej splatnosti Pohladavky banky vzniknutej ¢erpanim prostriedkov
z PP sa pritom povazuje def, v ktorom Klient alebo Banka urobila Ukon smerujici k ukon&eniu Zmluvy
alebo deri uvedeny v ozndmeni Banky obsahujucom zrudenie PP. Zmluvné strany sa dohodli, Ze pokial nie
je na Udte dostatok pefiaznych prostriedkov na thradu véetkych splatnych zavazkov Klienta vo&i Banke,
bud pefiazné prostriedky z Utu zinkasované na splatenie splatnych Pohfadavok banky v tomto poradi:

a] na Uhradu nékladov vynalozenych Bankou,

b] na dhradu Poplatkov,

c] na Uhradu Urokov z ome$kania a zmluvnych pok(t,
d] na Uhradu Urokov,

e] na Uhradu istiny Povoleného prederpania.

Zmluvné strany sa dohodli, ze uroky, uroky z omeSkania, naklady Banky spojené s uplatnenim Pohladavky
banky a Poplatky sa ku driu splatnosti stavaju sucastou istiny.
Ak ku driu splatnosti drokov, Urokov z omeskania, Poplatkov a inych nakladov spojenych s Povolenym
preerpanim nebude na Uéte dostatok prostriedkov a PP bolo v plnej vy$ke vy&erpané, Banka je opravnena
uhradit si tieto splatné Pohladavky zatazenim Uétu Klienta, a to aj v pripade, ak neexistuje Pohladavka
Klienta z Udtu voci Banke; ak zatazenim Uétu vznikne Nepovolené precerpanie, Klient je povinny takto
vzniknutu Pohladavku banky bezodkladne uhradit. Banka je opravnena uspokojit sa inkasnym spdsobom
OP pre vSadeplatikartu
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z ktoréhokolvek iného Uttu Klienta vedeného v Banke, pripadne nevykonat akykolvek prikaz Klienta
vo vztahu k tymto penaznym prostriedkom, Ci inak neumoznit Klientovi nakladat s prostriedkami
na ktoromkolvek Uéte Klienta, na ¢o ju Klient tymto splnomociiuje.

Pokial nebude na Uttoch Klienta dostatok pefiaznych prostriedkov na Ghradu vsetkych splatnych
Pohladavok banky voCi Klientovi, budi penazne prostriedky zinkasované na splatenie splatnych
Pohlad&vok banky v poradi stanovenom v bode 4.7.2. z ktoréhokolvek U¢tu Klienta vedeného v Banke.

Pripady porusenia v Povolenom precerpani

Za pripad poruSenia sa povazuje akékolvek porusenie akejkolvek zmluvnej povinnosti alebo zmluvného
dojednania zo strany Klienta a/alebo vznik nasledujucich pravnych skutoénosti, ktoré podla nazoru Banky
maju vplyv na posudenie schopnosti Klienta svoje zavazky zo Zmluvy riadne a v€as a sice pokial:

a]Klient neuhradil sumu Nepovoleného preCerpania v Bankou stanovenej lehote a/alebo je v omeSkani
s plnenim akejkolvek Pohladavky banky,

b]Klient prestal spifiat Bankou stanovené podmienky poskytnutia Povoleného precerpania,

c] Klient poskytol Banke nespravne a nepravdivé Udaje,

d]Klient vyjadril nesthlas so zmenou VOP alebo Obchodnych podmienok,

e]Klient sa stane insolventnym, pripadne vyhlasi, ze nie je schopny splnit svoje splatné zavazky voci
Banke alebo akejkolvek tretej osobe,

f] Klient porusi ustanovenia Zmluvy alebo Obchodnych podmienok, alebo VOP,

glna majetok Klienta bol podany navrh na vyhlasenie konkurzu alebo navrh na povolenie
reStrukturalizacie,

h]Banke bolo doru¢ené upovedomenie o zacati exekucie alebo voéi Klientovi je vedend exekucia, alebo
nuteny vykon rozhodnutia, a to z akéhokolvek titulu a na zéklade akéhokolvek pravneho predpisu,

Ak nastane ktorykolvek z pripadov poruSenia uvedeny v bode 4.8.1. tychto OP, Banka je opravnena:

a] vyhlasit okamzitu splatnost Pohladavky banky a pozadovat jej Uhradu v lehote uréenej v oznadmeni
0 vzniku nepovoleného prederpania zaslanom Klientovi, a/alebo

b] vypovedat Zmluvu vo vypovednej lehote uvedenej vo vyzve na Uhradu diznej sumy pred podanim
sudnej zaloby, alebo

c] vypovedat Zmluvu v Casti tykajucej sa nastavenia PP s u¢innostou odo dha doruéenia vypovede
Klientovi v lehote uvedenej v oznameni o zruseni PP, alebo

d] odstupit od Zmluvy; v pripade odstupenia od Zmluvy nezanikd zavézok Klienta splatit Pohfadavku
banky ako ani pripadné zavazky zo zmllv tykajlce sa zabezpeCenia Pohladavky banky, alebo

e] zapocitat Pohladavku banky proti akejkolvek pohladavke Klienta voCi Banke, a/alebo

f] zastavit moznost poskytnutia Povoleného precerpania.

Opatovné nastavenie Povoleného precerpania zo strany Banky je mozné po pominuti dévodov porusenia
v PP uvedenych v bodoch 4.8.1. a], b], €], g], h] tychto OP po spineni podmienok uvedenych v bode 4.1.
tychto OP.

Bez ohladu na ¢okolvek iné uvedené v tychto OP plati, ze Klient nema pravny narok na poskytnutie PP.

Odstupenie od zmluvy o Povolenom precerpani

Klient je opravneny pisomne odstlpit od Zmluvy o Povolenom preCerpani bez uvedenia dévodu do 14
kalendarnych dni odo dfa uzatvorenia Zmluvy alebo odo dnia, kedy mu boli doru¢ené zmluvné podmienky
Povoleného precerpania. V pripade, ak Klient odstdpi od Zmluvy o Povolenom preéerpani podfa prvej vety
je povinny bezodkladne vratit Banke poskytnuté plnenie, najneskér vsak do 30 kalendarnych dni odo dria
odoslania oznamenia o odstipeni od Zmluvy o Povolenom pre€erpani na adresu sidla Banky. V pripade,
Ze Klient odstupi od Zmluvy o Povolenom precerpani, je Banka opravnena od Klienta pozadovat ¢erpanu
sumu Povoleného pre€erpania a debetny drok ztejto Cerpanej sumy odo dfia Eerpania Povoleného
preCerpania aZz do diia jeho Uplného splatenia. Vy8ka uroku za def sa vypoCita ako sucin Cerpanej sumy
aroénej debetnej Urokovej sadzby prislichajiicej pre Povolené prederpanie a nasledne sa vydeli podtom
dni v kalendarnom roku.

V pripade, Ze Klient nesplni svoju povinnost vratit cerpanu sumu vo vysSie stanovenej lehote, bude sa tato
suma uro€it popri debetnej Urokovej sadzbe aj Grokom z ome$kania.
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4.10.
4.10.1.

4.10.2.

4.10.3.

4104.

4.11.
4.11.1.

4.11.2.

4.12.
4121.

V.

5.1.
5.1.1.

Nepovolené precerpanie

Ak zostatok na Utte zadne vykazovat debetné hodnoty [pre Uget bez nastaveného Povoleného
precerpania), resp. klesne z akéhokolvek dovodu pod limit PP [pre UCet s nastavenym PP] vznikne na Uéte
Nepovolené precerpanie.

V pripade vzniku Nepovoleného precerpania:

a] Banka za$le Klientovi oznamenie o vzniku Nepovoleného precerpania s vyzvou na Uhradu dlznej sumy
v lehote ustanovenej v oznameni,

b] Banke vznikne pravo Uctovat sankénl sadzbu za Nepovolené precerpanie,

c] Banke vznikne pravo zablokovat Uget na vyplaty v hotovosti ako aj pozastavit realizaciu bezhotovostnych
platieb,

d] Banke vznikne pravo UroCit sumu Nepovoleného precerpania Urokom z omeskania, ktory je
0 8 percentualnych bodov vy$si ako zakladna Urokova sadzba ECB a si¢asne uctovat poplatok v zmysle
Sadzobnika poplatkov.

V pripade neuhradenia diznej sumy v lehote ustanovenej v oznameni o vzniku Nepovoleného pregerpania:
a] Banke vznikne pravo jednostranne zrusit Povolené prederpanie,

b] Banka za$le Klientovi na jeho koreSpondenénu adresu upomienku pred podanim sudnej Zaloby, ktora
bude obsahovat vypoved Zmluvy.

Pokial Klient uhradi Banke celkovi sumu Pohladavok banky vyplyvajlcich Banke zo zmluvnych vztahov
sposobom a v lehotach uvedenych vo vy3Sie uvedenych upomienkach a oznameniach, najneskér viak
do &asu Ucinnosti vypovede Zmluvy o ucte, Banka odblokuje Osobny uéet. Akékolvek iné konanie zo strany
Klienta sa bude povaZovat za porudenie Zmluvy opraviujuce Banku mimo iného aj k vymahaniu svojich
pohladavok sudnou, resp. mimosudnou cestou.

Uroéenie

Banka uroCi Pohladavku Banky urokovou sadzbou, ktorej typ a aktualna vySka su zverejnené Uverejnenim
Oznamenia Banky o Urokovych sadzbach. Banka je s u€innostou odo diia rozhodnutia 0 zmene opravnena
menit typ a vySku urokov, Urokov z omeSkania ako aj terminy ich splatnosti. Banka oznamuje takuto zmenu

formou Uverejnenia Ozndmenia. Podrobnosti tykajice sa Uverejnenia ako aj prava Klienta spojené
s takouto zmenou zmluvného vztahu su upravené vo VOP.

Na Urogenie sa primerane vztahuje bod 3.7. tychto OP. Uroky sa poditaju na zaklade presného poétu
uplynulych dni urokového obdobia a urokovej sadzby platnej pre prisludné Urokové obdobie. Klient je
povinny splacat uroky odo diia prvého Eerpania prostriedkov z PP do dfia predchadzajuceho diu dplného
splatenia Pohladavky Banky vratane. Ak na Ute Klienta vznikne Nepovolené pre¢erpanie, Klient je povinny
z diznej Ciastky predstavujicej Nepovolené precerpanie uhradit Banke i Urok z omeS$kania.,

Posttipenie

Klient podpisom Zmluvy a/alebo Zmluvy o inom bankovom obchode postupuje na Banku svoje pohladavky

voCi akymkolvek tretim osobam, ktoré budi uhradené na UCet Klienta v ¢ase po kumulativnom spineni

vSetkych dalej uvedenych podmienok, a to az do vysky pohladavky Banky voci Klientovi, ktora bude Banke

vyplyvat zo Zmluvnych vztahov stym, Zze za odkladaciu podmienku takéhoto postlpenia sa bude

povazovat kumulativne spinenie vSetkych nasledujucich podmienok:

a] voci Klientovi bude vedena akakolvek exekucia alebo nuteny vykon rozhodnutia, a to z akéhokolvek titulu
a na zaklade akéhokolvek pravneho predpisu [dalej len ,Exekucia“] a suasne

b] Banke bude doruené akékolvek rozhodnutie, prikaz, upovedomenie, alebo iny individualne zavazny
pravny akt vydany prisluSnym organom, ktory takuto Exekuciu vedie [dalej len ,Rozhodnutie”], a suCasne

c] toto Rozhodnutie bude doruené Banke v Case, v ktorom bude Klient Cerpat’ prostriedky z Povoleného
preCerpania alebo nepovoleny debetny zostatok a stc¢asne

d] Banka bude na zaklade Rozhodnutia povinna zablokovat Uget.

CAST - SPOLOCNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

Povaha zmluvnych vztahov
Zmluvné vztahy sa riadia Obchodnym zakonnikom, Ob&ianskym zakonnikom, Zakonom o bankéach, ako aj
ostatnymi platnymi véeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.
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5.2.

5.2.1.

5.2.2.

5.23.

5.24.

5.2.5.

5.2.6.

5.3.

5.3.1.

Vznik zmluvnych vztahov

Zmluva typu A nadobuda platnost okamihom, v ktorom bude Klientovi doru¢enéd Zmluva opatrena podpismi

opravnenych zastupcov Banky. Bez ohladu na uvedené zmluvné strany bert na vedomie, Ze Zmluvou sa

spravuiju, pokial zo Zmluvy vyslovne nevyplyva nie€o iné, aj tie vztahy zmluvnych stran, ktoré vyplyvajl z:

a] vedenia U&tu azdisponovania spefiaznymi prostriedkami na Utte a ktoré vznikli pred dfiom
nadobudnutia ucinnosti Zmluvy, pokial vznikli alebo trvaju v ¢ase od okamihu, v ktorom Banka pripiSe
na Uget Klienta zriadeny v informaénom systéme Banky prvi dotaciu Hiavnej karty,

b] vydania apouzivania Hlavnej karty a ktoré vznikli pred diiom platnosti Zmluvy, pokial vznikli alebo
trvaju v Case od okamihu, v ktorom Banka zaktivuje Hlavnu kartu.

Zmluva typu B nadobuda platnost okamihom, v ktorom bude Klientovi doru¢ena Zmluva opatrena podpismi

opravnenych zastupcov Banky. Bez ohfadu na uvedené, zmluvné strany berl na vedomie, Zze Zmluvou sa

spravuiju, pokial zo Zmluvy vyslovne nevyplyva nie€o iné, aj tie vztahy zmluvnych stran, ktoré vyplyvajl z:

a] vedenia Udtu azdisponovania spefiaznymi prostriedkami na Utte a ktoré vznikli pred dfiom
nadobudnutia G¢innosti Zmluvy, pokial' vznikli alebo trvaju v ase od okamihu, v ktorom Banka zriadi
v prospech Klienta Uget v informa¢nom systéme Banky,

b] vydania a pouzivania Hlavnej karty a ktoré vznikli pred diiom platnosti Zmluvy, pokial vznikli alebo
trvaju v Case od okamihu, v ktorom Banka zaktivuje Hlavnu kartu.

Zmluva typu C nadobuda platnost okamihom, v ktorom bude Klientovi doruéena zmluva o inom bankovom

obchode opatrena podpismi opravnenych zastupcov Banky, pokial Klient v nej vyjadril sihlas s uzavretim

zmluvy typu C vzmysle tychto OP [bod 1.1. — Zmluva). Bez ohladu na uvedené, zmluvné strany beru

na vedomie, ze Zmluvou sa spravujd, pokial zo Zmluvy vyslovne nevyplyva nie¢o iné, aj tie vztahy

zmluvnych stran, ktoré vyplyvaju z:

a] vedenia U&tu azdisponovania s pefiaznymi prostriedkami na Utte a ktoré vznikli pred diom
nadobudnutia U¢innosti Zmluvy, pokial vznikli alebo trvaju v &ase od okamihu, v ktorom Banka zriadi
v prospech Klienta Uget v informaénom systéme Banky,

b] vydania a pouzivania Hlavnej karty a ktoré vznikli pred diiom platnosti Zmluvy, pokial vznikli alebo trvaju
v Case od okamihu, v ktorom Banka zaktivuje Hlavnu kartu.

Zmluva o dopinkovej karte nadobuda platnost okamihom, v ktorom bude Klientovi doruéend Zmluva
o dopinkove] karte opatrena podpismi opravnenych zastupcov Banky. Bez ohladu na uvedené, zmluvné
strany bert na vedomie, Ze Zmluvou o dopinkovej karte sa spravuju, pokial zo Zmluvy o doplnkovej karte
vyslovne nevyplyva nieCo iné, aj tie vztahy zmluvnych stran, ktoré vyplyvaju z vydania a pouzivania
Doplnkovej karty a ktoré vznikli pred dfiom nadobudnutia u€innosti Zmluvy o doplnkovej karte, pokial vznikli
alebo trvaju v ¢ase od okamihu, v ktorom Banka zaktivuje Doplnkovu kartu.

Pokial Banka neakceptuje navrh navrhovatela, t. j. potencidlneho Klienta na uzavretie Zmluvy, tito skutonost
mu pisomne oznami do 10 pracovnych dni odo dfia doruCenia névrhu navrhovatela na uzavretie Zmluvy
Banke a prostrednictvom vyplaty v hotovosti na adresu vrati navrhovatelovi sumu pociatoéného vkladu.

Pokial Banka neakceptuje navrh Drzitela hlavnej karty na uzavretie Zmluvy o dopinkovej karte, tuto skutoénost
DrZitelovi osobitne neoznamuije.

Zanik zmluvnych vztahov

Zmluvné vztahy zanikaju:

a] na zaklade pisomnej dohody Banky a Klienta; v pripade zmluvy typu C pritom plati, Ze ukoncenie Zmluvy
pisomnou dohodou sa nevztahuje na Zmluvu o inom bankovom obchode, pokial tato dohoda neobsahuje
nieco iné,

b] na zaklade Ziadosti Klienta o zruSenie zmluvnych vztahov [dalej len ,Vypoved Klienta“], podanej
na predpisanom tlacive v tom obchodnom mieste Banky, ktoré ma Klient vZmluve uvedené ako
kontakiné miesto. Vypovednd lehota pri podani vypovede Klientom je z dévodu, Ze transakcie vykonané
Platobnou kartou st zatétované na tarchu Uttu s asovym odstupom, jeden mesiac. Vypovedna lehota
zaCina plynut' od prvého dfa mesiaca, ktory nasleduje po mesiaci doruenia vypovede. V pripade
nedodrzania povinnosti podia ¢l. 2.4., bod 2.4.2. tychto OP, vypovedna lehota zadina plynut 1. dfiom
mesiaca, ktory nasleduje po datume expiracie Platobnej karty. Sti¢asne s Vypovedou Klienta je Klient
povinny poskytnut' Banke pisomnu dispoziciu o tom, ako ma Banka nalozit' s kreditnym zostatkom
na Udte [poukazat zostatok na iny Uget vedeny v domacej mene alebo zaslat na vyplatu v hotovosti
na sumu zostatku na adresu v Slovenskej republike uvedenu Klientom].
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5.3.2.

5.3.3.

5.34.

5.3.5.

5.4.

54.1.

54.2.

5.4.3.

5.5.

5.5.1.

5.5.2.

5.5.3.
5.54.

c] pisomnou vypovedou Zmluvy zo strany Banky z akéhokolvek dbvodu, alebo bez uvedenia dévodu
v dvojmesacnej vypovednej lehote, ktora zacne plynut prvym diiom kalendarmeho mesiaca nasledujuceho
po mesiaci, v ktorom bola vypoved doruéena Klientovi; Banka vypovie Zmluvu najma v nasledujucich
pripadoch:

— pokial Klient, resp. Drzitel doplnkovej karty porusil zavéazky vyplyvajice mu zo zmluvnych vztahov,
- Klient zomrel;

v pripade zmluvy typu C pritom plati, Ze vypoved Zmluvy zo strany Banky sa nevztahuje na Zmluvu
o0 inom bankovom obchode, pokial Banka vo vypovedi neuréi nieco iné.

Na zanik pravnych vztahov zo Zmluvy o doplnkovej karte sa primerane vztahuju ustanovenia tohto bodu
5.3.1. s tym, Ze z&nik Zmluvy o dopinkovej karte nemé za nasledok zanik Zmluvy.

Klient je povinny pred zanikom zmluvnych vztahov zo strany Klienta [bod 5.3.1.b] tychto OP] uhradit Banke
vSetky pohladavky Banky vyplyvajuce Banke zo zmluvnych vztahov, zrusit vSetky doplnkové sluzby, vSetky
svoje trvalé prevodné prikazy na Uhradu, povolenia na inkaso, pripadne jednorazové prikazy na Uhradu
splatné v termine, resp. po termine zaniku zmluvnych vztahov. Vykonanie uvedenych Ukonov sa povaZuje
za odkladaciu podmienku zaniku zmluvnych vztahov. Ak tak Klient neurobi, Banka ma pravo jednostranne
zru$it vetky prikazy Klienta, vratane trvalych prikazov, povoleni na inkaso a ¢akajucich transakcii.

Podmienkou zruSenia zmluvnych vztahov zo strany Banky je vyrovnanie zavazkov Banky voci Klientovi
k datumu dia zaniku zmluvnych vztahov, pricom Klient sthlasi s tym, Ze Banka si pred zanikom zmluvnych
vztahov zapodita na tarchu Uétu vSetky svoje splatné pohlfadavky vyplyvajlce jej zo zmluvnych vztahov.
a pri zmluve typu C aj z pravnych vztahov vzniknutych na zaklade Zmluvy o inom bankovom obchode.
Banka je oprdvnena odmietnut vykonanie Ziadosti DrZitela hlavnej karty o zruSenie Hlavnej karty v pripade,
ak prostrednictvom Uétu, ku ktorému bola Hiavné karta vydana, Klient splaca Pohladavku Banky vzniknut(
Cerpanim prostriedkov z akéhokolvek Uveru poskytnutého Bankou.

Ak je vysledna suma kreditneho zostatku po zaniku zmluvnych vztahov nizSia ako 1,00 €
a Klient Ziada zostatok U¢tu zaslat' na vyplatu v hotovosti na adresu, Banka takyto zostatok na vyplatu
v hotovosti na adresu nezasiela.

Ak v lehote splatnosti neddjde k vyplate v hotovosti na adresu a zostatok po zru$eni Ugtu prevy$uje sumu
6,64 € [vratane], Banka za$le Klientovi Oznamenie s vyzvou na opatovné urCenie moznosti zaslania
zostatku po zruseni U&tu. Ak v lehote splatnosti nedéjde k vyplate v hotovosti na adresu a zostatok po
zru$eni Uétu neprevy$uje sumu 6,64 €, Banka Klientovi osobitné Oznamenie nezasiela, Klient je vSak
opravneny obratit sa na Banku s navrhom konkrétneho riesenia vyplatenia zostatku zo zruseného Utu.
Opatovné zaslanie zostatku zo zruseného Utu je spoplatnené osobitnym poplatkom za Bankové sluzby
v zmysle Sadzobnika poplatkov.

Zmena zmluvnych vztahov

Pokial ma Klient s Bankou uzavretd zmluvu typu A alebo B a uzavrie s Bankou zmluvu typu C, zmeni sa
odo diia ucinnosti zmluvy typu C obsah zmluvy typu A, resp. B na zmluvu typu C, pokial sa Klient na tom
s Bankou pisomne dohodne.

Pokial mé& Klient s Bankou uzavretd zmluvu typu C a Klient si vyrovnal vo¢i Banke vetky svoje zavazky
vyplyvajuce mu zo Zmluvy o inom bankovom obchode, ku dfiu zaniku tychto zavazkov Klienta sa obsah
zmluvy typu C zmeni na zmluvu typu A, pokial sa Klient s Bankou pisomne nedohodne inak.

Prava, povinnosti a vykonané ukony Banky a Klienta realizované do okamihu Ucinnosti zmeny zmluvnych
vztahov sa v8ak posudzuju podia zmluvnej Upravy platnej v Ease ich realizacie, pokial to ich pravna povaha
pripusta.

Poplatky

Za sluzby poskytnuté Klientovi a drzitefovi doplnkovej karty si Banka Uctuje na tarchu ucétu poplatky
uvedené v Sadzobniku poplatkov. Sadzobnik poplatkov je k dispozicii na kazdom obchodnom mieste
Banky.

Banka zauétuje poplatok v der U¢tovania transakcie alebo zaktivnenia sluzby podfa aktualneho Sadzobnika
poplatkov, ak nie je v Sadzobniku poplatkov uvedené alebo zmluvne dohodnuté inak.

Za sluzby neuvedené v Sadzobniku poplatkov Banka uctuje poplatky v zmysle zmluvnej dohody s Klientom.

Banka je povinna vydat platitefovi na poZiadanie doklad o zaplateni poplatku, pokial tento Udaj nie je zrejmy
z dokladu o poskytnutej sluzbe v platobnom styku.
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5.5.5.

5.6.

56.1.

5.6.2.

5.6.3.

5.6.4.

5.7.

5.7.1.

5.7.2.

5.7.3.

5.74.

5.7.5.

5.7.6.

5.8.

5.8.1.

5.8.2.

5.8.3.

Banka je opravnena uctovat Klientovi poplatok za pisomné zaslanie tychto OP vzmysle aktualneho
Sadzobnika poplatkov v pripade, ak Klient vyslovne o zaslanie tychto OP poZiada.

Oznamovacia povinnost’ a doru¢ovanie

Klient je zodpovedny za pravdivost, Uplnost a aktualnost v3etkych udajov, ktoré Klient, resp. Drzitel
doplnkovej karty poskytne Banke.

Klient je povinny oznamit Banke bezodkladne pisomne v3etky zmeny vetkych Udajov odovzdanych Banke
pri uzatvarani Zmluvy, najma zmenu svojho priezviska a zmenu adresy svojho bydliska, pricom Klient
zodpoveda za to, Ze tito oznamovaciu povinnost si vo vztahu k udajom tykajlcim sa Drzitela doplnkovej
karty spini aj DrZitel dopInkovej karty.

Pisomné oznamy Banky zasielané Klientovi, resp. Drzitefovi dopInkovej karty, sa povazuju za doru¢ené
uplynutim druhého diia odo dfia ich odoslania Bankou, pokial z prisluSnej doruCenky nebude vyplyvat
skorSi okamih dorucenia a pokial budu tieto oznamy odoslané na adresu, ktora sa zhoduje s kontaktnou
adresou uvedenou v Zmluve, resp. Zmluve o dopinkovej karte, resp. v poslednej Ziadosti o vykonanie zmien
k hlavnej/dopinkovej karte.

Klient aDrzitel doplnkovej karty suhlasia stym, aby Banka v pripadoch akejkolvek komunikacie
predpokladanej zmluvnymi vztahmi uskutoCiovala tito komunikaciu vratane upomienok, oznamov,
informacii, vypisov z Uctu, okrem formy predpisanej tymito OP, aj na ich vSetky komunika¢né adresy, najméa
elektronické adresy, mobilné telefénne Cisla, prostrednictvom Internetu, prip. inych kanalov umozriujucich
zabezpeéeny prenos datovych, textovych, hlasovych a obrazovych sprav; Klient pritom zodpoveda
za poskytnutie spravnej identifikacie takychto elektronickych kanalov [e-mailova adresa, Cislo mobilného
telefonu, a pod.].

RieSenie sporov

Zmluvné strany Zmluvy a Zmluvy o dopinkovej karte sa dohodli na rozhodcovskej dolozke na rieSenie
pripadnych sporov z platobného styku, ktoré medzi nimi vznikn( pri vykonavani prevodov, pri vydavani
a pouzivani elektronickych platobnych prostriedkov alebo v stvislosti s nimi, a to v nasledovnom zneni:

pokial bude v prislusnom spore Zalobcom Banka, predloZi tento spor na prejednanie a rozhodnutie Stalemu
rozhodcovskému sudu pri Slovenskej bankovej asociacii [dalej len ,Rozhodcovsky sid SBA* ],
a to podla jeho Statltu a Rokovacieho poriadku, ktoré su platné a ucinné v ¢ase zacatia rozhodcovského
konania;

pokial bude v prislusnom spore Zalobcom Klient alebo Drzitel doplnkovej karty, je opravneny predloZit tento
spor na prejednanie a rozhodnutie Rozhodcovskému sudu SBA, a to podfa jeho Statitu
a Rokovacieho poriadku, ktoré su platné a ucinné v Case zaCatia rozhodcovského konania alebo
vSeobecnému sudu.

Ak Klient, resp. DrZitel doplnkovej karty, najneskor pri uzavreti Zmluvy, resp. Zmluvy o doplnkovej karte
nedoruci Banke pisomne oznadmenie, ze navrh rozhodcovskej dolozky uvedenej v bode 5.7.1. neprijima, mé
sa za to, Ze ju prijal. Banka a Klient, resp. Drzitel doplnkovej karty sa dohodli, ze odstipenie od Zmluvy,
resp. Zmluvy o dopinkovej karte sa nedotyka rozhodcovskej doloZky uvedenej v bode 5.7.1., ktora je
sucastou Zmluvy, resp. Zmluvy o dopinkovej karte.

Na Ucely €lanku 5.7. sa za Banku, resp. za Klienta/Drzitela dopinkovej karty povazuju aj subjekty, ktoré
nadobudnu prislusné pravo alebo pohladavku, resp. zavazok prevodom alebo prechodom v buducnosti.

Pokial pdjde o iné spory, nez su uvedené v bode 5.7.1., budl sa tieto spory riesit v silade s ¢lankom 10
VOP.

Platnost’ OP

Tieto OP nadobudaju platnost a Uéinnost diiom, ktory je v nich uvedeny. OP Banka zverejiiuje na vSetkych
Obchodnych miestach Banky, kde su Klientovi k dispozicii k nahliadnutiu ana internetovej stranke
www.pabk.sk. Banka si vyhradzuje pravo ich menit, dopifiat alebo rusit vydanim novych OP, ato
v dosledku zmien legislativneho, ekonomického, podnikatel'ského alebo technického prostredia alebo zmien
parametrov Bankového obchodu. Banka zmenu OP ozndmi Klientovi najneskor 2 mesiace pred driom, kedy
ma zmena nadobudnt U¢innost. Nové OP nemaju spatnu ucinnost.

Klient a Drzitel doplnkovej karty svojimi podpismi na Zmluve a Zmluve o dopinkovej karte berll na vedomie
tieto OP a suhlasia s nimi.

Pokial' Klient, resp. Drzitel doplnkovej karty so zmenou OP nesuhlasi, je opravneny vyjadrit svoj nesthlas
pisomnym oznamenim doruéenym Banke pred dfiom, kedy m& zmena OP nadobudnit G¢innost. Ak tak
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Klient, resp. Drzitel doplnkovej karty neurobi, zmeny Obchodnych podmienok vzmysle Uverejnenia
nadobudaju vo¢i nemu ucinnost diom v nich uvedenom. Ak Klient, resp. DrZitel doplnkovej karty
v uvedenej lehote vyjadri svoj nesthlas so zmenou Obchodnych podmienok a ned6jde k dohode medzi
Bankou a Klientom, resp. Drzitefom doplnkovej karty, povaZzuje sa nesUhlas Klienta za vypoved Zmluvy,
resp. Zmluvy o doplnkovej karte, pri¢om bez ohladu na Cokolvek iné uvedené v OP alebo VOP vypovedna
lehota uplynie vded UCinnosti Uverejnenia zmeneného znenia Obchodnych podmienok. Ak nie je
dohodnuté inak, Klient je zaroven v rovnakej lehote povinny splatit Pohfadavku Banky.

5.8.4. Pravne vztahy vyplyvajuce z tychto OP a/alebo suvisiace s tymito OP sa riadia prislusnymi ustanoveniami
VSeobecnych obchodnych podmienok v rozsahu, v ktorom neodporuju tymto Obchodnym podmienkam.

5.8.5. Obchodné podmienky nadobldaju platnost dfiom 01. 07. 2010, ktory je diiom ich uverejnenia
na Obchodnych miestach a na internetovej stranke Banky a Gcinnost diia 01. 09. 2010.
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