obchodné podmienky
pre Eurogiro

CLANOK 1 - UVODNE USTANOVENIA

1.

PoStova banka, a.s. [dalej len ,PABK*] ako poskytovatel platobnych sluzieb umozriuje v ramci sluzby Eurogiro
poskytovat platobné sluzby do zahranicia a zo zahranicia prostrednictvom medzinarodnej elektronickej siete
EUROGIRO NETWORK, A/S [dalej len EUROGIRO NETWORK].

PABK poskytuje sluzbu Eurogiro nielen svojim klientom, ale aj Sirokej verejnosti vo vsetkych pobogkach PABK
a postach Slovenskej republiky (dalej len ,obchodné miesta®)

Zmluvny vztah PABK a klienta pri poskytovani platobnych sluzieb do a zo zahranicia sluzbou Eurogiro sa riadi
tymito Obchodnymi podmienkami pre Eurogiro (dalej ako ,0P*), VSeobecnymi obchodnymi podmienkami
banky, Devizovym zakonom, Zakonom o platobnom styku alebo zakonom, ktory ho nahradi, Zakonom
o bankach v zneni neskorsich predpisov a Obchodnym zakonnikom.

Obchodné podmienky pre sluzbu Eurogiro su uverejnené a dostupné vo vSetkych obchodnych miestach
PABK a na internetovej stranke www.pabk.sk .

Pojmy pouzité v OP, zmluvach alebo dokumentécii, ktora suvisi so zmluvami, maju vyznam, ktory je
definovany vo VOP, ak to v OP alebo zmluvach nie je uvedené inak.

CLANOK 2 - POVINNE NALEZITOSTI PREVODNEHO PRIKAZU EUROGIRO A PODMIENKY

PRE POSKYTOVANIE PLATOBNYCH SLUZIEB DO A ZO ZAHRANICIA SLUZBOU EUROGIRO

PABK poskytuje platobné sluzby do zahranicia prostrednictvom sluzby Eurogiro do krajin, ktoré su Clenmi
EUROGIRO NETWORK, na zéklade spravne vyplneného pisomného prikazu Eurogiro:

a] Medzinarodny platobny prikaz Eurogiro — pre platby prijimané na Postach,
b] Platobny prikaz Eurogiro — pre platby prijimané v pobockach PABK.
(dalej spolu aj ,platobny prikaz Eurogiro®)
Medzinarodny platobny prikaz Eurogiro je samoprepisovacie tladivo PABK, ktoré je k dispozicii na v3etkych
PoStach. Sklada sa z dvoch Casti — originalu a kdpie. Toto tladivo musi byt vyplnené Eitatelne palickovym

pismom podla predtlace a tychto OP a suhlas s vykonanim platobného prikazu klient potvrdi svojim podpisom
na tomto tlacive.

Platobny prikaz Eurogiro pre sluzbu Eurogiro je tla¢ivo PABK, ktoré je k dispozicii vo vSetkych obchodnych

miestach PABK.

Platitel platby Eurogiro je povinny na platobnom prikaze Eurogiro Citatefne palickovym pismom uviest:

a] ufyzickej osoby: meno, priezvisko, rodné Cislo alebo datum narodenia, Uplna adresa trvalého
pobytu/prechodného pobytu (vratane PSC) alebo iného pobytu na uzemi Slovenskej republiky, na ktorej
sa klient zdrziava, $tatnu prisludnost, druh a Cislo dokladu totoznosti; v pripade, Ze platitel uvedie ako
svoju adresu adresu v zahrani¢i, PABK je opravnena odmietnut vykonanie takejto platobnej operéacie,
pricom o tejto skutonosti informuje platitela dohodnutym spdsobom [napr. pisomne, telefonicky,
e-mailom, faxom];

b] ufyzickej osoby podnikatela, resp. pravnickej osoby: obchodné meno, Uplna adresa sidla, identifikacné
Cislo. Pre identifikaciu pravnickej osoby banka poZaduje predlozit vypis z Uradného registra alebo inej
Uradnej evidencie. Fyzicka osoba, ktora je opravnena konat v mene tejto osoby uvedie na platobnom
prikaze udaje, tak ako je uvedené v bode al tohto ¢lanku OP

c] poukazovani menu, ktora je urCena pre prisluSnu krajinu v Sadzobniku poplatkov PABK;

d] poukazovanu sumu vo vysSie uvedenej mene;

e] pri platbach Eurogiro ur€enych na pripisanie na Ucet prijemcu je platitel povinny na platobnom prikaze
Eurogiro uviest Cislo a ndzov uétu prijemcu, na ktory sa mé vykonat cezhraniény prevod do zahraniénej
banky/posty, ako i idaje umoziujuce identifikovat zahrani€nu banku/postu prijemcu;

f| pri platbach Eurogiro urCenych na vyplatu v hotovosti je platitel platby Eurogiro povinny uviest meno
a priezvisko, Uplnu adresu bydliska vratane PSC (ZIP) $tatu / nazov, sidlo prijemcu vratane PSC (ZIP)
Statu;

g] v ramcikrajin Eurépskeho hospodarskeho priestoru je potrebné uvadzat Cislo U¢tu v tvare IBAN; IBAN je
medzinarodne Standardizovana forma Eisla Uctu, ktord umoziuje jednoznaénu identifikaciu Gctu, krajiny
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abanky prijemcu; je potrebné, aby platitel pred realizaciou platby si Cislo U¢tu v tvare IBAN vyZiadal
od prijemcu; v pripade, ak nie je Cislo U¢tu prijemcu platby Eurogiro v tvare IBAN, vietky dalsie poplatky
suvisiace s uskutoénenim, resp. vratenim platby zna$a platitef;

h] platobny titul;

i] podpis platitela, ktory tymto potvrdi spravnost nim skontrolovanych Udajov a suhlas s vykonanim
platobného prikazu Eurogiro.

PABK poskytuje platobné sluzby Eurogiro do a z ¢lenskych krajin EUROGIRO NETWORK s ktorymi uzatvorila
bilateralnu zmluvu. Zoznam ¢lenskych Statov EUROGIRO NETWORK, urCenie maximalnej vySky platieb
Eurogiro, poplatky suvisiace s platobnou sluzbou Eurogiro a moZnost volby meny u platieb Eurogiro st
stanovené v Sadzobniku poplatkov PABK.

Klient pri platobnych sluzbach Eurogiro do zahrani¢ia ma nasledovné moznosti:
—  Zlozenim hotovosti v domacej mene na vSetkych poStach Slovenskej republiky,

— ZloZenim hotovosti v domécej alebo v cudzej mene, v ktorych PABK vedie Ucty, ato len v poboékach
PABK, t

— prostrednictvom sluzby Internet banking-u PABK.

CLANOK 3 - LEHOTY SPRACOVANIA PLATOBNEHO PRIKAZU EUROGIRO

1.

PABK a klient sa dohodli, Zze lehoty uvedené vtomto &lanku OP platia len za predpokladu, Ze klient spinil
vSetky podmienky pre vykonanie platobného prikazu Eurogiro stanovené tymito OP.

Pre spracovanie platobného prikazu Eurogiro platia nasledovné podmienky:

a] platba Eurogiro prijatd na pobockach PABK do 13:00 hod. v bankovy defi (D), sa spracuje v defi
jej predioZenia (D). Banka pripiSe platbu Eurogiro na Ucet zahrani¢nej banky/posty, ktora je ¢lenom
EUROGIRO Network o 2 bankové dni (D+2), pri platbe v mene EUR nasledujici bankovy den (D+1),

b] platba Eurogiro prijata v pobockach PABK po 13:00 hod. v bankovy deii (D), sa spracuje nasledujlci de
po dni predloZenia (D+1). Banka pripiSe platou Eurogiro na ¢et zahrani¢nej banky/posty, ktora je ¢lenom
EUROGIRO NETWORK o 3 bankové dni (D+3), pri platbe v mene EUR o 2 bankové dni (D+2),

c] platbu Eurogiro prijati na PoSte v bankovy defi (D), banka pripiSe platbu Eurogiro na ucet zahraniéne;
banky/posty, ktora je €lenom EUROGIRO Network o 3 bankové dni (D+3).

Maximalna lehota, pri ktorej su pefiazné prostriedky platobnej operacie Eurogiro odpisané z platobného Gctu
platitela alebo zloZené platitefom v hotovosti a nasledne pripisané zahrani¢nej banke/poste, ktora je ¢lenom
EUROGIRO Network je 4 dni. PABK nezodpoveda za nedodrzanie lehoty na vykonanie prevodu, ak preukaze,
Ze poruSenie jej povinnosti bolo spdsobené okolnostami vyluéujucimi zodpovednost.

V pripade platby Eurogiro, ktora je uskutoChovana zlozenim v hotovosti, je platba Eurogiro prepocitana
kurzom PABK deviza — predaj podla kurzového listka PABK platného v ¢ase prijatia prikazu Eurogiro na
obchodnom mieste. V pripade bezhotovostnej platby Eurogiro prostrednictvom internet banking-u PABK, je
platba Eurogiro prepocitand kurzom deviza — predaj podlfa kurzového listka PABK platného v Case
spracovania platobného prikazu Eurogiro v banke.

Ak bola platba Eurogiro v mene EUR pripisana v prospech Uc¢tu PABK (dalej len ,prijatie platby Eurgiro
z0 zahranicia®)

— do 10,00 hod. pracovného diia PABK; PABK pripise platbu Eurogiro v mene EUR v prospech G¢tu klienta
PABK ako prijemcu platby Eurogiro vedenych v mene EUR alebo v cudzej mene; alebo PABK pripiSe
platbu Eurogiro v mene EUR v prospech Uctu tuzemskej banky prijemcu; alebo PABK prijemcovi vystavi
Sekovl poukazku na vyplatu v hotovosti v mene EUR ten isty pracovny ded kedy bola prijata platba
Eurogiro v mene EUR;

— po 10,00 hod. pracovného diia PABK; PABK pripide platbu Eurogiro v mene EUR v prospech U¢tu klienta
PABK ako prijemcu platby Eurogiro vedenych v mene EUR alebo v cudzej mene; alebo PABK pripiSe
platbu Eurogiro v mene EUR v prospech uctu tuzemskej banky prijemcu; alebo prijemcovi vystavi Sekovi
poukazku na vyplatu v hotovosti v mene EUR; v nasledujuci pracovny den kedy bola prijata platba
Eurogiro v mene EUR.

PABK pripiSe platbu Eurogiro v ostatnych menach $tatov EU/EHP a ostatnych menach Statov mimo EU/EHP
v prospech Uétu klienta PABK ako prijemcu platby Eurogiro vedenych v mene EUR alebo v cudzej mene;
alebo zadle platbu na uéty klientov vedenych v inych slovenskych bankéch; alebo PABK prijemcovi vystavi
Sekovl poukazku na vyplatu v hotovosti v mene EUR,; v nasledujlci pracovny defl odo dia prijatia tejto platby
Eurogiro .
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7. Vpripade, Ze podklady nutné k poskytnutiu platby Eurogiro prijemcovi od zahrani¢nej banky/posty budu PABK
doruené neskor ako boli pefazné prostriedky pripisané na ucet PABK, platba Eurogiro bude pripisana
na Ucet prijemcu platby Eurogiro v PABK v zmysle bodu 5 a6 tohto ¢lanku OP, pri¢om prijemca platby
Eurogiro mdze s nimi disponovat az v def dorucenia vysSie uvedenych podkladov do PABK.

8. Prijata platba Eurogiro je prepoCitana kurzom PABK deviza-nakup podfa kurzového listka PABK platného
v ¢ase spracovania platby podfa bodu 5, 6 a 7 tohto ¢lanku..

9.  Vpripade podstatnych vykyvov kurzov na medzindrodnom devizovom trhu je PABK opravnena zmenit
Kurzovy listok PABK aj v priebehu bankového dia. Informécie omenovych kurzoch su zverejnené
na www.pabk.sk.

CLANOK 4 - VYKONANIE PLATOBNEHO PRIKAZU EUROGIRO V ZAHRANICI

Clenské krajiny Eurogiro poskytuji svojim Klientom nasledujtce platobné sluzby:

a] vyplatu v hotovosti prijemcovi v krajine ¢lena EUROGIRO NETWORK,

b] pripisanie na Ucet klienta v banke alebo poste prislusnej krajiny, ktora je lenom EUROGIRO NETWORK,
c] pripisanie na uéet banky prijemcu v inych bankach v krajine, ktora je ¢lenom EUROGIRO NETWORK.

Informacie o obmedzeni realizacie platieb Eurogiro do ¢lenskych krajin EUROGIRO NETWORK na uéet prijemcu
zahrani¢nej banky/posty poskytne obchodné miesto; resp. su uvedené v aktualnom Sadzobniku poplatkov PABK.

CLANOK 5 - POPLATKY

1. PABK spoplatiuje platby Eurogiro a dalsie vybrané sluzby v stlade s uverejnenym Sadzobnikom poplatkov
PABK aktualnym v def zuétovania poplatku. Aktualne znenie Sadzobnika poplatkov PABK je k dispozicii
na obchodnom mieste a v elektronickej podobe na www.pabk.sk.

CLANOK 6 - VRATENIE PLATBY Z INICIATIVY POSKYTOVATELA PLATOBNYCH SLUZIEB PRIJEMCU

1. Ak je vySla platba Eurogiro vratend ziniciativy zahrani€nej banky/posty prijemcu platby Eurogiro a/alebo
z iniciativy PABK z dévodu nedoruditelnosti prijemcovi platby Eurogiro (dalej len ,vratena platba Eurogiro®),
PABK ju vrati platitefovi pripisanim platby Eurogiro v prospech G¢tu platitefa PABK alebo vyplatenim platby
Eurogiro platitelovi v hotovosti Sekovou poukazkou. (dalej len ,vratena platba®)

2. Vratena platba Eurogiro je spracovana a prepocitana kurzom v zmysle ¢lanku 3 bod 5, 6, 7 a 8 tychto OP.

3. PABK e opravnena znizit vratenu platbu Eurogiro o zaplatené poplatky pri podani platobného prikazu Eurogiro,
o zaplatené poplatky u ostatnych sprostredkovatelov sluzby Eurogiro a dalsie poplatky suvisiace s vratenim
platby Eurogiro.

CLANOK 7 - ODVOLANIE PLATBY EUROGIRO Z INICIATiVY PLATITELA

Ak platitel platby Eurogiro poziada o odvolanie platby Eurogiro, PABK postupuije takto:

a] ak platba Eurogiro nebola odoslanad do zahrani¢ia, PABK zrusi platobny prikaz Eurogiro. Platitel neméa narok
na vratenie poplatku, ktory zaplatil pri podani platobného prikazu Eurogiro. PABK vratenu platbu pripiSe na uéet
platitela v PABK alebo vyplati v hotovosti $ekovou poukazkou. PABK takto vratenu platbu Eurogiro; ak je v inej
mene ako EUR, prepoita kurzom v zmysle ¢lanku 3 bod 5, 6, 7 a 8 tychto OP ako dosla platba Eurogiro;

b] ak je platba Eurogiro zrealizovana do zahraniia, PABK kontaktuje zahraniéni banku/poStu a poZiada ju
o vratenie platby Eurogiro. Vysledok nasledne PABK oznami platitefovi platby Eurogiro. Platitel platby Eurogiro
nema pravny narok na vratenie platby Eurogiro. Odo dna zrealizovania platby Eurogiro sa stava platobny prikaz
Eurogiro neodvolatelnym a platitel m6ze poZiadat PABK len o sprostredkovanie vratenia platby Eurogiro od
zahraniCnej banky/poSty prijemcu platby Eurogiro. Ak je platba Eurogiro vratenad zahraniénou bankou/poStou
priiemcu, platba je pripisana na et platitela v PABK alebo vyplatena v hotovosti Sekovou poukazkou. PABK
takto vratenu platou Eurogiro; ak je vinej mene ako EUR, prepocCita kurzom v zmysle ¢lanku 3 bod 5, 6, 7 a 8
tychto OP; asuCasne znizi o poplatky zaplatené pri podani prikazu Eurogiro, o poplatky ostatnych
sprostredkovatelov sluzby Eurogiro a dalSie poplatky suvisiace s vratenim platby Eurogiro.

CLANOK 8 - REKLAMACIE

1. Klient je opravneny podat reklamaciu v zmysle Reklamacného poriadku PABK na obchodnom mieste PABK.
O opravnenosti reklamécie rozhodne PABK v lehote stanovenej Reklamaénym poriadkom PABK.

2. PABK ma opravnenie Uctovat poplatok za neopravnent reklamaciu v zmysle Sadzobnika poplatkov PABK.
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CLANOK 9 - OSOBITNE USTANOVENIA

1.

10.

1.

12.

Uvedenim datumu a podpisanim platobného prikazu Eurogiro klient potvrdzuje asuhlasi stymito OP,
VSeobecnymi obchodnymi  podmienkami PABK, aktudlnym Sadzobnikom poplatkov PABK, aktualnym
Kurzovym listkom PABK, ktoré tvoria neoddelitefni suéast platobného prikazu Eurogiro. V pripade
bezhotovostnej platby Eurogiro a zadania platobného prikazu Eurogiro prostrednictvom internet banking-u
naviac klient svojim podpisom dava prikaz na prevod pefiaznych prostriedkov zo svojho uctu.

PABK je opravnena nevykonat platbu Eurogiro, s ktorou je spojené riziko legalizacie prijmov z trestnej Cinnosti
alebo financovania terorizmu alebo existecie podozrenia, ze prijemca platby Eurogiro je predmetom
medzinarodnych sankcii, resp. je osobou uvedenou na zozname sankciovanych subjektov.

PABK je opravnena platby zo zahraniia nespracovat, resp. odmietnut' platbu od banky/poSty platitela krajiny,
ktora je uvedend na zozname krajin podozrivych z podpory terorizmu alebo prostrednictvom banky
a jej obchodnych miest aj mimo tohto Uzemia v pripade, Ze registracia materskej banky je v krajine uvedenej
na zozname krajin podporujucich terorizmus.

Klient sluzby Eurogiro tymto berie na vedomie, Ze platba Eurogiro méze byt vratena alebo zadrzana aj inou
bankou/postou, ktora platobny prikaz Eurogiro vyhodnoti ako neakceptovatelny a odmietne ho z podobnych
dévodov ako su uvedené v bode 2 a 3 tohto ¢lanku OP vykonat.

PABK nezodpoveda za Skody, ktoré vzniknu platitelovi platby Eurogiro a jeho obchodnym partnerom z dévodu
vratenia neprijatych a/alebo nevykonanych platobnych prikazov Eurogiro.

PABK nezodpoveda aj za Skody, ktoré vzniknu:

a] platitelovi platby Eurogiro pri vystavovani alebo nespravnom vyplneni platobného prikazu Eurogiro;

b]  nerozpoznanim sfalSovaného platobného prikazu Eurogiro, listiny alebo dokumentu;

c]  vdoésledku nevykonania platobného prikazu Eurogiro z dévodu jeho nezabezpecenia financného krytia;
d]  chybami, poruchami a nedorozumeniami v telefonickom, resp. faxovom styku, nezavinenymi PABK;

e] opatreniami Statu a Statnych organov na Uzemi Slovenskej republiky alebo v zahraniCi
(napr. medzinarodné sankcie, embargo,..);

f] v dosledku nepredvidatelnych udalosti;

gl  NBS pri prevadzkovani systému na spracovanie medzibankovych platobnych operacii.

PABK nezodpoveda za lehoty a spdsob spracovania platobného prikazu Eurogiro inymi bankami/poStami.

PABK nezodpoveda za rozdiely v penaznej hotovosti zistené mimo pokladnicnej priehradky.

Platitel' platby Eurogiro je povinny a zavazuje sa skontrolovat spravnost uvedenych a vyplnenych udajov na

platobnom prikaze Eurogiro. Platitel platby Eurogiro svojim podpisom na platobnom prikaze Eurogiro

potvrdzuje a sUhlasi s Udajmi uvedenymi na platobnom prikaze Eurogiro.

PABK nie je povinna overovat spravnost udajov na platobnom prikaze Eurogiro. PABK nezodpoveda za chyby

pri vyplneni platobného prikazu Eurogiro, poruchy, chyby a nedostatky vzniknuté mimo PABK, v désledku

ktorych nedoslo k zrealizovaniu platobného prikazu Eurogiro na strane Prijemcu.

V pripade ak predloZeny platobny prikaz Eurogiro neobsahuje vSetky povinné udaje, je neupiny, chybne

vyplneny, neCitatelny, alebo nie je zabezpeceny dostatoénym finanénym krytim PABK prikaz neprijme a/alebo

nevykona. O tejto skutoCnosti PABK pisomne informuje klienta a vrati prikaz klientovi ako nevykonatelny.

V pripade ak klient zlozil pefiazné prostriedky v hotovosti, PABK vréati tieto pefiazné prostriedky klientovi

prostrednictvom Sekovej poukazky znizené o poplatok v zmysle Sadzobnika poplatkov PABK.

Ak Klient predlozi PABK platobny prikaz Eurogiro s opravenymi Udajmi, takyto platobny prikaz Eurogiro
sa povaZzuje za predloZenie nového platobného prikazu Eurogiro.

CLANOK 10 - ZAVERECNE USTANOVENIE

1.

Obchodné podmienky pre Eurogiro nadobudaju platnost drfiom vyhlasenia a zverejiiuju sa vo vSetkych
obchodnych miestach PABK ana internetovej stranke www.pabk.sk najmenej dva mesiace pred driom
nadobudnutia Gcinnosti zmeny OP. PABK si vyhradzuje pravo ich menit, upravovat, dopifiat alebo rusit
vydanim novych OP v désledku zmien legislativneho, ekonomického, podnikatel'ského alebo technického
prostredia alebo zmien parametrov produktov PABK. V pripade zmeny OP PABK informuije klienta uverejnenim
na obchodnych miestach PABK a internetovej stranke PABK. Klient je opravneny nesthlasit so zmenou OP,
pricom tento nesthlas musi vyjadrit pisomnym oznamenim doru¢enym PABK v lehote plynicej odo dia
uverejnenia OP najneskér do diia predchadzajicemu nadobudnutiu Gcinnosti zmeny OP. Ak klient v uvedenej
lehote vyjadri svoj nesthlas so zmenou OP a neddjde k dohode medzi nim a PABK, povaZuje sa nesuhlas
klienta za vypoved prislusného vztahu, pricom bez ohladu na ¢okolvek iné uvedené v OP alebo VSeobecnych
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obchodnych podmienkach, vypovedna lehota uplynie v ded predchadzajuci diiu nadobudnutia Ucinnosti
zmeneného znenia OP, ibaze by klient vyjadril svoju volu tak, Ze chce ukonéit vztah k skorSiemu dfiu. Ak nie je
dohodnuté inak, klient je zaroveri v rovnakej lehote povinny splatit svoje pefiazné dlhy a splnit ostatné zavézky
voéi PABK. Marnym uplynutim lehoty odo diia uverejnenia novych OP nadobldaju zmeny OP (éinnost
vo vztahu ku klientovi ku driu v nich uvedenom, a to najma ak klient po uverejneni zmien OP vykona lubovolny
ukon smerom k PABK alebo nadalej vyuziva sluzby PABK suvisiace s pouzivanim EUROGIRO NETWORK.

2. PABK a klient sa dohodli na rozhodcovskej dolozke na rieSenie pripadnych sporov, ktoré upravuju prislusné
ustanovenia VSeobecnych obchodnych podmienok PABK.

3. Na Ucely bodu 2. vy3Sie sa za PABK, resp. klienta povazuju aj subjekty, ktoré nadobudnu prislusné pravo alebo
pohladavku, resp. zavazok prevodom alebo prechodom v buducnosti.

4. Préavne vztahy vyplyvajuce ztychto OP a z platobného prikazu Eurogiro a/alebo slvisiace s tymito OP,
a s platobnym prikazom Eurogiro sa riadia prislusSnymi ustanoveniami VSeobecnych obchodnych podmienok
PABK v rozsahu, vktorom neodporuji tymto Obchodnym podmienkam. Pravne vztahy neupravené OP
a VSeobecnymi obchodnymi podmienkami sa spravuju prisluSnymi ustanoveniami vieobecne platnych pravnych
predpisov na uzemi Slovenskej republiky.

5. V8etky sumy uvedené vtychto OP veurdch su prepoéitané na slovenské koruny podfa vyhlaseného
konverzného kurzu [1 EUR = 30,1260 SKK].

Tieto obchodné podmienky nadobudaju platnost diia 1. 7. 2010, ktory je suCasne dfiom ich uverejnenia a u¢innost
diia 01. 09. 2010.
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