POSTOVA obchodni podminky

pro hladkou platbu

CLANEK 1 - VSEOBECNA USTANOVENI

1.

Potova banka, a. s., se sidlem Prievozska 2/B, 821 09 Bratislava, ICO 31340890, zapsana v obchodnim

rejstfiku Okresniho soudu Bratislava |, oddil: Sa, vlozka ¢&.: 501/B, jednajici prostfednictvim své pobocky,

Postova banka, a. s., pobotka Ceska republika, se sidlem na adrese Praha 8, Sokolovska 17, PSC 186 00,

IC: 28992610, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil A, viozka 70004 (dale

jen ,Banka“) provadi pro klienty, ktefi maji v Bance vedeny Ucet v doméaci nebo cizi méné platebni styk se

zahrani¢im, a na tzemi Ceské republiky platebni styk v cizi méné formou do$lych a odchozich hladkych plateb.

Hladka platba je nejpouzivanéjsi forma platebni sluzby do/ze zahranii.

Platebni sluzbou do/ze zahranici se rozumi:

a] prevod v domaci méné nebo v jiné méné Clenského statu Evropského hospodarského prostoru (dale jen
,EHP*), pokud se pfevod neprovadi v ramci platebniho systému v CR,

b] pfevod v jiné méné, neZ je ména uvedena v pismenu a) v ramci EHP,

c] prevod v kazdé méné mimo EHP

(dale spole¢né jako ,hladka platba®).

Ugastniky hladké platby jsou klient Banky (dale jen ,klient‘ nebo i ,platce”), poskytovatel platebnich sluzeb platce
(dale jen ,Banka“), zprostfedkujici poskytovatel (dale jen ,korespondencni banka“; pokud Banka a poskytovatel
platebnich sluzeb pfijemce maji pfimé ucetni spojeni v méné hladké platby, neni potfebna korespondenéni
banka), poskytovatel platebnich sluzeb pfijemce (dale jen ,banka pfijemce”) a pfijemce hladké platby.

Platebni pfikaz platce je pokyn platce pro Banku provést zjeho uétu, ktery ma vedeny v Bance, Uhradu
ve prospéch pfijemce.

Banka provadi hladké platby v souladu s pravnimi predpisy Ceské republiky, zejména zakonem &. 284/2009 Sb.,
o platebnim styku, ve znéni pozdéjSich predpisu, VSeobecnymi obchodnimi podminkami a témito Obchodnimi
podminkami pro hladkou platbu (dale jako ,OP*).

CLANEK 2 - PODMINKY PRO PROVEDENI HLADKE PLATBY

1.

Podminky pro provedeni hladké platby jsou pfedevsim:

- pfedlozZeni platebniho pfikazu v pisemné formé v pobo&ce Banky nebo v elektronické formé prostrednictvim
sluzby Internet banking podle podminek stanovenych v Bance,

- vcasné odevzdani podkladl potfebnych pro provedeni hladké platby, pokud to charakter pfevodu vyzaduje
nebo na pozadani Banky ve smyslu platnych pravnich pfedpis (muze to byt napf. faktura, pro forma
faktura, smlouva, rozhodnuti soudu a pod.),

- zabezpeceni penézniho kryti sumy hladkeé platby a poplatkt spojenych s provedenim platby.

Pokud platce nesplnil nékterou zvySe uvedenych podminek, Banka platebni pfikaz na hladkou platbu

neprovede a informuje o tom platce dohodnutym zplsobem (napf. telefonicky, e-mailem, faxem, pisemng),

za coz je Banka opravnéna Uctovat si poplatek ve smyslu Sazebniku poplatkd.

Banka jako poskytovatel platebnich sluzeb platce odepiSe penézni prostfedky z uétu platce jen na zakladé

pfedlozeného platebniho pfikazu obsahujiciho tyto Udaje:

a] nazev a Cislo Uc¢tu platce,

b] sumu hladké platby a oznageni mény,

c] nazev a Cislo U¢tu pfijemce, pfi hladké platbé provadéné Sekem na vyplatu hotovosti se uvede u fyzické
osoby jméno, pfijmeni a adresa bydlisté pfijemce a u pravnické osoby nazev a adresa sidla firmy,

d] udaje umoziujici identifikovat banku pfijemce,

e] kod zemé,

fl  ucel platby na poskytnuti informaci pfijemci k identifikaci hladké platby,

g] instrukce tykajici se poplatku:

- BEN - v8echny poplatky, véetné poplatki Banky a korespondencnich bank hradi pfijemce hladké
platby;
Pozn.: Pfi platbach ve smyslu Clanku 1, bod 2 pismeno a) se poplatkova instrukce BEN nepouZiva.

- OUR - v3echny poplatky hradi platce, poplatky banky pfijemce i pfipadné poplatky korespondencnich
bank budou platci vyuctovany dodatecné po jejich oznameni,

- SHA - platce hradi poplatky Banky, pfijemce hradi poplatky banky pfijemce, pfipadné poplatky
vyZaduji korespondencni banky od pfijemce,
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h] misto a datum zhotoveni platebniho pfikazu,

i]  podpis platce shodny s podpisovym vzorem v Bance kromé pfevodd provadénych prostfednictvim sluzby
Internet banking.

Platebni pfikaz, ktery neobsahuje vySe uvedené Udaje podle bodu 3 pism. a) az i), neni Banka povinna pfijmout

k provedeni hladké platby a provést hladkou platbu. V takovém pfipadé Banka vrati platebni pfikaz platci jako

neproveditelny.

CLANEK 3 - PREDKLADANI PLATEBNIHO PRIKAZU

Platce pfedklada Bance platebni pfikaz formou:

- pisemného platebniho pfikazu v pobocce Banky, pfiéemz ho pfedklada jen osoba uvedena v platném
podpisovém vzoru Banky, tj. disponent s penéznimi prostfedky nebo pfedkladatel platebniho pfikazu,
pfitemz Banka je povinna identifikovat a ovéfit identifikaci osoby, ktera pfedklada platebni pfikaz,
vyzadanim platného dokladu totoznosti (napf. obCansky prikaz, pas),

- elektronického platebniho pfikazu prostfednictvim sluzby Internet banking, kterou ma platce zfizenu
na zéakladé pfislusné smlouvy.

CLANEK 4 - REALIZACE HLADKE PLATBY

1.

Banka provede platbu podle instrukce platce na platebnim pfikazu, a to:

- pomoci SWIFT (na et pfijemce),

- bankovnim Sekem (na vyplatu v hotovosti).

Pro zpracovani hladkych plateb realizovanych pomoci SWIFT plati nasledujici podminky:

a] hladka platba realizovana jako standardni platba, pfijata do 13.00 hod. v bankovnim dnu, ktery je dnem
splatnosti, se zpracuje v den jejiho pfedloZeni (D). Banka odepiSe sumu hladké platby z uctu platce v den D
a pfipiSe ji na ucet banky pfijemce, resp. korespondencni banky, za dva bankovni dny (D + 2), pfi platbé
v méné EUR v ramci EHP nasledujici bankovni den (D + 1),

b] hladka platba realizovana jako standardni platba, pfijatd po 13.00 hod. v bankovni den, ktery je dnem
splatnosti, se zpracuje v den jejiho pfedlozeni (D), nejpozdgji nasledujici bankovni den (D + 1). Banka
odepiSe sumu hladké platby z G¢tu platce v den D, resp. nasledujici bankovni den (D + 1), a pfipiSe
ji na Ucet banky pfijemce, resp. korespondenéni banky, za tfi bankovni dny (D + 3), pfi platbé v méné EUR
v ramci EHP za dva dny (D + 2),

c] hladka platba realizovana jako urgentni platba, pfijatd do 13.00 hod. v bankovnim dnu, ktery je dnem
splatnosti, se zpracuje v tomtéz dni (D). Banka odepide sumu hladké platby z uétu platce v tyz den (D)
a pfipiSe ji na ucet banky pfijemce, resp. korespondenéni banky, nasledujici bankovni den (D + 1), pfi
platbé v méné EUR v tyZ den,

d] hladka platba realizovana v jiné méné, nez jsou mény ¢lenskych stati EHP, mize byt pfipsana na Ucet
banky pfijemce, resp. korespondencni banky, nejpozdéji do &tyr pracovnich dnl (D + 4) od okamziku pfijeti
hladké platby.

Pokud jsou spinény podminky pro pfipsani hladké platby, Banka pfipiSe sumu hladké platby na ucet pfijemce:

- vtyzden, kdy byla suma platebni operace pfipsana na ucet Banky, pokud platba byla pfijata do 16.00 hod.

- nasledujici bankovni den, pokud byla suma platebni operace pfipsana na Ucet Banky, pokud platba byla
pfijata po 16.00 hod.

V pfipadé nelplnych nebo nepfesnych Udaju se dosla hladka platba dostava do reklamacniho fizeni a datum
pfipsani této hladké platby a nasledného disponovani s prostiedky se muze prodlouZit.

CLANEK 5 - REGULOVANA PLATBA

1.

Regulovana platba je takova hladka platba do zemi EHP, ktera spliiuje nasledujici kritéria:
- platce i pfijemce hladké platby jsou v rdmci zemi EHP,

- platba v méné EUR max. do vy3e 50 000 EUR,

- UCet pfijemce ve tvaru IBAN,

- BIC kdd banky pfijemce (SWIFT kdd),

- poplatek — volba SHA,

- neobsahuje specialni instrukce.
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2. Neuvedeni €isla uétu pfijemce ve tvaru IBAN pfi hladké platbé do zemi Evropského hospodarského prostoru ma
za nasledek vyfazeni hladké platby z automatického zpracovani, tj. zdrZeni hladké platby a nasledné douétovani
dodatecnych poplatk(i a nakladi ze strany banky pfijemce a Banky v souladu s jejim sazebnikem poplatkd.
Poplatky budou zuétovany k tizi G¢tu platce platby.

CLANEK 6 - POPLATKY ZA PROVEDENI HLADKE PLATBY

Poplatky za realizovanou a pfipsanou hladkou platbu, jakoz i za ostatni sluzby s tim souvisejici, jsou uctovany
ve smyslu platného Sazebniku poplatk(, pokud se Banka a klient nedohodli jinak.

CLANEK 7 - SMENNY KURZ

1. Banka pouziva pfi realizaci hladké platby sménny kurz stanoveny Bankou a platny v Case realizace zpracovani
pfikazu. Udaje o aktuélnich kurzech jsou klientovi k dispozici v pobo¢ce Banky, jakoZ i na www.pabk.cz. Banka
ma pravo na zmeénu kurzovniho listku v pribéhu dne.

2. Banka pouziva pfi realizaci hladké platby tyto sménné kurzy:
-z UCtu platce v domaci méné kurz devizy prodej,
-z uCtu platce v cizi méné, pficemz pfevod je realizovan v jiné méné, nez je vedeny Ucet, konverzi,
- na ucet pfijemce v doméaci méné kurz devizy nakup,
- na ucet pfijemce v cizi méné, pfiemz pfevod je realizovany v jiné méné, nez je vedeny cet, konverzi,
- poplatky z Uctu kurz devizy sted,
- individualni kurz na vyZadani klienta po spinéni urcitych podminek, pficemzZ na individuélni kurz neni pravni
narok.

CLANEK 8 - ZRUSENi HLADKE PLATBY

1. Pokud platce pozadé o zru$eni platebniho pfikazu, Banka postupuje takto:

a] pokud hladka platba je$té neni realizovana do zahrani€i nebo tuzemska, Banka zrusi platebni pfikaz
a platci zG¢tuje poplatek ve smyslu platného Sazebniku poplatkd,

b] pokud uz je hladka platba zrealizovana do zahrani¢i nebo tuzemska (odeslana swiftova zprava), kontaktuje
zahranicni, resp. tuzemskou banku a pozada ji o vraceni hladké platby. Vysledek nésledné Banka oznami
platci a zU¢tuje poplatek ve smyslu platného Sazebniku poplatkli a pfipadné nedoplatky zahraniéni banky.
Platba je pfipsana na Ucet platce v doméaci méné kurzem devizy nakup, resp. na Ucet platce v cizi méné,
pficemz pfevod je realizovan v jiné cizi méné, konverzi.

2. Vpfipadé, Ze je hladka platba vracena zahraniéni bankou z divodu nepfesnych (daji na platebnim pfikazu,
hladka platba je pfipsana na Ucet platce v doméaci méné kurzem devizy nakup, resp. na ucet platce v cizi méng,
pfiCemz pfevod je realizovany v jiné cizi méné, konverzi.

CLANEK 9 - INFORMACE PO PROVEDENi HLADKE PLATBY

Banka pisemné avizem informuje své klienty o realizaci, o pfipsani hladké platby, jakoz i o odpoc€itani dodateCnych
poplatkil zahrani¢nich bank.

CLANEK 10 - VYLOUCENi ZODPOVEDNOSTI BANKY PRI REALIZACI HLADKE PLATBY

Podle ustanoveni zékona o platebnim styku Banka neni zodpovédna za poruSeni povinnosti pfi provadéni hladkych
plateb, jestlize spInéni povinnosti zabranila okolnost, ktera je neobvykla, nepfedvidatelna, nezavisla na vili Banky
a jejiz nasledky nemohla Banka odvratit nebo je spinéni takové povinnosti v rozporu se zvlastnimi pravnimi predpisy.

CLANEK 11 - REKLAMACE

1. Klient je opravnén podat reklamaci ve smyslu Reklamacniho fadu Banky. O opravnénosti reklamace rozhodne
Banka ve Ih(té stanovené Reklamacnim Fadem Banky.

2. Poplatek za neopravnénou reklamaci je uétovan ve smyslu Sazebniku poplatkd.
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CLANEK 12 - ZAVERECNA USTANOVENI

1.

OP nabyvaji platnosti dnem vyhlaseni a zvefejfiuji se v poboCce Banky. Banka si vyhrazuje pravo je ménit,
upravovat, dopliovat nebo rudit vydanim novych OP v duisledku zmén legislativniho, ekonomického,
podnikatelského nebo technického prostfedi nebo zmén parametrd produktl. V pfipadé zmény OP Banka
informuje klienta jejich uvefejnénim na obchodnim misté a internetové strance Banky www.pabk.cz dva mésice
pfedem. Klient je opravnén nesouhlasit se zménou OP, piiemz tento nesouhlas musi vyjadfit pisemnym
oznamenim, doru¢enym Bance do nabyti UCinnosti zmény OP. Pokud klient v uvedené Ihité vyjadfi svij
nesouhlas se zménou obchodnich podminek a nedojde k dohodé mezi nim a Bankou, takovyto nesouhlas
se povazuje za okamzité ukonleni pfislusného smluvniho vztahu za blizSich podminek upravenych
v pfislusnych obchodnich podminkéach pro produkt. Pokud neni dohodnuto jinak, klient je zaroven ve stejné Ihaté
povinen splatit svoje penézni dluhy a spinit ostatni zavazky vi¢i Bance. Marnym uplynutim Ihity ode dne
uvefejnéni OP nabyvaji zmény OP Uginnosti ve vztahu v nich ke klientovi k uvedenému dni, a to pfedevsim
pokud klient po uvefejnéni zmén OP provede jakykoli ukon smérem k Bance nebo nadéle vyuziva sluzby Banky
souvisejici s realizaci hladkych plateb.

Pravni vztahy vyplyvajici ztéchto OP a/nebo souvisejici stémito OP se fidi pfisluSnymi ustanovenimi
V§eobecnych obchodnich podminek v rozsahu, v némz neodporuji témto OP.

3. Tyto OP nabyvaji platnosti a ucinnosti jejich Uvefejnénim dne 15. 2. 2010.
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