POSTOVA Obchodné podmienky

pre hladku platbu

CLANOK 1 - VSEOBECNE USTANOVENIA

1.

Postova banka, a. s., [dalej len ,PABK”] vykonadva pre klientov, ktori maju v PABK vedeny ucet v domacej
alebo v cudzej mene platobny styk so zahraniéim, a na Uzemi Slovenskej republiky platobny styk v cudzej mene
formou doSlych a vySlych hladkych platieb. Hladka platba je najpouzivanejSia forma platobnej sluzby
do/zo zahranicia.

Platobnou sluzbou do/zo zahrani¢ia sa rozumie:

a] prevod vdomacej mene alebo v inej mene Elenského Statu Eurdpskeho hospodarskeho priestoru (dalej len
,EHP“) v ramci EHP, ak sa prevod nevykonava v ramci platobného systému v SR,

b] prevod v inej mene ako je mena uvedena v pismene a] v ramci EHP

c] prevod v kazdej mene mimo EHP
(dalej spolocne ako ,hladka platba“)

Ugastnikmi hladkej platby st klient PABK [dalej len ,Klient* alebo aj ,platitel], poskytovatel platobnych sluZieb
platitela [dalej len ,PABK®], sprostredkujuci poskytovatel [dalej len koreSpondenénéd banka®, ak PABK
a poskytovatel platobnych sluzieb prijemcu maju priame G&tovné spojenie v mene hladkej platby, nie je potrebna
koreSpondenc¢na banka], poskytovatel platobnych sluzieb prijemcu [dalej len ,banka prijemcu] a prijemca
hladkej platby.

Platobny prikaz platitela je pokyn platitela pre PABK vykonat' z jeho Uctu, ktory ma vedeny v PABK, Uhradu
v prospech prijemcu.

PABK vykonava hladku platbu v sulade s platnymi pravnymi predpismi v SR v zneni neskorsich zmien
a doplneni, a to najma zakonom €. 513/1991 Zb. Obchodnym zakonnikom, zdkonom ¢&. 40/1964 Zb. Ob&ianskym
zakonnikom, Devizovym zakonom a nadvazujicimi vyhlaS8kami MF a NBS a opatreniami NBS, Zakonom
¢. 510/2002 Z.z. o platobnom styku alebo z&konom, ktory ho nahradi, Zakonom o bankach, VSeobecnymi
obchodnymi podmienkami a tymito Obchodnymi podmienkami pre hladku platbu (dalej ako ,OP*).

CLANOK 2 - PODMIENKY NA VYKONANIE HLADKEJ PLATBY

1.

2.

Podmienky na vykonanie hladkej platby su predovSetkym:

a] predloZenie platobného prikazu v pisomnej forme v ktorejkolvek pobocke PABK alebo v elektronickej forme
prostrednictvom sluzby Internet banking podla podmienok stanovenych v PABK,

b] v&asné odovzdanie podkladov potrebnych na vykonanie hladkej platby, ak si to charakter prevodu vyzaduje
alebo na poziadanie PABK v zmysle platnych pravnych predpisov [mdZe to byt napr. faktura, proforma
faktra, zmluva, rozhodnutie stidu a pod.],

c] zabezpeCenie pefiazného krytia sumy hladkej platby a poplatkov spojenych s vykonanim platby,
Ak platitel nesplnil niektord z horeuvedenych podmienok, PABK platobny prikaz na hladku platbu nevykona

a informuje o tom platitela dohodnutym spésobom [napr. telefonicky, e-mailom, faxom, pisomne], za ¢o je PABK
opravnena si U¢tovat poplatok v zmysle Sadzobnika poplatkov.

PABK ako poskytovatel platobnych sluzieb platitefa odpiSe pefiazné prostriedky z Gctu platitela len na zaklade
predlozeného platobného prikazu obsahujuceho tieto udaje:

a] nazov a Cislo uctu platitefa,

b] sumu hladkej platby a oznagenie meny,

c] nazov adislo U¢tu prijemcu, pri hladkej platbe vykonavanej Sekom na vyplatu v hotovosti sa uvedie pri
fyzickej osobe meno, priezvisko a adresa bydliska prijemcu a pri pravnickej osobe nazov a adresa sidla
firmy,

d] udaje umoziujuce identifikovat banku prijemcu,

e] symboly devizovej Statistiky ato platobny titul, koéd krajiny a dalSie symboly ustanovené osobitnym
zakonom,

f]  ucel platby na poskytnutie informacie prijemcovi k identifikacii hladkej platby,

g] inStrukcie tykajuce sa poplatkov:

- BEN - vSetky poplatky, vratane poplatkov PABK a koreSpondenénych bank hradi prijemca hladkej
platby,
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Pozn.: pri platbach v zmysle Clanku 1, bod 2 pismeno a] sa poplatkov4 inétrukcia BEN nepouziva.
- OUR - vSetky poplatky hradi platitel, poplatky banky prijemcu i pripadné poplatky koreSpondencnych
bank budu platitefovi vyuctované dodatoéne po ich ozndmeni,
- SHA - platitel hradi poplatky PABK, prijemca hradi poplatky banky prijemcu, pripadné poplatky si
koreSpondencné banky vyziadaju od prijemcu,
h] miesto a datum vyhotovenia platobného prikazu,
i] podpis platitefa zhodny s podpisovym vzorom v PABK okrem prevodov vykonavanych prostrednictvom
sluzby Internet banking.

Platobny prikaz, ktory neobsahuje horeuvedené Udaje podla bodu 3 pism. a] az i], PABK nie je povinna prijat
na vykonanie hladkej platby a vykonat hladku platbu. V takomto pripade PABK vrati platobny prikaz platitelovi
ako nevykonatelny.

CLANOK 3 - PREDKLADANIE PLATOBNEHO PRIKAZU
Platitel predklada PABK platobny prikaz formou:

a] pisomného platobného prikazu v pobocke PABK, priom ho predklada iba osoba uvedena v platnom
podpisovom vzore PABK, t. . disponent s pefaznymi prostriedkami alebo predkladatel platobného prikazu,
pricom PABK je povinna identifikovat a overit identifikaciu osoby, ktora predklada platobny prikaz,
vyZiadanim platného dokladu totoZnosti [napr. ob&iansky preukaz, pas],

b] elektronického platobného prikazu prostrednictvom sluzby Internet banking, ktord mé platitel zriadenu
na zaklade prisluSnej zmluvy.

CLANOK 4 - REALIZACIA HLADKEJ PLATBY

1.

PABK vykona platbu podla instrukcie platitela na platobnom prikaze a to:

a] SWIFT-om [na ucet prijemcul],

b] bankovym Sekom [na vyplatu v hotovosti].

Pre spracovanie hladkych platieb realizovanych SWIFT-om platia nasledovné podmienky:

a] hladka platba realizovana ako Standardnd platba, prijatd do 13:00 hod. v bankovy def, ktory je dfiom
splatnosti, sa spracuje v den jej predlozenia (D). Banka odpiSe sumu hladkej platby z Gétu platitela v defi D
a pripiSe ju na ucet banky prijemcu, resp. koreSpondenénej banky o 2 bankové dni (D+2), pri platbe v mene
EUR v ramci EHP nasleduijtci bankovy defi (D+1),

b] hladka platba realizovana ako Standardna platba, prijatd po 13:00 hod. v bankovy defi, ktory je diiom
splatnosti, sa spracuje v defi jej predloZenia (D), najneskér nasledujuci bankovy den (D+1). Banka odpiSe
sumu hladkej platby z U¢tu platitela v defi D, resp. nasledujuci bankovy defi (D+1) a pripiSe ju na Ucet banky
prijemcu, resp. koreSpondencénej banky o 3 bankové dni (D+3), pri platbe v mene EUR v ramci EHP o 2
bankové dni (D+2),

c] hladkd platba realizovana ako urgentna platba, prijatda do 13:00 hod. v bankovy ded, ktory je driom
splatnosti, sa spracuje v ten isty defi (D). Banka odpiSe sumu hladkej platby z G¢tu platitela v ten isty defi
(D) a pripi8e ju na Ucet banky prijemcu, resp. koreSpondenénej banky nasledujlci bankovy defi (D+1), pri
platbe v mene EUR v ten isty defi (D),

d] hladka platba realizovana v inej mene nez su meny ¢Elenskych Statov EHP, mdZe byt pripisana na ucet
banky prijemcu, resp. koreSpondencnej banky najneskor do 4 bankovych dni (D+4) od okamihu prijatia
hladkej platby.

Ak su spinené podmienky na pripisanie hladkej platby, PABK pripiSe sumu hladkej platby na ucet prijemcu:

a] vten isty def, ked bola suma platobnej operacie pripisana na UCet PABK, ak platba bola prijata
do 16,00 hod.,

b] v nasledujici bankovy den, ked bola suma platobnej operacie pripisana na ucet PABK, ak platba bola
prijata po 16,00 hod.

V pripade neuplnych alebo nepresnych udajov sa do$la hladka platba dostava do reklamaéného konania

a datum pripisania tejto hladkej platby a nasledného disponovania s prostriedkami sa moze predizit.

CLANOK 5 - REGULOVANA PLATBA

1.

Regulovana platba je taka hladka platba do krajin EHP, ktora spifia nasleduijtce kritéria:
a] platitel aj prijemca hladkej platby su v ramci krajin EHP,
b] platba v mene EUR max. do vySky 50 000 EUR/ 1 506 300 SKK,
c] ucet prijemcu v tvare IBAN,
d] BIC kod banky prijemcu (SWIFT kéd),
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e] poplatok — volba SHA,
fl  neobsahuje Specialne intrukcie.

2. Pri regulovanej platbe do 12 500 EUR/ 376 575 SKK sa platobny titul nevyzaduje. Pri regulovanej platbe
vo vySke od 12 500 EUR/ 376 575 SKK do 50 000 EUR/ 1 506 300 SKK je nutné platobny titul uviest.

3. Neuvedenie €isla uctu prijemcu v tvare IBAN pri hladkej platbe do krajin Eurépskeho hospodarskeho priestoru
ma za nasledok vyradenie hladkej platby z automatizovaného spracovania, t. j. zdrzanie hladkej platby
anasledné douctovanie dodatoCnych poplatkov anakladov zo strany banky prijemcu a PABK v sllade
s jej sadzobnikom poplatkov. Poplatky budu zG¢tované na tarchu uétu platitefa platby.

CLANOK 6 - POPLATKY ZA VYKONANIE HLADKEJ PLATBY

Poplatky za realizovanu a pripisanu hladki platbu, ako aj za ostatné sluzby s tym suvisiace su uétované v zmysle
platného Sadzobnika poplatkov, pokial sa PABK a klient nedohodli inak.

CLANOK 7 - VYMENNY KURZ

1. PABK pouziva pri realizovani hladkej platby vymenny kurz stanoveny PABK aplatny v case realizacie
spracovania prikazu. Udaje o aktualnych kurzoch su klientovi k dispozici v poboékach PABK,
ako aj na www.pabk.sk. PABK ma pravo na zmenu kurzového listka pocas diia.

2. PABK pouziva pri realizacii hladkej platby tieto vymenné kurzy:

a] zuctu platitefa v domacej mene kurz deviza predaj,

b] z UCtu platitela v cudzej mene, pri¢om prevod je realizovany v inej mene, ako je vedeny Gcet, konverziu,

c] na Ucet prijemcu v domacej mene kurz deviza nakup,

d] na UCet prijemcu v cudzej mene, priCom prevod je realizovany v inej mene, ako je vedeny ucet, konverziu,

e] poplatky z U¢tu kurz deviza stred,

fl individualny kurz na poZiadanie klienta po splneni urcitych podmienok, priCom na individualny kurz nie je
pravny narok.

CLANOK 8 — ZRUSENIE HLADKEJ PLATBY
1. Ak platitel poZiada o zruenie platobného prikazu, PABK postupuije takto:

a] ak hladka platba eSte nie je zrealizovana do zahraniCia alebo tuzemska, PABK zru$i platobny prikaz
a platitelovi zuctuje poplatok v zmysle platného Sadzobnika poplatkov,

b] ak uz je hladka platba zrealizovana do zahranicia alebo tuzemska [odoslana swiftova sprava], kontaktuje
zahranicnu, resp. tuzemsku banku a poZiada ju o vratenie hladkej platby. Vysledok nasledne PABK oznami
platitefovi a zuétuje poplatok v zmysle platného Sadzobnika poplatkov a pripadné poplatky zahraniénej
banky. Platba je pripisana na ucet platitefa v domacej mene kurzom deviza nédkup, resp. na Ucet platitela
v cudzej mene, pricom prevod je realizovany v inej cudzej mene, konverziou.

2. 'V pripade, Ze je hladka platba vratena zahrani¢nou bankou z dévodu nepresnych udajov na platobnom prikaze,
hladka platha je pripisana na Ucet platitela v doméacej mene kurzom deviza nakup, resp. na ucet platitela
v cudzej mene, pricom prevod je realizovany v inej cudzej mene, konverziou.

CLANOK 9 - INFORMACIE PO VYKONANi HLADKEJ PLATBY

PABK pisomne avizom informuje svojich klientov o zrealizovani, o pripisani hladkej platby ako aj o odpogitani
dodatoénych poplatkov zahraniénych bank.

CLANOK 10 - VYLUCENIE ZODPOVEDNOSTI PABK PRI REALIZACII HLADKEJ PLATBY

Podla ustanoveni z&kona o platobnom styku PABK nie je zodpovednad za poruenie povinnosti pri vykonévani
hladkych platieb, ak preukaze, Ze porusenie jej povinnosti bolo sposobené okolnostami vyluCujucimi zodpovednost
podla § 374 Obchodného zakonnika alebo postupom podfa osobitnych predpisov, ako je zakon ¢&. 297/2008 Z.z.
0 ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej Cinnosti a 0 ochrane pred financovanim terorizmu, zakon ¢. 118/1996
Z.z. o ochrane vkladov v zneni neskorSich zmien a doplneni, zékon €. 483/2001 Z.z. o bankach v zneni neskorSich
zmien a doplneni, zakon €. 202/1995 Z.z. Devizovy zakon v zneni neskorSich zmien a doplneni ainych platnych
pravnych predpisov.

CLANOK 11 - REKLAMACIE
1. Klient je opravneny podat reklamaciu v zmysle Reklamaéného poriadku PABK. O opravnenosti reklamacie
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rozhodne PABK v lehote stanovenej Reklamaénym poriadkom PABK.

2. Poplatok za neopravnenu reklaméciu je U¢tovany v zmysle Sadzobnika poplatkov.

CLANOK 12 - ZAVEREGNE USTANOVENIA

1.

OP nadobudaju platnost’ dfiom vyhlasenia a zverejfiuji sa v pobo¢kach PABK. PABK si vyhradzuje pravo
ich menit, upravovat, dopifiat alebo rusit vydanim novych OP v désledku zmien legislativneho, ekonomického,
podnikatel'ského alebo technického prostredia alebo zmien parametrov produktov. V pripade zmeny OP PABK
informuje klienta ich uverejnenim na obchodnych miestach ainternetovej stranke PABK www.pabk.sk dva
mesiace vopred. Klient je opravneny nesuhlasit so zmenou OP, priCom tento nesthlas musi vyjadrit pisomnym
oznamenim, doru¢enym PABK do nadobudnutia U¢innosti zmeny OP. Ak klient v uvedenej lehote vyjadri
svoj nesuhlas so zmenou obchodnych podmienok a nedéjde k dohode medzi nim a PABK, takyto nesuhlas sa
povazuje za okamzité ukonCenie prislusného zmluvného vztahu za blizSich podmienok upravenych
v prisluSnych obchodnych podmienkach pre produkt. Ak nie je dohodnuté inak, klient je zaroven v rovnakej
lehote povinny splatit svoje penazné dihy a spinit ostatné zavazky voci PABK. Marnym uplynutim lehoty
odo diia uverejnenia OP nadobldaju zmeny OP Gcinnost vo vztahu ku klientovi ku diiu v nich uvedenom,
a to najma ak klient po uverejneni zmien OP vykona akykolfvek Ukon smerom k PABK alebo nadalej vyuziva
sluzby PABK suvisiace s realizaciou hladkych platieb.

PABK a klient sa dohodli na rozhodcovskej dolozke na rieSenie pripadnych sporov z platobného styku, ktore;
podrobnosti upravuju VSeobecné obchodné podmienky.

Na uéely bodu 2. vy8Sie sa za PABK, resp. klienta povazuju aj subjekty, ktoré nadobudnu prislusné pravo
alebo pohladavku, resp. zavazok prevodom alebo prechodom v buddcnosti.

Pokial pdjde oiné spory, nez si uvedené vbode 2. vySSie, budi sa tieto spory rieSit v sllade
s ¢lankom 10. V8eobecnych obchodnych podmienok.

Pravne vztahy vyplyvajice ztychto OP alalebo suvisiace s tymito OP sa riadia prisluSnymi ustanoveniami
VSeobecnych obchodnych podmienok v rozsahu, v ktorom neodporuiju tymto OP.

VSetky sumy uvedené vtychto OP veurach su prepocitané na slovenské koruny podfa vyhlaseného
konverzného kurzu [1 EUR = 30,1260 SKK].

Tieto OP nadobudaju platnost dna 16.11.2009, ktory je suCasne dfiom ich uverejnenia a ucinnost
dna 1.12.2009.
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