POSTOVA obchodné podmienky
—_— pre predplatenu Bratislavsku mestsku kartu

1. Obchodné podmienky pre predplatent Bratislavski mestsku kartu [dalej len ,Obchodné podmienky” alebo
,OP"] upravuju pravne vztahy medzi Bankou a Klientom vzniknuté na zéklade Zmluvy o Bratislavskej mestskej
karte [dalej len ,Zmluva“]. OP su neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy.

2. Vrozsahu, v akom sa ustanovenia Zmluvy liSia od tychto OP a od VSeobecnych obchodnych podmienok [dale;]
len ,VOP*], st rozhodujlce ustanovenia Zmluvy, OP a VOP v tomto poradi.

3. Na vydanie predplatenej Bratislavskej mestskej karty [dalej len ,BMK®] nema Klient pravny narok. V pripade
zamietnutia ziadosti Banka nie je povinna oznamit dévod zamietnutia .

4. BMK je vlastnictvom Banky a Klient je povinny na zaklade Ziadosti Banky bez zbyto¢ného odkladu BMK Banke
vratit.

5. Pojmy uvedené v Zmluve, OP, ako aj vo VOP s velkym pociatoCnym pismenom maji vyznam tam definovany,
ak nie je ustanovené alebo dohodnuté inak.

Cast'|
Clanok 1 - Vymedzenie pojmov

Predplatena platobna karta — medzinarodna bankova platobnd karta Maestro, prostrednictvom ktorej sa
vykonavaju bezhotovostné a hotovostné platobné operacie. Pouzivanie Predplatenej PK je zavislé hlavne od vySky
pefiaznych prostriedkov poukdzanych v prospech kartového G¢tu.

Bratislavska mestska karta - bankova platobna karta, prostrednictvom ktorej méze Drzitel' vyuzivat jej platobnd,
dopravnu a zfavovu funkcionalitu.

Denny limit ATM - stanovuje maximalnu vySku vyberov hotovosti z bankomatu, ktoré mozno uskutoCnit' v rAmci
jedného kalendarneho dha.

Denny limit POS - stanovuje maximainu vySku vyberu hotovosti [Cash Advance] a maximalnu vySku
bezhotovostnych platieb za tovar a sluzby u obchodnikov v rAmci jedného kalendarneho dna.

Maximalny denny limit — stanovuje maximélnu vySku hotovostnych a bezhotovostnych transakcii vykonatenych
Platobnou kartou za jeden kalendarny def. Je stanoveny suctom denného limitu ATM a POS.

Klient - fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora je s Bankou v zavézkovom vztahu alalebo ktorej Banka poskytuje
Bankové produkty a/alebo sktorou Banka rokovala o uzavreti Bankového obchodu, aj ked sa takyto obchod
neuskuto¢nil a/alebo ktora prestala byt Klientom Banky; je nim Majitel uctu a/alebo Drzitel PK.

Ziadatel - fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora Ziada Banku o vydanie BMK pre seba alebo pre Drzitela BMK.
Drzitel' — fyzicka osoba s trvalym pobytom v Bratislave, ktora dovfSila vek 6 rokov a na meno ktorej Banka vydala
BMK.

Transakcia — autorizovana platobna operéacia uskutoénena prostrednictvom BMK

Kartovy Géet — technicky Gc¢et k BMK vedeny vo First Data Slovakia, s. r. 0., na ktorom su vedené platby
predplateného kreditu, zUc¢tovanie Transakcii vykonanych BMK ako aj uhrada poplatkov spojenych s vydanim
a vedenim BMK

Splatkovy ucet — Ucet Banky, na ktory Klient poukazuje platby v prospech BMK

Bezkontaktna transakcia - kazda platba BMK vykonana na POS terminali podporujicom bezkontaktnu technolégiu
MasterCard PayPass. Pri Transakcii sa BMK nevklada do POS terminalu, Transakcia sa uskutoéni prilozenim BMK
k ¢itacke POS terminalu.

PayPass — ochrannd znamka spoloCnosti MasterCard oznacujuca POS terminaly s bezkontaktnou Cipovou
technologiou.

Aktivacia BMK - ukon, pri ktorom bude Drzitelovi BMK karta uvedena do stavu, ktory umozni jej pouzivanie na
platby za tovar a sluzby alebo na vyber hotovosti, za spinenia podmienok uvedenych v tychto OP.

Dopravna funkcionalita — umoZriuje Drzitelovi vyuZivat sluzbu od partnera Hlavného mesta SR Bratislava v podobe
predplateného cestovného listka. Aktivaciu tejto funkcionality zabezpeCuje Dopravny podnik Bratislava, akciova
spoloénost po predloZeni platnej BMK Drzitefom BMK alebo zakonnym zastupcom DrZitela. Vetky poZiadavky na
poskytnutie informacii a sluzieb tykajucich sa Dopravnej aplikacie rieSi Drzitel BMK vyluéne v Dopravnom podniku
Bratislava, akciova spolo¢nost.

Vernostna a zlavova funkcionalita — umoziuje Klientovi vyuZivat zfavy za tovary a sluzby poskytnuté partnermi
Hlavného mesta SR Bratislavy.

POS terminal - elektronické zariadenie umiestnené u obchodnika, ktorym sa prostrednictvom platobnej karty
uskuto€riuju bezhotovostné platby za tovar a sluzby.

Postomat — elektronicky platobny terminal umiestneny na Obchodnom mieste Banky [poSte] uréeny na realizaciu
transakcii platobnymi kartami.

Pefiazny automat [ATM] — bankomat, zariadenie umozrujice vyber hotovosti pouzitim platobnej karty a PIN
[osobného identifikaéného Eislal.



Cash Advance - sluzba, ktorad umoznuje Drzitelovi platobnej karty vyberat hotovost na Obchodnom mieste Banky.
Osobné identifikacné Cislo [PIN] — Stvormiestne Cislo podmieniujuce pouZivanie platobnej karty v elektronickych
snimacich zariadeniach ATM a POS terminali, zname len DrZitelovi platobnej karty.

Referenény datum - den, v ktory je suma platobnej operacie odpisana z Kartového uétu

First Data Slovakia, s.r.o. — spolo¢nost First Data Slovakia, s.r.o., so sidlom Rontgenova 1, 851 01 Bratislava,
ICO: 31 372 074, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sro, viozka ¢.: 58030/B, ktora
je autorizacnym centrom pre oblast prijimania a vydavania platobnych kariet

info@pabk.sk — elektronicka adresa pre komunikaciu s Bankou

Clanok 2 - Vydanie platobnej karty
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Banka vydava BMK ako medzinarodnu Platobnu kartu Maestro.

BMK Banka vydava ako osobnU a neprenosnu a méze ju pouzivat len jej Drzitel.

O vydanie BMK je opravneny poziadat Klient pre seba alebo pre inu osobu nim ur¢enu, a to pisomne v Zmluve.
Neplnoletd osoba Ziada o zriadenie BMK spoloéne so zakonnym zastupcom. Neplnolety Ziadatel je az do
dosiahnutia pInoletosti v zmluvnych zalezZitostiach zastupovany zakonnym zastupcom. Zakonny zastupca
zodpoveda za vSetky operéacie vykonané BMK.

Ziadatel je povinny v Zmluve pravdivo a Uplne uviest vetky pozadované identifikadné Udaje, ato vratane
(dajov o Drzitelovi BMK. Ziadatel zodpoveda za véetky $kody, ktoré Banke vznikni uvedenim nespravnych
alebo nepravdivych tdajov.

Drzitel je povinny uviest v Zmluve heslo, ktoré bude sluzit na identifikaciu Drzitela pri aktivacii BMK a naslednej
telefonickej komunikacii s Bankou prostrednictvom Call centra Banky alebo Call centra spolo¢nosti First Data
Slovakia, s.r.o..

Denné limity k BMK; t. j. Denny limit ATM [denny limit vyberu hotovosti z bankomatu] a Denny limit POS [denny
limit bezhotovostnej platby za tovar a sluzby u obchodnikov] su definované v Zmluve. Suma denného limitu
musi byt zvolena v celych desiatkach EUR. Denny limit ATM je stanoveny maximalne na 1 200 EUR a Denny
limit POS je stanoveny maximalne na 1 500 EUR.

Disponibilny zostatok a Denny limit POS sa mézu odchylovat o vySku zrealizovanych Bezkontaktnych
transakcii.

BMK Banka zasiela Drzitelovi oby&ajnou listovou zasielkou postou 2. triedy, PIN ¢islo sa zasiela doporu¢enou
listovou zasielkou DrZitelovi. DrZitel Predplatenej BMK si méZe na poZiadanie prevziat BMK a PIN ¢islo k nej g
osobne v nim zvolenej pobocke Banky.

Drzitel BMK je povinny skontrolovat neporusenost PIN obalky. Drzitel BMK je povinny vyskudsat jej funkénost
spolu s PIN do 48 hodin od jej ziskania. V pripade problémov DrZitel bezodkladne informuje Banku, ktora
pripadnd nefunkénost BMK preSetri.

Vydanie BMK nie je viazané na U¢et vedeny v Banke.

BMK sa aktivuje prvym dobitim. Dobit BMK je mozné prevodnym prikazom, alebo vkladom hotovosti
v ktoromkolvek Obchodnom mieste Banky. Predpokladom UspeSnej aktivacie je uvedenie spravnych udajov.
Inak nie je mozné platbu priradit ku Kartovému uétu BMK. Pokyny k vykonaniu platby budd Klientovi odoslané
spolu s BMK. BMK méze Drzitel vyuzivat od okamihu spracovania predplateného kreditu Bankou.

Obnovena, prevydana BMK sa aktivuje telefonicky na telefonnom Cisle 0850 111 666 a na tel. Cisle +421 2
6828 5777. Podmienkou aktivacie je uvedenie hesla a identifikalnych udajov pozadovanych operatorom.

Ak Drzitel neprevezme BMK a PIN Cislo do 6 mesiacov od ich vydania, Banka si vyhradzuje pravo na zruenie
BMK.

Za vydanie BMK a sluzby spojené s jej pouzivanim si Banka Uctuje poplatky podla Prilohy €. 1 tychto OP -
Poplatky pre predplatenu Bratislavski mestku kartu. V pripade, Ze Klient poZiada o zruSenie BMK skér, neZ bol
zUctovany poplatok suvisiaci s vydanim BMK, Banka si vyhradzuje pravo zauctovat tento poplatok v zmysle
Prilohy €. 1.

Clanok 3 - Pouzivanie platobnej karty

1.

Drzitel BMK je opravneny pouzivat BMK najmé na:

a] platenie za nakupeny tovar a sluzby prostrednictvom platobnych terminélov,

b] vyber hotovosti z ATM,

c] vyber hotovosti na Obchodnych miestach, ktoré poskytuju sluzbu Cash Advance (napr. prostrednictvom
PoStomatu),

d] dalSie sluzby, ako napr. dobijanie predplatnych telefénnych kariet, zistenie informéacie o zostatku a pod.

e] vyuzivanie doplnkovych aplikacii ako Dopravna funkcionalita, Vernostna a zfavova funkcionalita.

Banka si vyhradzuje pravo zmenit' typ BMK alebo pridat, zmenit &i zrusit ktorukolvek zo sluzieb viazanych

k BMK z dévodu skonCenia vydavania niektorych typov BMK alalebo zmeny funkcii BMK a/alebo zmeny

podmienok kartovej spoloCnosti a/alebo z dévodu zvySenia ochrany Klienta. Banka takuto zmenu vykona najmé

pri automatickom predizeni Zmluvy a pri vydani obnovenej BMK. Banka o tejto skuto&nosti Klienta informuje

uverejnenim ozndmenia na internetovej stranke Banky a na Obchodnom mieste.

Pouzitie BMK v ATM je podmienené natypovanim PIN na klavesnici ATM. Pri zadavani PIN sU pripustné 3



10.

1.

12.

13.
14.

15.

16.

17.

18.

19.

omyly za jeden kalendarny den, pri Stvrtom pokuse sa BMK zadrzi. Pri pouziti BMK prostrednictvom POS
terminélu sa DrZzitel BMK riadi pokynmi obchodnika.

Ak Drzitel BMK zabudne PIN, mdZe poZiadat Banku o znovu vytlacenie obalky s PIN Eislom.

Drzitel BMK je opravneny Cerpat pefiazné prostriedky do vySky predplateného kreditného zostatku na karte.
Celkova suma transakcii vykonanych v priebehu jedného dna je obmedzena Maximalnym dennym limitom.

Pri Bezkontaktnych transakciach Banka obmedzuje vySku limitu pre jednotlivi Bezkontakinu transakciu na
maximélne 20 EUR bez zadania PIN Eisla.

Drzitel BMK je z dévodu bezpecnosti povinny riadit sa pokynmi obsluhy POS terminalu. V pripade vyzvy je
povinny vykonat transakciu so zadanim PIN ¢isla bez ohladu na limity pre Bezkontaktné transakcie.
Poziadavku o spatnu vymenu kreditného zostatku alebo jeho ¢asti Banka zabezpeci prevodom na ucet vedeny
v ktorejkolvek banke alebo pobocke zahraniCnej banky na uzemi Slovenskej republiky na zaklade pisomne;
Ziadosti Klienta.

Transakcie realizované BMK Banka zalctuje na tarchu Kartového Uétu v den prijatia informacie o vykonane;
transakcii. Pre Transakcie uskutonené vinej ako domacej mene Banka pouzije sumu Transakcie udand
kartovou spolo¢nostou MasterCard Europe vyjadrenu v zuc¢tovacej mene EUR. Suma transakcie moze byt
zvySena o poplatky spolo¢nosti MasterCard Europe. Referenénym datumom odpisania sumy platobnej operacie
je defi oductovania sumy transakcie z U¢tu Klienta. Do ¢asu zal¢tovania transakcie Banka vytvori na Kartovom
ucte rezervaciu na sumu transakcie a poplatku k nej.

Banka poskytne Maijitelfovi Uctu informaciu o transakciach realizovanych BMK (pokial nie je dohodnuté inak)
bezplatne raz mesacne formou elektronického vypisu na e-mailovu adresu uvedenu v Zmluve. Informéacia
umozni Drzitelovi identifikovat transakciu, sumu transakcie v mene, v ktorej bola oductovana z Gctu, sumu
poplatkov, vymenny kurz a referenény datum transakcie. Pokial Klient v Zmluve neuvedie e-mailovi adresu,
vypis si bude méct prevziat osobne na poboCke Banky. Osobné prevzatie vypisu v pobocke Banky, pripadne
poskytnutie mimoriadneho vypisu ma Banka pravo spoplatnit v zmysle Prilohy ¢.1 tychto OP.

V pripade chybnej alebo neautorizovanej transakcie Banka bez zbytoéného odkladu vykona napravu a umozni
Drzitelovi BMK disponovat’ sumou transakcie. Lehota ,bez zbytoéného odkladu® zahffia Cas, ktory Banka
potrebuje k zisteniu, ¢i sa jedna o chybnu alebo neautorizovanu transakciu.

Banka nenesie zodpovednost za odmietnutie obsluhy platobného terminalu akceptovat predloZzent BMK a za
Skody, ktoré tym Drzitefovi BMK vznikli. Banka taktiez nenesie zodpovednost za Skodu spdsobenu
okolnostami, ktoré nastali nezavisle od véle Banky, ako napr. porucha telekomunikaénych liniek a datovych
sieti, vypadok autorizatného centra, preruSenie dodavky elektrickej energie, vplyv vysSej moci.

Banka nezodpoveda za rozsah a kvalitu tovaru a sluzieb, ktoré boli platené prostrednictvom BMK.

Banka nezodpoveda za nebankové aplikacie BMK (Dopravna, Vernostna a zlavova funkcionalita), ako ani za
zlavy a akcie k BMK poskytované mestskymi organizéciami a partnermi Hlavného mesta SR Bratislavy.
Ozmeny k BMK mobZe poziadat Klient pisomne na tlaive Banky. Vynimkou je aktivacia, blokacia
a odblokovanie BMK. Tieto Ukony je mozné realizovat telefonicky, za podmienok uvedenych v tychto OP.
Banka je opravnena zablokovat BMK i bez Ziadosti Klienta, ak vznikne dévodné podozrenie zo zneuzitia BMK
alebo z poruSenia zmluvnych podmienok, pri¢om Banka berie do Uvahy zavaznost dostupnych informacii.
O blokovani a dévode blokacie Banka telefonicky alebo pisomne Klienta informuje. Banka zabezpedi
odblokovanie BMK ihned, ako pomini dévody jej zablokovania. Banka Klienta nasledne o tejto skutoénosti
telefonicky alebo pisomne informuje.

V pripade zadrzania BMK v bankomate na Gzemi Slovenskej republiky méze Drzitel BMK poZiadat o jej
vratenie do 48 hod. od jej zadrzania v poboCke financnej intitcie, ktora ATM spravuje. Ak tak neurobi, Banka
zaSle BMK po jej ziskani doporuCene do viastnych ruk na adresu Drzitela BMK, resp. na osobné prevzatie na
uréent pobocku, ak sa pri vydani BMK pozadovalo osobné prevzatie. Ak bola PK zadrzana v zahraniCi,
zahrani¢na Banka znehodnoti BMK a takto ju odo$le do Banky. Banka BMK zrusi na naklady Majitela uctu.
Pravo zadrzat BMK ma aj obchodnik, a to na zaklade hlasenia na termindli zadrzat BMK, pokynu policie,
podozrenia z jej kradeZe Ci falSovania alebo inej Upravy, ak nie je BMK podpisana alebo je neplatna. Zadrzanu
BMK je obchodnik povinny odovzdat Banke.

Reklamécie suvisiace s BMK sa rieSia podla Reklamaéného poriadku PoStovej banky, a. s.

Clanok 4 - Strata, odcudzenie, zneuzitie BMK

1.

2.
3.

Drzitel BMK je povinny chranit BMK pred stratou, odcudzenim, poskodenim, zni¢enim, zneuzitim inou osobou,
alebo prezradenim PIN.

DrZitel je povinny BMK ihned po prevzati podpisat na podpisovom prizku na zadne;j strane karty.

Drzitel BMK nikdy nepoZzi¢iava ani neprenechava k trvalému pouzivaniu inej osobe.

Pri platbe za tovar a sluzby je Drzitel BMK povinny dbat o to, aby sa mu obchodnik, ktory aktualne s BMK
disponuje nevzdialil z dohladu.

PIN je ochranny prvok znamy vyluéne Drzitelovi BMK. V z&ujme zachovania bezpecnosti pefiaznych
prostriedkov je Drzitel BMK povinny uchovat svoje PIN v tajnosti. Nezaznamena si ho na BMK, neuschovava
ho spoloéne s BMK na jednom mieste, ani ho neoznamuje inym osobam, a to ani rodinnym prislu$nikom. BMK
je potrebné uschovat oddelene od osobnych dokladov. Pouzitie BMK so spravnym PIN cislom inou ako
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opravnenou osobou Banka povazuje za hrubu nedbanlivost DrZitela pri uchovani PIN v tajnosti.

Drzitel berie na vedomie, Ze riziko zneuZitia BMK je vySSie v pripade transakcii, ktoré su realizované bez
zadania PIN Eisla.

BMK vydava Banka ako osobnu a neprenosnu, mdze ju pouzivat iba jej Drzitel.

Ak Drzitel BMK strati, odcudzia mu ju alebo ju zneuZije ina osoba, pripadne hrozi, ze bude alebo bolo
prezradené PIN Cislo, je Drzitel povinny pre blokaciu BMK tito skuto€nost ihned oznamit osobne na
Obchodnom mieste Banky alebo telefonicky do First Data Slovakia, s.r.o., kde je nepretrZita sluzba 24 hodin
denne nat. €. +421 2 6828 5777. Drzitel mbZe zablokovat BMK aj telefonicky v Banke na t. €. 0850 111 666 za
cenu miestneho hovoru alebo pre hovory zo zahraniéia na t. €. +421 2 5960 1122, a to v ¢ase od 7,00 do 19,00
hod. a v sobotu od 8,00 do 13,00 hod. Telefonické hlasenie je Drzitel povinny do 5 dni od nahlasenia potvrdit
na predpisanom tlaCive Banky. PoruSenie tejto povinnosti sa povazuje za hrubl nedbanlivost Drzitela.

V pripade, Ze je k BMK aktivovana Dopravna funkcionalita, stratu, prip. kradez BMK je Drzitel povinny nahlasit
aj v Dopravnom podniku Bratislava, akciova spolo¢nost, resp. uinych subjektov, kde je tato funkcionalita
aktivovana. Vzhladom na vy3Sie uvedené Drzitel berie na vedomie, Ze nahlasenie potreby blokacie BMK
v Banke a nasledna blokacia BMK Bankou sa nedotyka Dopravnej funkcionality. Blokaciu tejto funkcionality je
potrebné zabezpelit samostatne. Prave tak pripadna blokacia Dopravnej funkcionality aktivovanej na BMK
nezabezpecCuje blokaciu inych funkcionalit BMK. Dopravny podnik Bratislava, akciova spoloénost na zaklade
oznamenia DrZitela o strate alebo odcudzeni BMK zabezpe€i pre Drzitela nahradnu kartu s aktivnou dopravnou
aplikaciou. Nahradna karta nebude obsahovat platobnu funkcionalitu BMK a jej platnost bude maximaine 30
dni.

Banka zabezpedi blokaciu BMK dovtedy, kym Drzitel nepoziada o jej zruSenie. Blokovani BMK méze Drzitel
odblokovat' na zaklade pisomnej ziadosti na ktoromkolvek Obchodnom mieste banky alebo telefonicky na
telefonnom Cisle 0850 111 666, pre hovory zo zahraniia na t. €. +421 2 5960 1122 a na tel. Cisle +421 2 6828
5777. Pri telefonickom odblokovani je Drzitel povinny uviest zmluvne dohodnuté heslo a dalSie identifikatné
Udaje poZadované operatorom.

DrzZitel je povinny oznamit' Banke bez zbyto¢ného odkladu vSetky informécie ohladne straty, odcudzenia,
prezradenia PIN Gisla alebo zneuZitia BMK inou osobou.

DrzZitel je povinny v pripade straty, odcudzenia a/alebo zneuzitia BMK inou osobou oznamit' tito skutonost
policii a Banke bez zbytoéného odkladu predloZit pisomny zdznam o oznameni.

Transakcia sa povaZzuje za autorizovanu, t. j. uskutonenu so suhlasom DrZitela, ak bola Transakcia
zrealizovana na zaklade dohodnutej autentifikicie Drzitela a nebola zaznamenana Ziadna technicka porucha
alebo iny nedostatok zariadenia prijimajuceho BMK.

Za neautorizované transakcie, ktoré boli vykonané BMK v désledku toho, ze Drzitel nedodrzal niektorl zo
zasad uvedenych v ¢lanku 2, bod 10 a v &lanku 4, bod 1 a 5 tychto OP a za straty s nimi sUvisiace, je Drzitel
zodpovedny do vySky zodpovedajicej 100 €.

Za neautorizované transakcie, ktoré boli vykonané BMK v désledku podvodného konania Drzitela, umyselného
nesplnenia zmluvnych a/alebo zakonnych povinnosti alebo v dosledku hrubej nedbanlivosti Drzitela a za straty
s nimi sQvisiace, je Drzitel zodpovedny v pinej vyske.

Od okamihu nahlasenia straty, kradeze BMK, nesie zodpovednost za DrZitefom neautorizované transakcie
Banka.

Clanok 5 - Platnost BMK a doplnkovych sluzieb

1.

2.

Platnost BMK sa kon¢i uplynutim posledného dfia mesiaca v roku vyznaenom na prednej strane platobnej
karty. Platnost predplateného cestovného listka kon¢i poslednym predplatenym driom.

Banka automaticky vyda DrZitelovi BMK obnovenu BMK s platnostou na dalsie obdobie podfa podmienok
uvedenych v Zmluve. Drzitel si po vydani obnovenej BMK musi obnovit aj Dopravni aplikaciu v Dopravnom
podniku Bratislava, akciova spoloénost. Ak Drzitel nema zaujem o obnovu BMK, je povinny tuto skutocnost
pisomne oznamit Banke na prislusnom tlaive Banky najneskor 6 tyZdriov pred ukonCenim platnosti BMK.
Blokované BMK Banka neobnovuie.

Ak pisomna poZiadavka na neobnovenie BMK nebola Banke doruéend v lehote uvedenej v bode 2 tohto &lanku
OP, zna$a DrZitel naklady spojené s obnovou BMK.

Clanok 6 - Zanik Zmluvy

1.

Zmluva zanika dohodou zmluvnych stran alebo neobnovenim BMK, alebo uplynutim vypovednej lehoty na
zaklade pisomnej vypovede jednej zo zmluvnych stran, doruCenej druhej zmluvnej strane alebo odstipenim od
Zmluvy alebo skonCenim zmluvného vztahu medzi Bankou a Drzitefom. Banka a DrZitel su opravneni
vypovedat Zmluvu bez uvedenia dévodu, priCom vypovedna lehota pri podani vypovede su dva mesiace.
Vypovedna lehota zacina plynut od prvého diia mesiaca, ktory nasleduje po mesiaci doruéenia vypovede
prisludnej zmluvnej strane. DrZitel vypoved doruCuje Banke na adresu jej sidla alebo odovzdanim na
Obchodnom mieste. Banka Klientovi zasiela vypoved na jeho posledne znamu adresu ako doporuéend
zasielku. Vypoved sa povazuje za doruéenu i vtedy, ak bola postova zésielka vratena ako nedorucitelna,
pricom Zmluva zanika pracovny den nasledujlci po jej vrateni. Ak Drzitel nedodrZi povinnost podfa ¢lanku 5,



bodu 2 tychto OP, ukon&enim platnosti BMK d6jde k ukonCeniu Zmluvy. Ak Drzitel konal preukazatelne
podvodnym spdsobom, Banka je opravnena od Zmluvy odstapit, pricom takéto odstupenie je tcinné driom jeho
doruenia Klientovi.

Zanikom Zmluvy nezanika Klientovi zavazok vysporiadat vSetky pohladavky voCi Banke vyplyvajuce
z pouzivania BMK. Najneskor ku diu zaniku Zmluvy kon€i aj platnost BMK.

Ak po uplynuti lehoty podia bodu 4 tohto &lanku a po uhradeni vSetkych pohladavok Banky bude vykazovany
na BMK kreditny zostatok, Banka tento zostatok vysporiada podla pokynov uvedenych v pisomnej Ziadosti
Klienta. Klient je opravneny poZadovat prevod na Ucet vedeny v ktorejkolvek banke alebo pobocke zahrani¢nej
banky na tzemi Slovenskej republiky.

V pripade ukoncenia Zmluvy je mozné Kartovy ucet zrusit v lehote 15 dni od skoncenia Zmluvy z dovodu, ze
transakcie vykonané BMK su zauc¢tované na tarchu Kartového Gctu s ¢asovym odstupom.

Clanok 7 - Uzavretie Zmluvy na diafku

1.

Navrh na uzavretie Zmluvy je opravnena podat aj Banka zaslanim adresného listu Klientovi, prip. inou formou
marketingovej komunikacie. Ak Klient reaguje vypinenim alebo podpisanim Ziadosti, navrhu zmluvy aich
odoslanim, povazuje sa to za navrh Klienta alebo suhlas Klienta s uzatvaranym obchodom, ak sa nepreukéze
opak.

Ak Banka s Klientom uzatvori Zmluvu na dialku, t. j. prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie, Klient
suhlasi s tym, aby mu Banka poskytla PK spolu s PIN aj pred uplynutim lehoty na odstipenie od Zmluvy, ktora
je 14 dni od jej uzatvorenia. Ak Klient odstupi od Zmluvy podla prvej vety, odstipenie je U¢inné dfiom jeho
doruCenia Banke. Banka po doruceni odstupenia zablokuje PK a Klient je povinny ju bezodkladne vréatit Banke,
najneskor vak do 30 kalendarnych dni odo diia odoslania oznamenia o odstipeni od zmluvy na adresu sidla
Banky. Ak Klient odstipi od Zmluvy, Banka je opravnend pozadovat od Klienta uhradenie odplaty za
poskytnutie sluzby do dfia G¢innosti odstipenia od Zmluvy.

Banka sa pri navrhu podra bodu 1 CI. 7, ako aj Zmluvy riadi pravnym poriadkom platnym na izemi SR a vietka
komunikécia s Klientom sa bude realizovat v slovenskom jazyku. Udaje poskytnuté Bankou platia aZ dovtedy,
pokym Klient nebude informovany inak.

Clanok 8 — Zavereéné ustanovenia

1.

Ochrana osobnych Udajov Klienta/Ziadatela/Drzitela a dévemost informacii sa riadia ustanoveniami VOP.
Klient/Ziadatel/Dritel udeluje Banke sthlas so spractvanim jeho dévernych informécii (osobnych Gdajov a
bankového tajomstva) v zmysle a za podmienok uvedenych vo VOP

Obchodné podmienky pre BMK nadobldaju platnost a G¢innost’ dfiom, ktory je v nich uvedeny. OP Banka
zverejiiuje na vSetkych Obchodnych miestach a/alebo na internetovej stranke www.pabk.sk. Klient suhlasi s tym,
7e Banka si vyhradzuje pravo menit, dopifiat a/alebo Gplne nahradit tieto Obchodné podmienky, a to v désledku
zmien legislativneho, ekonomického, podnikatelského alebo technického prostredia alebo zmien parametrov
produktu. Banka zmenu OP oznami Klientovi najneskor 2 mesiace pred diiom, kedy mé& zmena nadobudnut
ucinnost.

Ak Klient so zmenou OP nesuhlasi, je opravneny vyjadrit svoj nesuhlas pisomnym oznamenim doruenym Banke
pred diiom, kedy ma zmena nadobudnit uéinnost. Ak tak Klient neurobi a/alebo pokracuje v prijimani bankovych
sluzieb tak, Ze z danej situacie je zrejmé, ze ma volu v danom pravnom vztahu s Bankou pokracovat, alebo
svojim podpisom potvrdi, ze sa oboznamil so zmenou OP, povazuje Banka takéto konanie Klienta za vyjadrenie
jeho sthlasu so zmenou OP a pravne vztahy Banky a Klienta sa riadia zmenenymi OP odo dria nadobudnutia ich
ucinnosti. Ak Klient v uvedenej lehote vyjadri svoj nesuhlas so zmenou OP, DrZitel BMK vrati Banke BMK, ¢im
Zmluva zanika.

Banka si vyhradzuje pravo na poskytnutie informacii, ktoré s predmetom bankového tajomstva, stvisiacich
s BMK, ktorej je Klient Drzitefom, inym bankam, resp. tretim stranam, s ktorymi v tejto oblasti spolupracuje
a Drzitel' s takymto poskytnutim Udajov vyjadruje suhlas.

Pravne vztahy vyplyvajuce z tychto OP a/alebo stvisiace s tymito OP sa riadia prislusnymi ustanoveniami VOP v
rozsahu, v ktorom neodporuju tymto OP.

Riesenie sporov zo Zmluvy a OP, ktoré vznikn(i medzi Bankou a Klientov sa riadi ustanoveniami Il. Casti bodu 10
VOP.

Na ucely tohto €lanku sa za Banku povazuju aj subjekty, ktoré nadobudnu prisludné pravo alebo pohladévku,
resp. zavazok Banky prevodom alebo prechodom v budicnosti. Na Ucely tohto €lanku sa za Klienta povazuju aj
subjekty, ktoré nadobudnu prislusné pravo alebo pohladavku, resp. zavézok Klienta prevodom alebo prechodom
v buducnosti.

Obchodné podmienky nadobudaju platnost a ucinnost diiom 1. 12. 2011, ktory je dfiom ich uverejnenia na
Obchodnych miestach a na internetovej stranke Banky.



Priloha ¢.1

Poplatky pre predplatent Bratislavskil mestsku kartu

Sadzba v EUR

Poplatky odicétované v banke

1. Jednorazovy poplatok za vydanie platobnej karty (platnej 3roky)

2. RoCny poplatok za vedenie platobnej karty (uétovany v 2. a 3. roku platnosti karty)
3. Predplatenie kreditu [dobitie karty] - bezhotovostne, v hotovosti na obchodnom mieste

4. Vlyber hotovosti z bankomatu
a] Postovej banky
b] inej banky v tuzemsku a v zahranici
5. Vyber hotovosti cez POS-terminal [Cash Advance]
a] Postovej banky
b] inej banky v tuzemsku a v zahranici
6. Bezhotovostna platba za tovar a sluzby v tuzemsku a v zahranici
7. Informécia o zostatku na karte cez bankomat alebo POSTOMAT
8. Zmena PINu cez bankomat
9. ZruSenie platobnej karty
10.. Blokéacia platobne;j karty
11. Odblokovania platobnej karty
12.. Zmena dennych limitov
13. Opétovné zaslanie PIN
14. Prevydanie platobnej karty pred ukon¢enim platnosti
15. Mesacny vypis o transakciach s platobnou kartou zaslany emailom
alebo prevzaty osobne na pobocke banky
16. Opatovné vytvorenie mesacného vypisu o transakciach s platobnou kartou
17. Priplatok za expresné vydanie platobnej karty
18. Poskytnutie informacie o transakcii platobnou kartou
prostrednictvom First Data Slovakia, a.s.
19. Sankény poplatok za pre€erpanie zostatku
20. Prevod kreditného zostatku po zrueni platobnej karty

3,00€
3,00 €
bezplatne

0,50 €
1,50 €

0,50 €

1,5% objemu, min. 2,00 €
bezplatne
bezplatne

1,66 €

bezplatne

bezplatne
bezplatne
bezplatne

3,32€

5,00 €

bezplatne
2,00 €
50,00 €

3,32€
25% objemu, min. 1,00 €
bezplatne



