POSTOVA obchodné podmienky
— pre dobierkovu zlozenku

Obchodné podmienky pre dobierkovu zloZenku (dalej len ,Obchodné podmienky alebo ,OP*) upravuju pravne vztahy
medzi Postovou bankou, a.s., so sidlom Dvorakovo nabrezie 4, 811 02 Bratislava, ICO 31340890, zapisana
v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sa, vlozka ¢.: 501/B (dalej len ,Banka“) a Odosielatefom /
Platitefom vzniknuté na zaklade Dobierkovej zlozenky.

V rozsahu, v akom sa ustanovenia tychto Obchodnych podmienok lidia od ustanoveni VSeobecnych obchodnych
podmienok (dalej len ,VOP®), st rozhoduijuce ustanovenia Obchodnych podmienok.

Pojmy uvedené v Obchodnych podmienkach ako aj VOP s velkymi pociatoénym pismenom majd vyznam tam
definovany, ak nie je ustanovené alebo dohodnuté inak.

CLANOK 1 - VYMEDZENIE POJMOV

1. Dobierkova zlozenka — tlacivo na zauétovanie Dobierkovej sumy. Platitel na zaklade Dobierkovej zlozenky dava
pokyn Banke na pripisanie Dobierkovej sumy na Uget Odosielatela dobierkovej zasielky v Banke.

2. Dobierkova suma - hotovostné penazné prostriedky vybrané obchodnym miestom Slovenskej posty, a.s. od
Platitela za zapisanu zasielku na dobierku v tuzemskom styku na zaklade Dobierkovej zloZzenky. Pod zapisanou
zasielkou sa rozumie zasielka, pri podani ktorej Odosielatel dostane potvrdenie o podani zasielky a pri dodani
zasielky sa vyzaduje podpis Platitela pri prevzati zasielky.

3. Odosielatel — pre ucely tychto OP sa za Odosielatela povazuje osoba, ktora odosiela zasielku na dobierku,
ktorému Banka pripise na Uget Platitefom uhradend Dobierkov(i sumu.

4. Platitel — pre UCely tychto OP sa za Platitela povazuje osoba, ktora je adresatom zasielky na dobierku
v tuzemskom styku, ktory pri prevzati tejto zasielky je povinny hotovostne uhradit Dobierkovu sumu na zaklade
Dobierkovej zloZenky.

5. Posty - obchodné miesta Slovenskej posty, a.s. pre prijem a dodanie zasielok na dobierku s Dobierkovymi
Zlozenkami a pre ich Uhradu.

CLANOK 2 - OBCHODNE INFORMACIE

1. Dobierkova zlozenka sa skladd zdvoch ¢&astii Ma hlavny diel s trojuholnikovym symbolom
"Dobierka - Remboursement" a potvrdenie pre Platitela o zaplateni Dobierkovej sumy. Dobierkova zloZzenka mé
zelenu potla¢, trojuholnikovy symbol "Dobierka - Remboursement” ma sytu Cervenl farbu. Sucastou
Dobierkovej zloZenky je Citacia zéna slUZiaca na optické snimanie vytlaGenych dajov, prip. aj Citacia zona na
snimanie Ciarového kodu. Dobierkova zlozenka nesmie byt znehodnotené prehybanim alebo vpisovanim, Ci
tlaGou akychkolvek udajov do ziadnej z Citacich zon. Dobierkova zlozenka je k listovej zasielke pripojena tak,
aby lepiaca paska alebo kancelarska spona sa nedotykali Citacej zony, resp. zény s ¢iarovym kddom.

2. Bankavydava 2 druhy Dobierkovych zlozeniek:

a] samostatni Dobierkovil zlozenku na podaj doporuéenych listovych zasielok a poistenych listov;
b] Dobierkovll zloZzenku, ktora je suCastou postovej sprievodky. Je uréena na podaj balikov
a poistenych balikov na dobierku.

3. Podavanie zasielok na dobierku sa riadi Postovymi podmienkami Slovenskej posty, a.s.

4. Odosielatel zasielky na dobierku pri podani zasielky zaplati sadzbu v zavislosti od druhu zasielky na dobierku
podla platnej tarify Slovenskej posty, a.s. a poplatok za podanie zasielky na dobierku podia vysky Dobierkovej
sumy v zmysle aktualneho Sadzobnika poplatkov Banky.

5. Jednou Dobierkovou zlozenkou je mozné zaplatit sumu maximalne do 331 939,19 EUR.

6. Platitel zaésielky hotovostnym uhradenim Dobierkovej sumy uvedenej na Dobierkovej zlozenke na poSte a svojim
podpisom na postovej sprievodke, resp. Dobierkove] zloZzenke potvrdi prevzatie zasielky na dobierku podfa
tychto Obchodnych podmienok, a st¢asne tymto podpisom zadava suhlas Banke na pripisanie Dobierkove;
sumy na Uget Odosielatela.

CLANOK 3 - OBJEDNAVANIE VYPLNENIA DOBIERKOVYCH ZLOZENIEK

1. Banka vydava Dobierkové zloZenky Ciastoéne alebo Uplne vyplnené. Zaujemca o podavanie zasielok na
dobierku s Dobierkovou zloZenkou, t.j. Odosielatel zasielky:

a] si objedna na tlaive ,Objednavka dokladov“ ciastoéné vyplnenie Dobierkovych zlozeniek. Pri
Siastoénom vyplneni Banka predtladi minimalne &islo Uétu, kod Banky, nazov a adresu Odosielatela, ako
priemcu Dobierkovej sumy. Ostatné Udaje, t. Dobierkovi sumu, variabilny symbol, meno a adresu
Platitela Dobierkovej sumy musi do Dobierkovej zlozenky doplinit Odosielatel zasielky. TlaCivo ,Objednavka
dokladov* vydaju na poZiadanie v3etky PoSty. Postup pri objednavani dokladov vyplyva ztextu tlaciva.
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Tlacivo ,Objednavka dokladov* podpisuje Odosielatel podfa Podpisového vzoru prislusného Uétu (Majitel
Uctu alalebo Spoludisponent a/alebo disponent). Banka objednavku zrealizuje do 10 pracovnych dni od jej
prijatia Obchodnym miestom. Banka je opravnena na tarchu prislugného Uctu Odosielatela zaugtovat
poplatok za tuto sluzbu (dalej len ,poplatok za sluzbu®) v zmysle aktualneho Sadzobnika poplatkov Banky.
V pripade, ak si Odosielatel zvoli na Objednavke dokladov spbsob Uhrady poplatku za sluzbu v hotovosti,
resp. bezhotovostne, je povinny uhradit poplatok za sluzbu na vnutorny Uéet Banky uvedeny v Objednavke
dokladov, vopred. Banka v takomto pripade je povinna zrealizovat Objednavku dokladov az po uhradeni
poplatku za sluzbu Odosielatefom na vnatorny Ucet Banky uvedeny v Objednévke dokladov.

b] kontaktuje Banku (napr. telefonicky, e-mailom atd.), ak poZaduje kompletné vypinenie Dobierkovych
zlozeniek alebo ma zaujem si Dobierkové zlozenky tlacit’ a vypliiovat' sam. Banka kompletne vypliuje
Dobierkové zlozenky podfa Udajov dodanych v elektronickej forme a na zéklade Zmluvy o spracovani
dobierkovych zloZeniek (dalej len ,Zmluva®), ktorej prilohou je Struktira stboru na vyplnenie Dobierkovych
Zlozeniek. Banka Odosielatelovi da suhlas na vyplfiovanie Dobierkovych zloZeniek az po spineni
podmienok uvedenych v ,Specifikacii pre vypliovanie dokladov* a na zaklade Zmluvy. Zmluvu podpisuje
Odosielatel, ktory je zaroveri Majitefom uctu, na ktory ma byt Dobierkova suma uhradena.

2. Zaspravnost udajov, podla ktorych sa dobierkové zlozenky vyplfiujd, zodpoveda Odosielatel.

CLANOK 4 - POPLATKY

1.

Odosielatel je povinny uhradit Banke poplatok za sluzbu Banky (napr. tla¢ dobierkovych zloZeniek s vyplnenim)
uvedeny v aktudlne platnom Sadzobniku poplatkov. Uhrada tohto poplatku je realizovana podra dispozicie
uvedenej na Objednavke alebo podfa Zmluvy.

Odosielatel je povinny uhradit Banke poplatok za zalctovanie uhradenej Dobierkovej zloZzenky uvedeny
v aktualnom Sadzobniku poplatkov. Banka je opravnena na tarchu U&tu Odosielatela zaugtovat poplatok za
zauctovanie Dobierkovej zloZenky v zmysle aktualneho Sadzobnika poplatkov Banky, a to i vtedy, ak by
Odosielatel nemal dostatok pefiaznych prostriedkov na Uéte, a takymto zat&tovanim poplatku by sa dostal do
debetného zostatku.

Odosielatel je povinny uhradit Banke poplatok za podanie zasielky na dobierku v zavislosti od vySky Dobierkovej
sumy v zmysle aktualneho Sadzobnika poplatkov Banky pri podani zasielky na dobierku.

Banka je opravnena na tarchu U&tu Odosielatela zaugtovat poplatky uvedené v bode 1 a 2 ohto &lanku OP v
zmysle aktualneho Sadzobnika poplatkov Banky, a to i vtedy, ak by Odosielatel nemal dostatok periaznych
prostriedkov na Utte, a takymto zali¢tovanim tychto poplatkov by sa dostal do debetného zostatku.

CLANOK 5 - LEHOTY NA ZAUCTOVANIE PLATIEB UHRADZANYCH DOBIERKOVOU ZLOZENKOU

1.

Banka pripise Dobierkovii sumu v zmysle Dobierkovej zloZzenky na Uget Odosielatela do 2 Bankovych dni od
uhradenia Dobierkovej zlozenky na Poste. Do doby zali¢tovania Dobierkovej sumy na Uget Odosielatela nie je
mozné s tymito pefiaznymi prostriedkami disponovat. Pripisana Dobierkova suma na Uste Odosielatela je
uroCena driom prijatia Dobierkovej sumy na Poste.

CLANOK 6 - REKLAMACIA PLATBY DOBIERKOVOU ZLOZENKOU

1.

Odosielatel zasielky na dobierku moze vlehote 6 mesiacov, po podani zasielky na poStovu dopravu, na
ktorejkolvek Poste reklamovat dodanie z&sielky na dobierku alebo Dobierkovi sumu podfa Reklamacného
poriadku Slovenskej posty, a.s.

Za Skody, ktoré PoSte vznikn nespravnym vyplnenim Dobierkovej zloZenky zodpoveda Odosielatel zasielky.

Ak Odosielatel vo vypise z U&tu nevie identifikovat Dobierkovi sumu uhraden na zéklade Dobierkovej
zZlozenky, poziada priamo Banku o preSetrenie Dobierkovej sumy, pripadne o vystavenie fotokdpie dokladu,
ktorym bola Dobierkova suma uhradena. MoZze tak urobit bez zbyto¢ného odkladu odo dia zistenia nedostatku
vo vypise z Ugtu; narok Odosielatela na napravu zo strany Banky vaak zanikne po uplynuti 13 mesiacov odo
dia uhradenia Dobierkovej sumy Platitefom. Poziadavku predlozi pisomne na adresu: Postova banka, a.s., DO,
Referat reklamacii a staznosti, Karloveska 34, 842 64 Bratislava.

CLANOK 7 - ZAVERECNE USTANOVENIA

1.

Vztahy medzi Bankou a Klientom sa riadia OP platnymi v aktuélnom Case a ostatnymi Castami Zmluvnej
dokumentécie [napr. Dobierkova zloZenka, Zmluva, OP, VOP, Sadzobnik poplatkov]. Na zmeny Zmluvnej
dokumentécie sa primerane vztahuju ustanovenia VOP.

Tieto obchodné podmienky nadobudaju platnost 1.8.2011, ktory je zaroved diiom ich uverejnenia a uéinnost dna
1.8.2011.
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