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I. Cast’ - VSeobecna ¢ast’

1. Zakladné ustanovenia

1.1. Tieto VSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP®) upravuju vztahy vznikajice medzi Bankou a Klientom
v suvislosti s poskytovanim Bankovych obchodov, ako aj vztahy vznikajuce v slvislosti s postupom, ktorého
ciefom je uzavretie Zmluvy.

1.2. Tieto VOP su vzmysle § 273 ods. 1 Obchodného zakonnika, na zaklade odkazu uvedeného v Zmluve
uzatvorenej medzi Bankou a Klientom, jej sucastou, bez ohladu na to, ¢i je Bankovy produkt vo VOP upraveny.

1.3. V rozsahu, v akom sa ustanovenia Zmluvy uzatvorenej medzi Bankou a Klientom liSia od osobitnych
obchodnych podmienok pre produkty (dalej ako ,Obchodné podmienky” alebo ,OP), ktorymi mézu byt
upravené vztahy medzi Bankou a Klientom, a na ktoré takato Zmluva odkazuje, su rozhodujuce ustanovenia
takejto Zmluvy, Obchodnych podmienok a VOP v takomto stanovenom poradi. Pravne vztahy neupravené
Zmluvou, Obchodnymi podmienkami a VOP sa spravuju prislusnymi ustanoveniami Obchodného zékonnika.

2. Definicie pojmov

Pojmy uvedené v tomto ¢lanku velkymi zaciatoénymi pismenami, ktoré su pouzivané v tychto VOP, v Zmluvach
alebo inej dokumentacii, ktora stvisi so Zmluvami, maju vyznam definovany v tychto VOP, ak to v Zmluvach alebo
Obchodnych podmienkach nie je vyslovne uvedené inak.

Banka - spolo¢nost Po$tova banka, a.s. so sidlom Dvofakovo nabrezie 4, 811 02 Bratislava, ICO 31340890,
zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sa, vlozka ¢€.: 501/B.

Bankovy obchod (obchodna operacia) — vznik, zmena alebo zanik zavazkovych pravnych vztahov medzi Bankou
a Klientom a akékolvek obchodné operacie slvisiace s bankovymi Cinnostami vratane Nakladania s vkladmi. Za
Bankovy obchod sa pre ucely tychto VOP povazuje aj prilezitostny obchod, tj. obchod s osobou, ktora nie je
v obchodnom vztahu s Bankou.

Bankovy produkt - pinenie alebo sluzba Banky, ktoré poskytuje Banka Klientovi pri poskytovani Bankovych
obchodov.

Bankovy den — defi, kedy su Bankou vykonavané alebo vysporiadavané Bankové obchody. Bankovym dfiom
spravidla nie su soboty, nedele, Statne sviatky a dni pracovného pokoja a den, ktory Banka z obzvlast zavaznych
prevadzkovych dovodov vyhlasi za neobchodny. Banka toto rozhodnutie Uverejni.

BBAN - (Basic Bank Account Number) je zakladné ¢islo bankového Uétu; v pripade Platobnych sluzieb na Gzemi
Slovenskej republiky je to maximalne 16 znakové Cislo Utu (max. 6 znakov predéislie a max. 10 znakov zakladné
Cislo Uctu).

BIC - (Bank Identifier Code, swiftovy kod) je medzindrodny kéd banky; 8, resp. 11, alfanumerickych znakov, ktoré
jednoznaéne urcuju banku.

CM - znamena akukolvek cudziu menu.

Cudzozemec - pravnicka osoba alebo fyzicka osoba, ktora nema sidlo alebo trvaly pobyt na Uzemi Slovenskej
republiky; cudzozemcom je aj organizacna zlozka cudzozemca registrovana v Slovenskej republike.

Den splatnosti — pre vklady zriadené na Dobu viazanosti urenu v dfioch, pripada na posledny def lehoty, ktorej
pocitanie sa zaCina dilom, ktory nasleduje po udalosti rozhodujlcej pre jej zaciatok; pre vklady zriadené na Dobu
viazanosti uréenu v tyZdfioch, mesiacoch a rokoch, pripadd na den, ktory sa svojim pomenovanim alebo Cislom
zhoduije s dfiom pripisania prostriedkov na Vkladovy Gcet. Ak nie je taky defi v mesiaci, pripadne Defi splatnosti na
posledny der takého mesiaca.

Deni opakovaného zriadenia vkladu - deri nasledujuci po poslednom dni Doby viazanosti, ak bolo dohodnuté
opakovanie Doby viazanosti.

Devizovy zakon - zakon €. 202/1995 Z.z. Devizovy zakon v zneni neskorSich predpisov alebo zakon, ktory ho
v celom rozsahu nahradi.

Doba viazanosti — obdobie, ktoré zaCina diiom pripisania pefiaznych prostriedkov na Vkladovy Gcet alebo Driom
opakovaného zriadenia vkladu a konéi diiom predchadzajicim Driu splatnosti.

EHP - Eurépsky hospodarsky priestor

Internetova stranka - je webova stranka Banky www.pabk.sk alebo ina webova stranka, ktoru Banka Uverejni.
IBAN - (International Bank Account Number) je maximéalne 34 znakové medzinarodné Cislo Uétu; kazda krajina
pouziva IBAN s individualnym poctom znakov.

Klient - fyzickd osoba alebo pravnicka osoba, ktora je s Bankou v zavazkovom vztahu alalebo ktorej Banka
poskytuje Bankové produkty, a/alebo osoba, s ktorou Banka rokovala o uzavreti Bankového obchodu, aj ked sa
takyto Bankovy obchod neuskutocnil a/alebo ktora prestala byt Klientom Banky a na Ucel Z&kona o ochrane pred
legalizaciou aj osoba, ktora sa zUc€astfiuje konania, na zaklade ktorého sa ma stat zmluvnou stranou zavazkového
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vztahu spojeného so Sluzbou poskytovanou Bankou alebo ktord zastupuje pri konani s Bankou zmluvnl stranu
zavazkového vztahu tykajuceho sa poskytovanej Sluzby, alebo je na zaklade inych skutonosti opravnena na
nakladanie s predmetom zavazkového vztahu tykajuceho sa poskytovania Sluzieb Banky.

Konec¢ny uzivatel vyhod - fyzicka osoba, v prospech ktorej sa obchod vykonava alebo fyzicka osoba, ktora priamo,
nepriamo alebo inym spdsobom upravenym v Zakone o ochrane pred legalizaciou ovlada Klienta pravnicki osobu
a Klienta, ktorym je zdruZenie majetku.

Korespondenéna adresa banky: PoStova banka, a.s., Dvofakovo nabrezie 4, 818 02 Bratislava 16, pokial nebude
Klientovi ozndmend ina adresa.

Majitel uctu - fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, na meno a priezvisko alebo obchodné meno/nazov ktorej znie
ucet a ktora je opravnena vykonavat vSetky pravne Ukony s uctom a/alebo nakladat s pefiaznymi prostriedkami na
Ucte.

Nakladanie s vkladom — akékolvek zriadenie, uloZenie, prevod, vyber alebo zrudenie Vkladu, jeho postupenie alebo
zalozenie, viazanie jeho vyplaty, umoznenie uzivania Vkladu inej osobe a tiez akakolvek zmena podmienok ulozenia
Vkladu; zvySovanie vkladu sa nepovazuje za nakladanie s vkladom a akakolvek obchodna operéacia Klienta alebo
vykonana v mene Klienta alebo nakladanie s majetkom Klienta alebo v mene Klienta, ktoré suvisia s ¢innostou
Banky, vratane obchodnej operéacie, ktorl uskutoCriuje Klient vo vlasthom mene a na vlastny ucet.

Navrh — névrh na uzatvorenie Zmluvy, ¢i uz ho podava Banka alebo Klient

Obgiansky zakonnik - zakon €. 40/1964 Zb. Obgiansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov alebo zakon, ktory
ho v celom rozsahu nahradi.

Obchodné miesto - priestory Ustredia a pobociek Banky, prevadzkarne Posty a dalSie spoloCnosti uvedené na
Internetove;j stranke.

Obchodny vzt'ah - vztah medzi Bankou a Klientom, vratane akychkolvek €innosti stvisiacich s tymto vztahom, od
ktorého sa v ¢ase nadviazania kontaktu oCakava, ze bude obsahovat prvok trvania a dalSie plnenia alebo opakované
plnenia.

Obchodny zakonnik — zakon €. 513/1991 Zb. Obchodny z&konnik v zneni neskorSich predpisov alebo zékon, ktory
ho v celom rozsahu nahradi.

Opravnena osoba - fyzicka osoba, ktoru Klient splnomocni v Podpisovom vzore alebo osobitnym plnomocenstvom,
podpisanym Klientom pred zamestnancom Banky alebo osobitnym plnomocenstvom s Uradne overenym podpisom
Klienta alebo fyzicka osoba konajuca v mene Klienta na zaklade opravnenia vyplyvajlceho z osobitnych predpisov
alebo osobitnych Obchodnych podmienok.

Osobné udaje Klienta - osobné Udaje Klienta - fyzickej osoby v zmysle Zakona o ochrane osobnych udajov, ktoré
ziskala Banka o Klientovi pri vykone alebo v suvislosti s realizaciou Bankovych obchodov a SluZieb.

Oznamenie — oznamenie o Urokovych sadzbach.

Podanie — akakolvek reklamécia, staznost alebo Ziadost Klienta.

Povolenie na inkaso - pisomny sthlas Platitela dany Banke na odpisanie pefiaznych prostriedkov z Ugtu Platitela
prostrednictvom Prikazu na inkaso na Ucet Prijemcu.

Povolenie na inkaso SEPA - pisomny sthlas Platitela dany Banke na odpisanie pefiaznych prostriedkov z Uétu
Platitela prostrednictvom Prikazu na inkaso SEPA na Ucet Prijemcu vedeny inym poskytovatelom Platobnych sluZieb
ako Bankou, ktory pristupil k SEPA a mé sidlo na Uzemi krajiny SEPA.

Prikaz na inkaso - Pokyn dany Prijemcom, na zaklade ktorého Banka odpi$e pefiazné prostriedky z Ustu Platitela,
ktory Klient udelil Banke suhlas formou Povolenia na inkaso.

Prikaz na inkaso SEPA - Pokyn dany Prijemcom, na z&klade ktorého Banka odpiSe pefiazné prostriedky v mene
EUR z Uétu Platitela, ktory dal vopred Banke sthlas formou Povolenia na inkaso SEPA, na tget Prijemcu vedeny
inym poskytovatelom platobnych sluZieb ako Bankou, ktory pristipil k SEPA a ma sidlo na tuzemi SEPA krajiny.
Banka zrealizuje Prikaz na inkaso SEPA v sulade s aktualnym znenim Pravidiel pre zakladni SEPA inkasnu schému
vydanymi Eurdpskou platobnou radou (EPC016-06 SEPA Core Direct Debit Scheme Rulebook).

Platitel — osoba, ktora dava platobny prikaz Banke a je platitelom finan¢nych prostriedkov.

Platobné sluzby - platobné sluzby poskytované Bankou v zmysle Zakona o platobnych sluzbach. Banka vykonava
Platobné sluzby na z&klade bankového povolenia udeleného rozhodnutim NBS ¢&. OPK-3746/2-2008 zo dia
27.03.2008. Organom prisluSnym pre dohlad nad platobnymi sluzbami je NBS. Posta prijima Pokyny tykajlice sa
Platobnych sluzieb v mene Banky; tieto VOP, pripadne Obchodné podmienky mozu obsahovat obmedzenia na
prijimanie niektorych Pokynov PoStou.

Podpisovy vzor — vzorovy podpis osoby Majitela Uctu alebo inych osbb, ktoré Majitel G¢tu splnomocni na
nakladanie s pefiaznymi prostriedkami na jeho Ucte, doru€ovanie a preberanie pisomnosti ana iné konania
v suvislosti s Bankovymi obchodmi.

Pohfadavka Banky - pravo Banky na pefiazné pinenie voéi Klientovi.

Pokyn - prikaz, platobny prikaz (vklad, vyber v hotovosti, Prevodny prikaz) alebo akakolvek poziadavka Klienta
dorucena Banke v suvislosti s vykonavanymi Bankovymi obchodmi.
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Politicky exponovana osoba - fyzicka osoba vo vyznamnej verejnej funkcii, ktord nema trvaly pobyt na Uzemi
Slovenskej republiky a ktora napifia dal$ie predpoklady uvedené v Zakone o ochrane pred legalizaciou

Posta — spolognost Slovenska posta, a.s. so sidlom Partizanska cesta 9, 975 99 Banska Bystrica, ICO 36631124
zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Banska Bystrica, oddiel: Sa, viozka €. 803/S.

Povinny minimalny vklad - minimalna vy$ka pefiaznych prostriedkov, ktoré je Klient povinny viozit na Ucet,
Vkladovy ucet alebo Vkladnd knizku pri ich zriadeni.

Povinny minimalny zostatok — minimalna vy$ka pefiaznych prostriedkov na Uéte, Vkladovom Ucte alebo Vkladnej
knizke, stanoveny Bankou, ktoru je Klient povinny poCas doby trvania zavazkového vztahu s Bankou dodrziavat.
Prevodny prikaz - bezpodmieneény a jednoznaény Pokyn Platitela Banke na nakladanie s pefiaznymi
prostriedkami na ucte bezhotovostnou formou, inkasnym alebo uhradovym spdésobom, dany Banke v pisomnej alebo
elektronickej forme. Prevodnym prikazom sa rozumie aj hromadny prikaz na Uhradu, Trvaly prevodny prikaz, Prikaz
na inkaso, Prikaz na inkaso SEPA, Povolenie na inkaso, Povolenie na inkaso SEPA, ak nie je uvedené inak.
Prijemca — osoba, ktora je prilemcom finanénych prostriedkov platobnej operacie.

Referenény datum — datum pouzity Bankou na vypodet trokov z finanénych prostriedkov, ktoré boli pripisané alebo
odpisané z Utu.

Reklamaény poriadok - vnitorny predpis Banky upravujlici vzajomné prava apovinnosti Banky a Klienta
v suvislosti s prijimanim, evidovanim a vybavovanim Podani Klientov, ktoré sa tykaju namietania spravnosti a kvality
sluzieb poskytovanych Bankou, ktorymi sa Klienti domahaju ochrany svojich prav alebo pravom chranenych
zaujmov, ktorymi poukazuiju na konkrétne nedostatky v poskytovani SluZieb Bankou, ktory Banka Uverejiiuje.

RPMN - ro¢nd percentudina miera nékladov; je to sadzba, ktora sa vypolita podfa vzorca stanoveného vo
vSeobecne zavaznom pravnom predpise vo vztahu ku konkrétnemu spotrebitelskému Gveru.

Rozhodcovsky sud - Staly rozhodcovsky sud zriadeny pri ROZHODCOVSKA, ARBITRAZNA a MEDIACNA, a.s.,
ICO: 35862882, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sa, viozka ¢. 3157/B.
Sadzobnik poplatkov - sibor dokumentov, ktory stanovuje poplatky a odplaty za poskytované Sluzby Klientom,
ktory Banka urci Uverejnenim.

SEPA krajiny - krajiny EHP a Svajéiarsko.

Sluzby — Bankové obchody a sluzby Banky, ktoré poskytuje v rozsahu predmetu &innosti podfa platného bankového
povolenia.

Spolo¢ny vklad - vklad dvoch alebo viacerych Klientov, ktori maju ku Vkladu rovnaké prava a povinnosti.

Skupina Banky - tvori ju Banka, Poistoviia Postovej banky a.s. (IC0:31405410), PRVA PENZIJNA
SPRAVCOVSKA SPOLOCNOST POSTOVEJ BANKY, sprav. spol. a.s, (ICO 31 621 317) , PB PARTNER, a.s., (ICO
36 864 013), Dochodkova spravcovska spolodnost Postovej banky, d.s.s., a.s. (ICO 35 904 305) a akékolvek
spolocnost, v ktorej ma Banka postavenie ovladajlcej osoby v zmysle § 66a zékona €. 513/1991 Zb. Obchodného
zakonnika v zneni neskorSich predpisov. Aktualny zoznam ¢lenov Skupiny Banky Banka vyhlasuje Uverejnenim na
Internetovej stranke.

Trvaly prevodny prikaz - Pokyn dany Platitefom, na zaklade ktorého Banka vykondva opakované prevody
pefaznych prostriedkov pre Prijemcu.

Tuzemec - pravnicka osoba so sidlom na Uzemi Slovenskej republiky alebo fyzicka osoba s trvalym pobytom na
uzemi Slovenskej republiky; tuzemcom je aj organizacna zlozka tuzemca v zahraniéi.

Uget — podnikatelsky cet v doméacej mene, podnikatelsky udet v cudzej mene, osobny (et v domécej mene,
osobny Ucet v cudzej mene.

Urokova sadzba - sadzba, na zaklade ktorej sa vypocitavaju Groky, ktoré je Klient povinny zaplatit Banke z (veru
alebo ktoré je Banka povinna platit Klientovi z Vkladu.

Uverejnenie — spristupnenie dokumentu alebo informéacie vo verejne pristupnych Obchodnych miestach a/alebo na
Internetovej stranke, alebo inou vhodnou formou, podla obvyklych miestnych podmienok a prevadzkovych moznosti
Banky, ¢im takyto dokument alebo informacia nadobuda platnost a ucinnost, ak nie je v prisluSnom dokumente
uvedené inak.

Vklad - pefiazné prostriedky zverené Banke, ktoré predstavuju zavazok Banky voéi Klientovi na ich vyplatu.
Vkladovy ucet - Ucet, na ktorom Banka zriaduje Klientovi terminovany vklad v stlade so Zmluvou o terminovanom
vklade.

Zabezpecenie - zabezpeCovacie prostriedky, ktorymi su zabezpeCené Pohladavky Banky, najma rucenie, zalozné
pravo, zadrzné pravo, zabezpecovaci prevod prava, zabezpecCovacie postupenie pohfadavky alebo zmenky, bankova
zaruka, uznanie zavazku alebo pristipenie k zavazku.

Zéakon o bankach - zakon ¢. 483/2001 Z.z. o bankach a o zmene a doplneni niektorych zkonov v zneni neskorsich
predpisov alebo zakon, ktory ho v celom rozsahu nahradi.

Zakon o Narodnej banke Slovenska — zakon €. 566/1992 Zb. o Narodnej banke Slovenska v zneni neskorsich
predpisov alebo zakon, ktory ho v celom rozsahu nahradi.
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Zakon o ochrane osobnych tdajov — zakon €. 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych udajov v zneni neskorsich
predpisov alebo zakon, ktory ho v celom rozsahu nahradi.

Zakon o ochrane pred legalizaciou - zakon ¢. 297/2008 Z.z. o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej
¢innosti a ochrane pred financovanim terorizmu a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

Zakon o ochrane vkladov — zékon ¢. 118/1996 Z.z. o ochrane vkladov a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov
v zneni neskorsich predpisov alebo zakon, ktory ho v celom rozsahu nahradi.

Zakon o platobnych sluzbach- zakon ¢. 492/2009 Z.z. o platobnych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov alebo zakon, ktory ho v celom rozsahu nahradi.

Zdruzenie majetku - Klient, ktorym je nadacia, neziskova organizacia poskytujuca vSeobecne prospesné sluzby,
neinvesticny fond alebo iné UCelové zdruzenie majetku bez ohladu na jeho pravnu subjektivitu, ktoré spravuje a
rozdeluje financné prostriedky.

Zmluva - akakolvek zmluva alebo dohoda uzavretd medzi Bankou a Klientom v suvislosti s vykonavanim
Bankovych obchodov a/alebo poskytovanim Sluzieb.

Zmluvna dokumentacia - je tvorena OP, VOP a Sadzobnikom poplatkov pripadne inymi dokumentmi, ktoré budu
v Zmluve oznacené za sucast Zmluvnej dokumentécie. Na ucely tohto pojmu sa samotna listina obsahujica Zmluvu
nepovazuje za st¢ast Zmluvnej dokumentacie.

Zrusenie uétu — ukon Banky, ktorym v pripade ukonenia zmluvného vztahu medzi Bankou a Klientom dojde
k technickému zruseniu vedenia Ugtu a/alebo Vkladového Gétu v informagnom systéme Banky.

3. Vykladové pravidla

V tychto VOP, ak z kontextu nevyplyva iny zamer:

a] nazvy Clankov su uvedené najma z dovodu prehladnosti a nemaju vplyv na interpretaciu tychto VOP;

b] kazdy odkaz na osobu (vratane Banky a Klienta) zahffia aj jej pravnych nastupcov, ako aj postupnikov a
nadobudatelov prav alebo zavézkov, ktori sa stali postupnikmi alebo nadobudatelmi prav alebo zavazkov v
sulade so Zmluvou;

c] slovav jednotnom Cisle zahffiaju aj mnozné Eislo a slova muzského rodu zahfiiaju aj zensky rod a naopak;

d] odkazy na ¢lanky a odseky st odkazmi na ¢lanky a odseky tychto VOP.

II. Cast - Spoloéné ustanovenia

1. Konanie Klienta a preukazovanie totoznosti

1.1 Konanie Klienta

1.1.1 Klient, fyzicka osoba, kona priamo, alebo nepriamo, ak kona prostrednictvom zastupcu. Zastupca moze byt
zakonny zastupca alebo zastupca na zaklade pisomného plnomocenstva. Banka je povinna podfa Zakona o ochrane
pred legalizaciou zistovat poCas overovania identifikacie, ¢i Klient kona vo vlastnom mene. Ak zisti, Ze Klient nekona
vo vlastnom mene, je povinna ho vyzvat, aby predloZil spiInomocnenie s osvedenym podpisom.

1.1.2 Fyzicka osoba moze konat vo vztahu s Bankou za predpokladu, ze méa pint spdsobilost na pravne kony.
1.1.3 Za fyzické osoby, ktoré nemaju pini spdsobilost na pravne tkony kona ich zakonny zastupca, ktory sa vo
vztahu k Banke preukaZe dokladom totoznosti a dokladom, z ktorého je zrejmé opravnenie konat za takdto osobu.
Neplnoleta osoba, ktorej bol vydany obciansky preukaz kond, v pripadoch stanovenych osobitnymi Obchodnymi
podmienkami, priamo.

1.1.4 Klienti, fyzické osoby, neschopné Eitat' alebo pisat’ su povinné uskutocnit' pisomny pravny ukon, pokial zakon
vyZaduje pisomnu zmluvu, vo vztahu k Banke formou notarskej zapisnice. Notéarska zapisnica sa nevyzaduje, pokial
ma takyto Klient schopnost oboznamit sa s obsahom pravneho ukonu pomocou pristrojov alebo Specialnych
pomdcok alebo prostrednictvom inej osoby, ktoru si Klient zvoli a pokial je schopny listinu viastnoruéne podpisat.
1.1.5 Za Klienta, pravnickd osobu zapisant v obchodnom registri alebo inom registri, kona priamo Statutarny orgén,
spdsobom uvedenym vo vypise z obchodného registra alebo iného registra alebo v zmysle stanov, zakladatel'ske;
zmluvy, zriadovace; listiny alebo inych dokumentov v sulade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi. Konanie
Statutarneho organu je konanim pravnickej osoby. Za pravnicku osobu kona nepriamo zo zakona prokurista, osoba
v prevadzkarni, ak Bankovy obchod vyplyva z jej Cinnosti.

1.1.6 Za pravnickd osobu, ktora sa nezapisuje do ziadneho registra kona Statutamy organ, tj. ten, kto je na to
opravneny v zmysle stanov, zakladatelskej zmluvy, zriadovacej listiny alebo inych dokumentov alebo osobitného
zakona v sulade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, a to spdsobom vyplyvajlcim z tychto dokumentov.
1.1.7 Za Klienta kona nepriamo aj osoba splnomocnena na zaklade plnomocenstva.

1.1.8 Plnomocenstvo musi byt udelené v pisomnej forme a musi byt dostatone urcité a zrozumitelné, aby
v Ziadnom ohlade nemohli vzniknut' pochybnosti o jeho sulade so vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi, VOP
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ako aj osobitnymi OP a Zmluvou. Zmenu a/alebo ukonéenie pinomocenstva je Klient povinny Banke oznamit bez
zbyto¢ného odkladu.

1.1.9 Podpis Klienta na plnomocenstve musi byt osvedéeny uUradne alebo zamestnancom Banky. Pokial je
plnomocenstvo vystavené mimo uzemia Slovenskej republiky, osved¢i podpis na pinomocenstve osoba opravnena
vykonavat' osvedEovanie podpisov v krajine, kde bolo plnomocenstvo vystavené. Ak sa v zmysle platnych pravnych
predpisov a medzinarodnych zmlv zavaznych pre Slovensku republiku vyzaduje vySSie overenie (superlegalizacia),
Banka je oprévnend pozadovat, aby takéto plnomocenstvo bolo Uradne osvedéené a superlegalizované, pripadne
opatrené ,Apostille® v sulade s Haagskym dohovorom o zruSeni poZziadavky vy3Sieho overovania zahranicnych
verejnych listin. To obdobne plati pre akékolvek iné zahrani¢né verejné listiny.

1.2 Preukazovanie totoznosti Klienta (identifikacia Klienta)

1.2.1 Banka je povinna pri kazdom Bankovom obchode na ucely identifikacie a overenia identifikacie Klienta

pozadovat preukazanie totoznosti Klienta (dalej aj ,identifikacia Klienta®), pricom Klient je povinny takejto ziadosti

Banky vyhoviet. Vykonanie Bankového obchodu so zachovanim anonymity Klienta je Banka, s ohfadom na platné

pravne predpisy, povinna odmietnut.

1.2.2 Totoznost Klienta, fyzickej osoby, sa preukazuje platnym dokladom totoZnosti alebo podpisom Klienta, ak je

Klient Banke osobne znamy a sucasne, ak je jeho podpis bez akychkolvek pochybnosti zhodny s podpisom Klienta

na podpisovom vzore uloZzenom v Banke, pri ktorého podpisovani Klient preukazal svoju totoZnost dokladom

totoZznosti a Banka overila identifikiciu za fyzickej pritomnosti Klienta. Pri vykonavani Bankového obchodu
prostrednictvom technickych zariadeni sa totoZnost preukazuje osobitnym identifikacnym Cislom alebo obdobnym
kodom a autentifikaénym Udajom, ktory Banka prideli Klientovi.

1.2.3 Ak za Klienta kona zastupca, identifikuje a overuje identifikiciu z&stupcu a predklada sa doklad, z ktorého je

zrejmé opravnenie na zastupovanie. Pri maloletom Klientovi, na Ucely preukazovania totoznosti Klienta, sa predklada

aj rodny list. V pripade maloletého Klienta, ktorému uZ bol vydany obCiansky preukaz, predklada sa tento doklad
totoZnosti.

1.2.4 Klient - pravnicka osoba, predkladd doklady nie starSie ako 3 mesiace, ktoré osvedCuju jej vznik alebo

opravnenie na vykonavanie podnikatelskej alebo inej ¢innosti a peciatku Klienta. Banka m6ze poZadovat od Klienta

dalSie doklady, udaje ainformécie, pokial je to odévodnené v zmysle vSeobecne zavaznych pravnych predpisov,
najmé Zakona o ochrane pred legalizaciou, a to identifikiciu a overenie identifikacie Kone¢ného uZivatela vyhod,

vlastnickej a riadiacej Struktury Klienta, uvedenie uéelu uzavretia obchodného vztahu s Bankou, vyhlasenie o tom, i

Klient je alebo nie je politicky exponovanou osobou, informacie o pdvode financnych prostriedkov pouzitych

v Bankovych obchodoch, ekonomicky a zakonny Ucel vykondvanych Bankovych obchodov a pod. Fyzicka osoba

konajuca za pravnicku osobu preukazuje svoju totoznost rovnakym spdsobom ako Klient — fyzicka osoba.

1.2.5 Za doklad totoznosti sa na Ucely tychto VOP povazuju:

a] v pripade klienta Statneho prislusnika SR platny obgiansky preukaz (nie doklad o obCianskom preukaze) alebo
platny cestovny doklad (cestovny pas, diplomaticky pas, sluzobny pas);

b] v pripade klienta cudzozemca prisludnika EU platny identifikacny doklad s fotografiou alebo platny cestovny
doklad (cestovny pas, diplomaticky pas, sluzobny pas);

c] v pripade klienta cudzozemca, ktory nie je prisluSnikom EU platny cestovny doklad (cestovny pas, diplomaticky
pas, sluzobny pas) vydany prislusnou krajinou, ktorej je cudzozemec Statnym prisluSnikom. Ak ma klient platné
povolenie na prechodny alebo trvaly pobyt na Gzemi Slovenskej republiky alebo doklad o pobyte, ktoré obsahuiju
fotografiu klienta je povinny predlozit aj tento doklad spolu s cestovnym pasom.

1.2.6 Dostatoénost a doveryhodnost listin predkladanych Klientom s cielom preukazat svoju totoznost a nim tvrdené

skutocnosti je Banka opravnena posudit v sulade so vSeobecne pravne zavaznymi predpismi. V pripade, ak v ¢ase

takéhoto posudenia existuje dévodna obava o nedostatoénosti resp. doveryhodnosti, Banka je opravnena vyzvat

Klienta na vysvetlenie, pripadne prijatie takychto listin odmietnut' a odmietnut aj vykonanie Bankového obchodu.

1.2.7 Banka je opravnena a Klient suhlasi stym, aby si Banka vyhotovila kdpie dokladov Klientov (vratane

fotografickej podobizne) s pouzitim automatizovanych alebo neautomatizovanych prostriedkov v sllade so

vSeobecne platnymi pravnymi predpismi.

1.3. Overenie identifikacie

1.3.1 Banka je opravnena vykonavat overenie identifikacie Klienta nasledovne:

a) fyzicka osoba - overenie Udajov v jej doklade totoznosti, ak si tam uvedené a overenie podoby
osoby s podobou v jej doklade totoznosti za jej fyzickej pritomnosti; u fyzickej osoby- podnikatela aj overenie
Udajov na zaklade dokumentov, Udajov alebo informécii ziskanych z dradného registra alebo inej Uradne;
evidencie, v ktorej je podnikatel zapisany alebo z iného déveryhodného a nezévislého zdroja.
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b] pravnicka osoba - overenie Udajov na zaklade dokumentov, Udajov alebo informécii ziskanych z
Uradného registra alebo inej Uradnej evidencie, v ktorej je pravnickd osoba zapisand alebo z iného
déveryhodného a nezavislého zdroja a overenie identifikicie fyzickej osoby, ktora je opravnena konat v mene
pravnickej osoby za jej fyzickej pritomnosti a overenie opravnenia konat v mene pravnickej osoby.

c] osoba zastupena - overenie Udajov na zaklade dokumentov, udajov alebo informacii ziskanych
z osobne predloZzeného splnomocnenia s osvedéenym podpisom zastlpeného, uradného registra alebo inej
Uradnej evidencie alebo z iného doveryhodného a nezavislého zdroja a overenim identifikacie fyzicky pritomnej
osoby, ktora je na z&klade predloZenych dokladov opravnena konat za Klienta.

d] malolety, ktory neméa doklad totoZnosti - overenie druhu a Cisla dokladu totoznosti a podoby
pritomného zakonného zastupcu maloletého s podobou v jeho doklade totoznosti.

1.3.2 Overenim identifikaéného Cisla alebo koédu, ktory Banka pridelila Klientovi na vykonavanie obchodu

prostrednictvom technickych zariadeni podfa osobitného predpisu, ak Klient bol uz identifikovany.

1.3.3 Banka mdze pozadovat, aby Klient poskytol (idaje na overenie svojej identifikacie prostrednictvom inej banky

alebo finan¢nej institcie v lenskych Statoch Eurdpskej Unie alebo zmluvnych krajinach EHP.

1.4 Povinnosti Klienta

1.4.1 Klient je povinny bez zbytotného odkladu oznamit Banke akékolvek zmeny udajov, ktoré Banke odovzdal
v suvislosti so zistovanim a overovanim identifikacie a s Bankovymi obchodmi vykonavanymi medzi Bankou
a Klientom a predlozit Banke doklady preukazujlce tieto zmeny a dalie informéacie, ktoré méze Banka v tejto
suvislosti pozadovat.

1.4.2 Banka, aj bez suhlasu Klienta, opravi Udaje o Klientovi v informanom systéme Banky, v pripade, ak Klient
zmenu svojich udajov Banke bezodkladne neozndmil a Banka sa inym hodnovernym a preukazanym spdsobom
dozvie o ich zmene.

1.4.3 V pripade zmeny v zloZeni tatutdrneho organu pravnickej osoby, je tato zmena U¢inna voci Banke okamihom,
ked jej bol predloZeny original alebo Uradne osvedEend kopia pravoplatného rozhodnutia takého orgénu, ktory je v
zmysle spoloCenskej zmluvy, zakladatelskej zmluvy, zakladatelskej listiny, stanov, pripadne iného dokumentu
opravneny uskutoénit takuto zmenu. Toto ustanovenie nema vplyv na povinnost Klienta uviest zapis v obchodnom
registri alebo inom zakonom ur€enom registri do suladu so skutoénostou, ako ajna povinnost Klienta predlozit
Banke bez zbytoéného odkladu po uskutocneni zmeny v obchodnom registri alebo inom zakonom ur¢enom registri,
aktualny vypis z registra.

1.4.4 Klient je povinny oznamit Banke bez zbytoéného odkladu vSetky skutoCnosti, ktoré mbzu mat' za nasledok
zneuZitie nakladania s pefiaznymi prostriedkami na Ucte, alebo ktoré by mohli spdsobit ujmu alebo bezdévodné
obohatenie Klienta, Banky alebo tretej osoby (napr. strata/odcudzenie dokladu totoznosti alebo platobnych
prostriedkov).

1.4.5 Klient vyhlasuje, ak v Zmluve neuvedie inak, ze nie je osobou s osobitnym vztahom k Banke podla Zakona
0 bankach a zaroveri potvrdzuje, Ze berie na vedomie povinnost poskytnit Banke vSetky informéacie na preverenie
tejto skutoCnosti. V pripade zistenia nepravdivosti tohto vyhlasenia, Klient si je vedomy, Ze vSetky Zmluvy o vkladoch
sa stavaju neplatné al/alebo poskytnuty Uver sa stdva okamzite splatny ku dfiu, kedy sa Banka dozvedela
o nepravdivosti tychto udajov, vratane splatnosti trokov za celt dohodnutu dobu uveru.

1.4.6 Klient je povinny pri uzavreti Bankového obchodu, ako aj poCas trvania zavazkového vztahu, bezodkladne
oznamit Banke vSetky skutoCnosti, na zaklade ktorych by mohol byt povazovany za osobu s osobitnym vztahom
podla Zakona o bankach.

1.4.7 Banka nezodpoveda za Skody, ktoré Klientovi vznikn( nesplnenim jeho povinnosti podfa tohto ¢lanku.

2. Komunikacia Banky s Klientom

2.1 Pokyny Klienta Banke

2.1.1 Banka prijima Pokyny Klienta, Opravnenej osoby alebo inej osoby, ktora je podla platného pravneho predpisu
oprévnena na podanie takého Pokynu, ak neméa pochybnost o ich totoZnosti.

2.1.2 Klient je povinny zabezpedit, aby Pokyn odovzdavany Banke bol ur€ity, zrozumitelny, jednoznacny, presny
a uplny, podpisany v sulade s Podpisovym vzorom, Pokyn musi byt doru¢eny Banke, musi byt po obsahovej ako
formalnej stranke v sulade s VOP a prisluSnymi Obchodnymi podmienkami a prisluSnymi platnymi pravnymi
predpismi. Pokyn Klienta nesmie byt v rozpore so zasadami poctivého obchodného styku alebo dobrymi mravmi.
2.1.3 Banka neoveruje a nezodpoveda za spravnost, presnost ani uplnost udajov, ktoré Klient uviedol v Pokyne.
2.1.4 Banka vykona Pokyny Klienta v primeranych lehotach podla ich charakteru a zloZitosti, v stlade s prisluSnou
obchodnou praxou a platnymi pravnymi predpismi. Banka je opravnena stanovit odchylne podmienky na doruéenie
a vykonanie Pokynov pred koncom kalendarneho roka. Informaciu o tychto odchylnych podmienkach Banka urci

VSeobecné obchodné podmienky
platné od 01.08.2011 - strana 8/30



Uverejnenim. Banka nevykona Pokyn, ktorého vykonanie by bolo v rozpore sinym Pokynom Klienta, vSeobecne
zavaznym pravnym predpisom alebo rozhodnutim Statneho orgénu. V pripade, ak osobitny predpis stanovuje
povinnost vykonat’ Pokyn iba na zaklade osobitného povolenia, resp. sthlasu, Klient sa zavazuje takéto povolenie,
resp. stihlas odovzdat Banke najneskoér pri zadani Pokynu.

2.1.5 Banka nezodpoveda za dosledky vykonania Pokynu a za pripadné Skody, ktoré vznikli Klientovi v dosledku
vykonania Pokynu. Banka dalej nezodpoveda za Skody spdsobené napodobenim podpisu Klienta, resp. zastupcu
Klienta a za Skody vzniknuté z nespravne alebo nelplne vypinenych, sfalSovanych alebo pozmenenych dokladov.
Klient uhradi Banke akukolvek $kodu alebo naklady, vratane nakladov na pravnu pomoc, ktoré Banke vzniknu
v dosledku vykonania Pokynu, ak za taklto Skodu alebo néklady nesie Klient zodpovednost.

21.6  Klient je opravneny zmenit alebo zrusit Pokyn, ato len do Casu zrealizovania Pokynu Bankou. Klient je
povinny uhradit Banke vSetky naklady, ktoré jej vznikli z dévodu alebo v slvislosti so zmenou a/alebo zruSenim
Pokynu.

2.1.7  Banka je opravnena odmietnut vykonanie Pokynu, ktory nespifia podmienky tychto VOP, OP alebo Zmluvy
alalebo je v rozpore s platnymi pravnymi predpismi.

21.8 Banka je oprdvnend odmietnut vykonanie Pokynu, ak nastanu pripady nevyjasnenosti pravnych vztahov
alalebo ak ma pochybnosti, €i je osoba, ktora Pokyn podava skutoéne na to opravneng, a to az do doby, kym Banke
bolo takéto opravnenie uspokojivo preukazané; to obdobne plati v pripade zjavnych rozporov v zaujmoch Klientov
alalebo Opravnenych osbb.

21.9 Banke je mozné dorucit Pokyn len v Bankovy den a poCas pokladninych hodin prislusného Obchodného
miesta s vynimkou Pokynov doruovanych vo forme technickych nosiov a prenosov déat (napr. prostrednictvom
elektronického bankovnictva). V pripade, Ze Banka prijme Pokyn Klienta po uréenom Case, do ktorého Banka
prebera alebo prijima Pokyny, ma sa za to, Ze Pokyn bol doru¢eny v nasledujuci Bankovy def.

2110 Klient alebo Opravnena osoba doruCuje Pokyny vyhotovené na urCenom alebo dohodnutom formuléri
osobne alebo prostrednictvom prostriedkov technickych nosi¢ov a prenosov dat alebo inom schvalenom
komunikaénom prostriedku. Pokyny Klienta alebo Opravnenej osoby doruené Banke tretou osobou, Banka je
opravnena odmietnut.

2111 Banka je opravnend z dévodov hodnych osobitného zretela obmedzit alebo prerusit na potrebnu dobu
svoju prevadzku. Informéacie o obmedzeni alebo preruseni prevadzky Banka ur¢i Uverejnenim.

2112 Ak Pokyn nebol Bankou vykonany zddvodov uvedenych vbodoch 2.1.7 alebo 2.1.8, Banka o tejto
skutoénosti Klienta vhodnym spdsobom informuje (napr. pisomnym oznamenim, elektronickou poStou, vypisom
z Uctu a pod.).

2.2 Odstrariovanie chyb v komunikacii

2.2.1 Ak Banka zisti, ze do$lo k chybe v akomkolvek potvrdeni alebo v inej listine, ktori Banka dorugila Klientovi, bez
zbyto€ného odkladu o tom Klienta upovedomi.

2.2.2 Klient sa zavazuje prekontrolovat potvrdenia, oznamenia ainé listiny, ktoré mu dorucila Banka a overit
vykonanie vSetkych Pokynov, ktoré boli Klientom alebo vjeho mene ulozené Banke. Ak Klient zisti, Ze do3lo
k akejkolvek chybe, bez zbytoéného odkladu o tom Banku upovedomi. Banka je povinna odstranit takto zistené
chyby bez zbyto¢ného odkladu a Klienta o tom upovedomi.

2.2.3 Informacie obsiahnuté v akomkolvek potvrdeni, oznameni alebo inej listine zaslanej Bankou Klientovi, sa
povazuju za prijaté a schvalené Klientom, ak Klient pisomne neoznami Banke, ze nesuhlasi s ich obsahom v lehote
14 (8trnast) kalendarnych dni od ich doru&enia Klientovi, ak v tychto VOP, prip. inych Obchodnych podmienkach nie
je uvedené inak. Tato lehota sa nevztahuje na opravnenie Klienta podat Podanie podla Reklamacéného poriadku.

3. Oznamovanie a doru¢ovanie pisomnosti

3.1 Banka oznamuje pravne relevantné skuto¢nosti v zmysle vSeobecne zavaznych predpisov ich Uverejnenim vo
svojich Obchodnych miestach a/alebo na Internetovej stranke alebo inym spdsobom uvedenym v tychto VOP. Ak nie
je uvedené inak, st oznamované skutoénosti pre Klienta zavazné 7. kalendarnym driom po ich Uverejneni.

3.2 Banka doruCuje pisomnosti osobne, kuriérskou sluzbou, poStou alebo elektronickymi komunikacnymi
prostriedkami [telefon, fax, e-mail alebo iné elektronické médium] na Banke posledne znamu adresu Klienta, pokial
sa Banka a Klient nedohodli inak.

3.3 Pri osobnom dorucovani, za ktoré sa povazuje preberanie pisomnosti v Banke Klientom alebo splnomocnenou
osobou, sa pisomnosti povazuiju za doruCené ich odovzdanim, a to aj v pripade, ak ich adresat odmietne prevziat.
3.4 Pri doruCovani pisomnosti v poStovom styku sa pisomnosti povaZuju za doruéené v tuzemsku treti defi a v
cudzine siedmy defi po ich odoslani, ak nie je preukazany skorsi termin dorucenia, a to aj vtedy, ak sa adresat o tejto
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skutoCnosti nedozvie alebo zasielka sa vrati ako nedoru¢ena. Pokial nie je dohodnuté inak, Banka zasiela
pisomnosti v poStovom styku vo forme obycajnej listovej zasielky.

3.5 Pisomnosti doru¢ované kuriérskou sluzbou sa povazuju za dorucené treti defi po ich odovzdani dorucujlcej
osobe, ak nie je preukazany skorsi termin dorucenia.

3.6 Pisomnosti doru¢ované prostrednictvom faxu alebo telexu sa povazuju za doru¢ené momentom vytlacenia
spravy o ich Uspesnom odoslani. Pisomnosti doruované prostrednictvom e-mailu alebo inym elektronickym médiom
(napr. SMS sprava) sa povazuju za doruéené nasledujtci der po ich odoslani, ak nie je preukazany skorsi termin ich
dorucenia.

3.7 O spdsobe dorucenia vo forme ceniny, doporuCenej zasielky alebo obyCajnej zasielky rozhoduje Banka podla
vlastného uvazenia v sulade s bankovymi zvyklostami.

3.8 Nedorucenie pisomnosti akéhokolvek druhu, zasielanych Klientovi pravidelne na zaklade Zmluvy, inej dohody
alebo platnych prévnych predpisov, a to predovsetkym pisomnosti dokumentujicich realizaciu platobnych prikazov a
prijatie pefiaznych sum, sa Klient zavazuje Banke bezodkladne oznamit. Banka nezodpoveda za pripadné Skody,
ktoré mozu vzniknut z dévodu nesplnenia povinnosti Klienta.

3.9 Klient je povinny oznamit Banke adresu, Cislo telefonu, faxu a elektronicku adresu (e-mail), prostrednictvom
ktorych bude Banka s Klientom komunikovat a bez zbytotného odkladu informovat Banku o akejkolvek zmene
tychto Udajov vo vztahu ku kazdému Produktu Banky. V pripade, ak Klient Banku o zmene neinformuje, povazuje sa
doruCenie pisomnosti za riadne vykonané doru¢enim na Banke posledne znamu adresu Klienta, prip. na posledne
Banke zname Cislo/adresu telekomunika¢ného prostriedku.

4. Miesto plnenia

4.1. Ak nie je dohodnuté inak, si miestom plnenia zavazkov suvisiacich s Bankovymi obchodmi Obchodné miesta,
ako aj iné administrativne priestory Banky, v ktorych spravidla dochadza k poskytovaniu Sluzieb Bankou Klientom.
4.2 Klient je povinny reSpektovat prevadzkovi dobu Obchodnych miest, vratane jej preruSeni z dévodu
mimoriadnych okolnosti. Klient sa zavazuje reSpektovat aj bezpeénostné predpisy a opatrenia Banky, a to osobitne v
oblasti manipulécie s hotovostou a inymi cennymi papiermi a hodnotami.

5. Poplatky a odmeny

5.1 Uzatvorenim kazdého Bankového obchodu sa ma zato, Ze medzi Klientom a Bankou bola dojednana odplata za
uzatvorenie takého obchodu, resp. za poskytnutie Sluzby alebo inej &innosti, ktoru je Klient povinny uhradit Banke vo
vySke a spdsobom upravenym v Sadzobniku poplatkov, osobitnych ustanoveniach Obchodnych podmienok alebo
Zmluvy.

5.2 Banka ma pravo zmenit' vySku poplatkov a odplat za poskytované produkty a Sluzby v stlade s prislusnymi
ustanoveniami VOP upravujucimi zmeny Zmluvnej dokumentécie.

5.3 Banka, pred uzatvorenim Zmluvy o obchode, informuje Klienta o vySke roCnej percentualnej urokovej sadzby
obchodu (prip. RPMN, ak je uréitelnd), ak je vzmluve dohodnuta Urokova sadzba a o odplatach vyzadovanych
Bankou od Klienta a odplatach v prospech Klienta, ktoré suvisia so Zmluvou; Banka ich ur¢i Uverejnenim.

6. Zabezpecenie zavazkov

6.1 Banka ma voci Klientovi pravo na poskytnutie alebo primerané dopinenie Zabezpecenia akéhokolvek zavazku
Klienta voci Banke. Klient je povinny na poziadanie Bankou poskytnit a/alebo doplnit, prip. obstarat poskytnutie
alebo doplnenie Zabezpecenia svojich zavazkov voci Banke vo vyske, forme a spdsobom uréenym Bankou.

6.2 Osoba, ktora poskytla Zabezpecenie, je povinna starat sa o ochranu alebo zachovanie Zabezpecenia pokial to
povaha Zabezpe€enia pripusta, je povinna predmet Zabezpedenia poistit na v3etky poistitelné rizika a zabezpedit
trvanie poistenia po cell dobu trvania zavazkového vztahu ariadne av€as platit’ poistné. Klient je povinny, na
poziadanie Banky, predlozit potvrdenie o vinkul&cii poistného plnenia v prospech Banky.

6.3 Klient je povinny zabezpeit, aby osoba, ktora Zabezpecenie poskytla alebo ind osoba, v ktorej moci sa predmet
Zabezpedenia nachadza, vynalozila maximalne Usilie na udrzanie hodnoty ana ochranu a zachovanie predmetu
Zabezpelenia.

6.4 Klient sa zavazuje oznamit Banke vSetky okolnosti, ktoré by mohli priamo alebo nepriamo viest k zmene
podstaty, kvality alebo hodnoty Zabezpecenia, ako aj skutoénost, ktora by sama o sebe alebo v spojitosti s inou
skutoCnostou mohla spdsobit zanik Zabezpecenia, jeho neplatnost alebo iné ohrozenie prav Banky vztahujucich sa
k Zabezpeleniu.

6.5 Ak Pohladavka Banky, ktora je zabezpeCena viacerymi zabezpeceniami, nie je riadne a v€as splatend, ma
Banka pravo realizovat ktorékolvek zo Zabezpeleni poskytnutych Banke podla vlastného vyberu, v akomkolvek
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poradi alebo pocte, bez ohladu na hodnotu Zabezpecenia alebo int okolnost na strane Klienta alebo osoby, ktora
Zabezpecenie poskytla.

6.6 Banka je opravnena v priestoroch bydliska alebo sidla a/alebo prevadzky Klienta, resp. osoby, ktora
Zabezpedenie poskytla kedykolvek preverit, &i Zabezpelenie Banky je dostatocné a Ci sa so zalohom zaobchadza
zodpovedajucim spdsobom, €i je dostatoénym spdsobom vyuzivany a/alebo chraneny.

6.7 Ak je predmetom zabezpeCenia zavazku Klienta zalozné pravo k veci alebo inej majetkovej hodnote, je Banka
opravnend realizovat vykon zaloZzného prava spdsobom, ktory v ¢ase vykonu zaloZného prava pripustaju platné
pravne predpisy.

6.8 Zabezpedenie Pohladavky Banky trva v pdvodnom rozsahu ¢o do druhu a vySky az do Upiného splatenia
pohladavky, ktorl zabezpeduje, bez ohfadu na pripadny zanik Zmluvy. Banka je oprévnend, nie v8ak povinna, na
Ziadost Klienta alebo osoby, ktord ZabezpeCenie poskytla, uvolnit Zabezpecenie alebo jeho Cast aj pred Uplnym
splatenim zabezpecenej pohfadavky, ak podla viastného uvéZenia povazuje toto Zabezpecenie alebo jeho East za
nadbytoCné.

6.9 Klient je povinny bezodkladne po poziadani Bankou nahradit Banke vSetky a akékolvek naklady a vydavky
vynaloZzené Bankou v sUvislosti so vznikom, spravou a realizaciou Zabezpeceni, najmé néklady na skladovanie,
dozor a poistenie, provizie za sprostredkovanie, naklady, ktoré vznikajd pri vymahani Pohladavok Banky, a to aj od
inych zaviazanych osob ako Klienta, vratane nakladov suvisiacich so sudnym a exeku¢nym konanim.

7. Zapocitanie pohFadavok

7.1 Banka je opravnena kedykolvek, bez predchadzajuceho upozomenia Klienta, zapoCitat akukolvek svoju
pohladavku voéi Klientovi proti akejkolvek pohladavke Klienta voci Banke v Bankou uréenom poradi, a to bez ohladu
na to, ¢ je budica alebo sucasnd, podmienena alebo nepodmienend, ako aj bez ohladu na to, ¢i Banka svoju
pohladavku voéi Klientovi uplatnila alebo neuplatnila.

7.2 Banka je opravnena zapocitat' aj taku svoju pohladavku voci Klientovi, ktora nie je v ¢ase zapocitania splatna,
alebo je premi¢ana, ako aj pohladavku, ktord nemozno uplatnit v sidnom alebo inom konani. Banka je opravnena
pouzit na zapoCitanie Pohladavky Banky voci Klientovi akékolvek vklady Klienta, ktoré st alebo budu u nej ulozené.
7.3 Klient suhlasi s tym, Zze ustanovenia § 361 Obchodného zakonnika sa nevztahuju na Ziadny zmluvny vztah
uzatvoreny medzi Bankou a Klientom.

7.4 Banka je opravnena zapoCitat aj pohladavky znejuce na rézne meny, ato aj v pripade, Ze tieto meny nie su
volne zamenitelné, kurzom ur€enym Bankou obvyklym spdsobom.

7.5 Banka informuje Klienta o vykonanom zapogitani, len pokial sa Banka s Klientom na tejto povinnosti pisomne
dohodla, inak Banka informuje Klienta o vykonanom zapocitani prostrednictvom informéacie obsiahnutej vo vypise z
uctu. PoruSenie povinnosti Banky informovat Klienta o vykonanom zapoditani nemé za néasledok neucinnost
zapocitania vykonaného Bankou.

7.6 V pripade, ak Banke vzniknu naklady v suvislosti s mimosudnym vymahanim pohladavky voci Klientovi, je Banka
opravnena zapocitat' si tieto naklady do celkovej vySky pohladavky na tarchu Klienta, s &im Klient suhlasi.

8. Zodpovednost’ Banky

8.1 Banka zodpoveda Klientovi za Skody podla ustanoveni Obchodného zakonnika, pokial nie je dalej uvedené inak.
Nahrada Skody pri vykonavani Bankovych obchodoch alebo v suvislosti s nimi sa riadi Obchodnym zakonnikom.
Banka a Klient sa dohodli na predvidatelnej Skode ako mozného dosledku porusenia svojich povinnosti vo vySke
3.300 €.

8.2 Banka nezodpoveda za $kodu sposobenu okolnostami vyluéujicimi zodpovednost, a to najmé havarie, Zivelné
pohromy, vypadky elekirickej energie, krizové situécie, epidémie, branna pohotovost Statu ainych udalosti
a technickych problémov, ktoré Banka nema pod kontrolou a ktoré neméze ovplyvnit.

8.3 Banka nezodpoveda za Skodu alebo omeskanie, ktoré vzniknu z dévodu konania alebo opomenutia akychkolfvek
tuzemskych alebo zahraninych organov a/alebo tretich osob, ktorych sucinnost je k pineniu povinnosti Banky v
suvislosti s vykonanim obchodu pozadovana, ato za predpokladu, ze nedo$lo k nesplneniu alebo poruseniu
povinnosti Banky.

8.4 Banka nezodpovedd za Skodu ainé dosledky, ktoré vznikni Klientovi falSovanim, pozmefiovanim alebo
nespravnym vyplnenim platobnych prikazov a inych dokladov, alebo predloZenim falSovanych alebo pozmeriovanych
dokladov a listin, ktoré Banka nemohla rozpoznat ani pri vynaloZeni odborne;j starostlivosti, s vynimkou, ak k takému
zneuzitiu déjde v désledku umyselného konania alebo hrubej nedbanlivosti na strane Banky.

8.5 Banka nezodpoveda za pravost, platnost a preklad akychkolvek listin a dokumentov predkladanych Klientom
Banke, ani za obsahovu zhodu predkladanych listin, dokumentov a dokladov so skutkovych a pravnym stavom.

8.6 Banka nezodpoveda za Skodu vyplyvajucu zo zmeny kurzovej hodnoty cudzej meny.
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8.7 Banka nezodpovedd za S$kodu, ktord vznikla v désledku nefungovania telekomunikanych sluzieb
poskytovanych Banke tretimi osobami. Banka nezodpovedd za Skody, ktoré vznikni v désledku udalosti pod
kontrolou Klienta, alebo udalosti, za ktoré Klient zodpoveda alebo $kody vzniknuté v dosledku porudenia alebo
omes$kania splnenia akejkolvek povinnosti Klienta voci Banke.

8.8 Banka nezodpovedd za rozdiely v pefaznej hotovosti zistené mimo pokladnicnej priehradky. Banka taktieZ
nezodpoveda za znizenie alebo akykolvek pokles pefiaznych prostriedkov pripisovanych na ucet Klienta z dévodu
dani, inych poplatkov, alebo z dévodu nedostupnosti takych pefiaznych prostriedkov v désledku obmedzenia
konvertibility alebo prevoditelnosti, prevodov vykonanych na zéklade zakona alebo povinnosti uloZenej opravnenym
organom, zaistenia majetku akéhokolvek druhu a inych pravnych skuto€nosti, ktoré Banka nemoze ovplyvnit.

8.9 Pre (cely posudenia zodpovednosti Banky za Skodu predstavuju pripady uvedené v odsekoch 8.1 az 8.8 vysSie
Specialne okolnosti vyluCujuce zodpovednost, bez obmedzenia vSeobecnej definicie okolnosti vylu€ujucich
zodpovednost podfa prislusnych pravnych predpisov.

8.10 Klient sa zavazuje, ze vSetku Skodu, ktora vznikne Banke jeho konanim alalebo opomenutim v sQvislosti
s poruSenim jeho pravnych povinnosti, uhradi v plnej vyske.

9. Postupenie Pohladavky Banky

9.1 Uzatvorenim Bankového obchodu s Bankou Klient vyslovne suhlasi s tym, Ze Banka je opravnena postupit svoje
pohladavky v stlade so Zakonom o bankach, a to bez ohladu na to, i s buduce alebo suéasné, podmienené alebo
nepodmienené, bez ohladu na pravny vztah, z ktorého vyplyvaju, ako aj bez ohfadu na to, ¢i Banka vzniesla v
suvislosti s takouto pohladévkou akukolvek poZiadavku voci Klientovi na tretiu osobu, alebo previest akékolvek svoje
zavazky na tretiu osobu.

10. RieSenie sporov a rozhodcovska dolozka

10.1 Rozhodné pravo

VSetky zavazkové vztahy medzi Bankou a Klientom sa riadia platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky
a v stlade s nimi budu vykladané, pokial nie je medzi Bankou a Klientom dohodnuté inak.

10.2 RieSenie sporov

10.2.1 Banka a Klient sa budu snazit o urovnanie vsetkych sporov, ktoré vznikn( z Bankovych obchodov rokovanim

vedenym v dobrom Umysle a v snahe vyhnit sa sudnemu rieSeniu sporov.

10.2.2 Banka a Klient sa dohodli na rozhodcovskej dolozke tykajlucej sa rieSenia v3etkych sporov, ktoré medzi nimi

vzniknd z pravnych vztahov vzniknutych pri poskytovani Sluzieb, Bankovych produktov a/alebo vykonavani

Bankovych obchodov, vratane sporov o platnost, vyklad a zanik prisludnej Zmluvy, a to v nasledovnom zneni:

a] pokial bude v prislusnom spore Zzalobcom Banka, predloZi tento spor na prerokovanie a rozhodnutie
Rozhodcovskému stidu, a to podla jeho Statttu a Rokovacieho poriadku, ktoré st platné a (i¢inné v éase zacatia
rozhodcovského konania;

b] pokial bude v prislusnom spore zalobcom Klient, je opravneny predlozit tento spor na prerokovanie a
rozhodnutie Rozhodcovskému stidu, a to podla jeho Statutu a Rokovacieho poriadku, ktoré st platné a Uginné v
Case zacatia rozhodcovského konania alebo vSeobecnému sudu.

10.2.3 Ak Klient, najneskor pri uzavreti Bankového obchodu a/alebo Zmluvy nedoruéi Banke pisomne oznamenie, Ze

s rozhodcovskou dolozkou nesuhlasi, mé sa za to, ze ju prijal.

10.2.4 Banka a Klient sa dohodli, ze sa podrobuju zakladnym vnutornym pravnym predpisom Rozhodcovského stdu,

najma Statdtu a Rokovaciemu poriadku, ktoré st platné a Gginné v ¢ase zagatia rozhodcovského konania. Jazykom

rozhodcovského konania bude slovensky jazyk.

10.2.5 Banka aKlient sa dalej dohodli, Ze tato rozhodcovska doloZka zavazuje pravnych néstupcov oboch

zmluvnych stran.

10.2.6 Banka a Klient sa dohodli, Ze odstipenie od Zmluvy sa nedotyka rozhodcovskych doloZiek, ktoré su sucastou

Zmluvy uzavretej medzi Bankou a Klientom.

10.3. Rozhodovanie sporov z platobnych sluzieb a rozhodné pravo

10.3.1. Banka v sulade so Zakonom o platobnych sluzbach pontka Klientovi ndvrh na uzavretie rozhodcovskej
dolozky na rieSenie pripadnych sporov z platobnych sluZieb, ktoré medzi nimi vzniknU pri vykonavani prevodov, pri
vydavani a pouzivani elektronickych platobnych prostriedkov alebo v suvislosti s nimi. Pre spory z platobnych sluZieb
platia ustanovenia bodu 10.2. Casti II. analogicky s tym rozdielom, Ze prislusnym rozhodcovskym stidom v takychto
pripadoch je Staly rozhodcovsky sud pri Slovenskej bankovej asociacii (dalej len ,Rozhodcovsky sid SBA*).
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10.3.2. Banka a Klient sa dohodli, Ze sa podriadia rozhodnutiu Rozhodcovského sudu SBA a takéto rozhodnutie
bude pre Banku a Klienta kone¢né a zavazné.

10.3.3. VSetky zavazkové vztahy z Platobnych sluZieb medzi Bankou a Klientom sa riadia platnymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky a v stlade s nimi budd vykladané, pokial nie je medzi Bankou a Klientom dohodnuté
inak.

10.3.4. Klient mbze predlozit staznost NBS, Bankovému ombudsmanovi ak sa domnieva, ze zo strany Banky, boli
poruSené ustanovenia Zakona o platobnych sluzbach alebo inych v8eobecne zé&vaznych pravnych predpisov
vztahujucich sa na Platobné sluzby.

11. Oddelitelnost’ ustanoveni

V' pripade, Ze ktorékolvek ustanovenie Zmluvy a/alebo Obchodnych podmienok bude neplatné alebo
nevymahatelné, neovplyvni to platnost a vymahatelnost ostatnych ustanoveni Zmluvy alebo Obchodnych
podmienok. Zmluvné strany sa v takomto pripade zaviazali vyvinif maximalne Usilie za Uc¢elom nahradenia
ustanovenia, ktoré sa stalo neplatné alebo nevymahatelné, novym platnym a vymahatelnym ustanovenim, ktoré

12. Jazykové verzie Zmluvy

V pripade, ak Zmluva medzi Klientom a Bankou je uzavreta v slovenskom jazyku a zaroven aj v inom jazyku, pre
zmluvny vztah je rozhodujuca verzia Zmluvy vyhotovena v slovenskom jazyku, ak nebolo zmluvnymi stranami
dohodnuté inak.

13. Zavedenie eurdpskej menovej jednotky EUR

Ak sa EUR stane jedinym platobnym prostriedkom v State, v ktorom je mena, v ktorej Banka poskytla Klientovi Gver,
alebo v ktorej je vedeny bezny alebo vkladovy Ucet Klienta, zakonnym platobnym prostriedkom, je Banka opravnena
ku dnu ucinnosti zavedenia EUR konvertovat' nesplatené Ciastky uverovej Pohladavky Banky, ako i vSetky ucty
vedené v tychto menach na EUR, a to v kurze, ktory bude stanoveny prislusnou institiciou Eurépskej unie.

14. Bankové tajomstvo a ochrana osobnych tdajov

Klient tymto dava Banke vyslovny a dobrovolny suhlas, ze Banka je opravnena spristupnit a poskytnut vSetky Udaje
0 Uveroch a bankovych zarukach poskytnutych Klientovi, idaje o pohfaddvkach aich zabezpeceni, ktoré ma voci
nemu Banka zposkytnutych Gverov azaruk, udaje osplacani svojich zavazkov aUdaje o svojej bonite
a doveryhodnosti z hfadiska splacania svojich zavazkov a Osobnych Udajov Klienta, a to vratane Udajov ziskanych
Bankou v priebehu rokovania o uzavreti Bankového obchodu, ktoré podliehaju ochrane bankového tajomstva
a ochrane osobnych udajov v nevyhnutnom rozsahu, najma v rozsahu uvedenom v Ziadosti Klienta o Gver, v Navrhu
alalebo v Zmluve v suvislosti s pripadnym vznikom a/alebo trvanim zavazkového vztahu medzi Bankou a Klientom
za Ucelom overenia bonity, déveryhodnosti a platobnej moralky Klienta spolo¢nostiam, a to:

- podniku pomocnych bankovych sluZieb, ktory je prevadzkovatelom spoloéného registra bankovych
informacii (dalej len ,SRBI*) podla Zakona o bankéch, subjektom poverenym spraclvanim osobnych tdajov
v SRBI za podmienok ustanovenych osobitnym zakonom, ako aj bankam a pobokam zahrani¢nych bank
v zmysle Zakona o bankach a Z&kona o Narodnej banke Slovenska;

- EOS KSI Slovensko, s.r.o., so sidiom Udemicka 5, 851 01 Bratislava, ICO: 35 724 803, zapisana
v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, odd. Sro, vioZka €. 15294/B (dalej len ,EOS KSI*);

- Non Banking Credit Bureau, zaujmové zdruzenie pravnickych oséb, so sidlom Cintorinka 21, 811 08
Bratislava, ICO: 420 534 04, zapisana v registri zaujmovych zdruzeni pravnickych oséb Ministerstva vnutra
Slovenskej republiky (dalej len ,NRKI®);

- SOLUS, zaujmové zdruzenie pravnickych osdb, so sidlom Réntgenova 28, 851 01 Bratislava, ICO:
37 935 984, zapisana v registri zaujmovych zdruZeni pravnickych oséb Ministerstva vnutra Slovenskej
republiky.

Klient sucasne udeluje vysSie uvedenym spolo¢nostiam suhlas na poskytnutie Udajov zo svojich databaz Banke, a to
najma o vySke jeho pefaznych zaévazkov acCase, vkiorom tieto zavazky spoloCnost evidovala vo
svojich databazach, informéacie o $tadiu inkasa, v ktorom sa zavazok nachadzal (mimosudne, sudne, exekucné,
konkurzné alebo restrukturalizaéné, trestné konanie), ako aj idaje o vySke nim uskutoénenych platieb v stanovenom
¢asovom obdobi.
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Ak Klient nesuhlasi s udelenim vysSie uvedeného suhlasu, je povinny tuto skutoénost pisomne oznamit' Postove;
banke, a.s. na adresu jej sidla.

Podpisom prislusnej zmluvy Klient dava vyslovny suhlas, Ze Banka je opravnena poskytnut osobné Udaje a udaje
tvoriace bankové tajomstvo tretim subjektom za ucelom ochrany a domahania sa prav Banky z Bankového obchodu
mimosUdnou alebo stdnou cestou, alebo s ktorou Banka rokuje o postupeni Pohladavok Banky a jej prisluSenstva
voéi Klientovi alebo o prevzati zavazku Banky voéi Klientovi, o pristipeni k zavazku Klienta voi Banke a trete;
osobe, ktord poskytla zabezpecenie Pohladavky Banky voéi Klientovi alebo tretej osobe, ktord poskytla plnenie
zavazku Klienta voci Banke, vratane spristupnenia tychto Udajov v stvislosti s rokovaniami tykajicimi sa takychto
povereni alebo uzatvorenej Zmluvy, a subjektom, s ktorymi Banka konzultuje obchodny pripad, resp. si vyZiada
k nemu ich pisomné stanovisko (napr.: svojim auditorom, externym pravnym poradcom, vSeobecnym sidom
a rozhodcovskym sudom), pokial to Banka povaZuje za potrebné.

Banka zachovava mi€anlivost o osobnych (dajoch a udajoch tvoriacich bankové tajomstvo azabezpeluje ich
bezpecnost’ pred poSkodenim, zniéenim, nahodnou stratou, zmenou, nepovolenym pristupom a spristupnenim,
zneuzitim,  odcudzenim, ako aj pred akymikolvek inymi nepripustnymi formami spraclvania. Bezpecnost
a povinnost miCanlivosti v uvedenom rozsahu pozaduije aj od tretich oséb, ktorym Banka tieto Osobné Udaje a Udaje
tvoriace bankové tajomstvo poskytne alebo spristupni v stlade s tymito VOP.

Banka na svojej internetovej stranke uverejiiuje tretie osoby, resp. sprostredkovatelov v zmysle Zakona o ochrane
osobnych udajov, ktorym spristupfiuje a poskytuje Osobné Udaje Klientov a udaje Klientov tvoriace bankové
tajomstvo.

14.1 Bankové tajomstvo

14.1.1 Predmetom bankového tajomstva su vSetky informécie a doklady o zalezitostiach tykajucich sa Klienta,
a ktoré nie su verejne pristupné (dalej ako ,Dbverné informacie®). Banka je povinna s Dévernymi informéaciami
Klienta zaobchadzat v sulade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi a zachovavat ich déverny charakter aj
po skon&eni zmluvného vztahu medzi Bankou a Klientom.

14.1.2 Banka je opravnena poskytnit Doverné informacie tretim osobam len na zéklade predchadzajiuceho
pisomného suhlasu Klienta a/alebo na jeho pisomny Pokyn, pokial nie je dalej uvedené inak.

14.1.3 Bez sUhlasu Klienta poskytne Banka Doverné informéacie tretim osobam len v pripadoch a v rozsahu
uréenom Zakonom o bankach a inym pravnym predpisom, pripadne na zaklade pravoplatnych rozhodnuti stdov
alebo spravnych organov.

14.1.4 Klient vyslovne a dobrovolne suhlasi s tym, Ze Banka je opravnena poskytnit Déverné informécie
akcionarom Banky, ako aj inym subjektom patriacim do Skupiny Banky.

14.1.5 Klient vyslovne a dobrovolne suhlasi s tym, aby Banka poskytla Déverné informécie ostatnym bankam,
osobe prevadzkujucej uverovy register podla osobitného predpisu, tretim osobam, s ktorymi Banka spolupracuije pri
poskytovani Bankového obchodu alebo doplnkovych sluzieb pondkanych Bankou, najmd PoSte, osobam
zabezpecujucim platobné sluzby, osobam vydavajucim Platobné karty a za podmienky, Ze tieto subjekty st spdsobilé
zabezpecit ochranu Dévernych informacii a Osobnych udajov pred zneuzitim.

14.1.6 Klient suhlasi s tym, Ze Banka je opravnena za ucelom vedenia registratirnych zaznamov Banky podla
osobitného predpisu odovzdat tretej osobe vSetky doklady o Bankovych obchodoch Klienta vratene ZmlQy,
dokumentécie slvisiacej so Zmluvami a zdznamov komunikacie medzi Bankou a Klientom.

14.1.7 Klient zodpoveda za zachovanie doverného charakteru informacii, ktoré maji dévernu povahu a ktoré ziskal v
suvislosti so zavazkovym vztahom medzi nim a Bankou. Klient nie je opravneny bez predchadzajiceho pisomného
sthlasu Banky poskytovat takéto informéacie akejkolvek tretej osobe.

14.2 Ochrana osobnych udajov

14.2.1 V zmysle Zakona o bankach je Banka opravnena spractvat Osobné Udaje Klienta. Ugelom spracivania je
najméa identifikacia Klienta a jeho zastupcu, uzatvaranie, vykonavanie a nasledna kontrola Bankovych obchodov
s Klientom, zdokumentovanie ¢innosti Banky, ochrana a domahanie sa prav Banky a plnenie Uloh a povinnosti
Banky podla osobitnych predpisov.

14.2.2 Klient tymto dava Banke vyslovny suhlas, Ze Banka je opravnena
a] spracuvat Osobné Udaje Klienta, poskytovat ich, alebo odovzdavat na spractvanie Osobné (daje Klienta
¢lenovi Skupiny Banky a to na U¢ely spravy zavazkového vztahu medzi Klientom a Bankou alebo ¢lenom
Skupiny Banky a na ucely suvisiace s podnikatelskou ¢innostou Banky podia osobitného predpisu alebo
na Ucely suvisiace s podnikatelskou €innostou Elena Skupiny Banky zapisanych v obchodnom registri
podla osobitnych predpisov, na uCely dojednévania, uzatvarania, vykondvania a naslednej kontroly
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Bankovych obchodov s Klientom, na Ucel identifikacie Klientov a ich zastupcov, na G¢el zdokumentovania
¢innosti Banky alebo ¢lena Skupiny Banky, na ucel ochrany a domahania sa prav Banky alebo Clena
Skupiny Banky, na pinenie si Gloh a povinnosti Banky podla osobitnych predpisov a na ucely vykonavania
marketingu alebo marketingového prieskumu;

b] uskutogriovat prenos Osobnych Gdajov mimo Uzemia Slovenskej republiky, za predpokladu, Ze krajina, do
ktorej sa prenaSaju Osobné Udaje zaruCuje primeranu Uroveri ochrany, pri¢om Banka informuje Klienta o
takychto Ukonoch Uverejnenim; ak bude Banka uskutoCriovat prenos Osobnych Udajov do krajin, ktoré
nezaru€uju primeranu Uroven ochrany, Banka sa zavézuje postupovat v sulade so Zakonom o ochrane
Osobnych Gdajov, pripadne zakonom, ktorym bude tento zakon v budicnosti nahradeny;

c] na zaklade zmluvy o spractvani Osobnych Udajov poskytnit Osobné Udaje Klienta alebo poverit
spracivanim Osobnych Udajov Klienta tretiu osobu, a to aj tretiu osobu so sidlom mimo Uzemia
Slovenskej republiky, za predpokladu Ze tato zaruCuje primeranu Uroven ochrany, a to na Ucely uvedené
v pismene a) tohto bodu, pri¢om Banka informuje Klienta o takychto Ukonoch Uverejnenim na
Internetovej stranke Osobné Udaje budl spracivané vrozsahu aza podmienok dojednanych
s poskytovatefom sluZieb v pisomnej zmluve alebo pisomnom povereni;

d] poskytovat Osobné Udaje tretim osobam, ktoré su prijemcom alebo prikazcom pri vykonavani platobnych
sluzieb podfa osobitného predpisu alebo ktoré poskytuju Banke sluzby umoziiujuce jej vykonavat
Bankové obchody;

a to v rozsahu nevyhnutne potrebnom na dosiahnutie niektorého z uéelov podla tohto bodu. Suhlas udeleny
Klientom podla tohto bodu plati po€as trvania Ucelu spractvania. Klient je opravneny tento svoj suhlas pisomne
odvolat, ak Banka bude konat v rozpore s podmienkami dohodnutymi v tomto bode.

14.2.3 Klient svojim podpisom najmé Navrhu alebo Zmluvy potvrdzuje, ze bol informovany o svojich pravach v oblasti
ochrany prav dotknutej osoby vyplyvajucich zo Zakona o ochrane osobnych udajov [najma pozadovat informéacie
o stave spracuvania jeho Osobnych udajov vinformaénom systéme Banky; informécie o zdroji, z ktorého boli
ziskané jeho Osobné Udaje; odpis jeho Osobnych udajov, ktoré s predmetom spraclvania; opravu jeho
nespravnych, nelplnych alebo neaktualnych Udajov; informaciu o likvidacii jeho Osobnych tdajov pri splneni Ucelu
spraclvania alebo pri poruSeni Zakona o ochrane osobnych udajov; namietat zo zakonnych dévodov voCi
spracuvaniu jeho Osobnych udajov a nepodrobit’ sa rozhodnutiu Banky pri spracuvani jeho Osobnych udajov; ak
zisti, Ze pri spracuvani jeho Osobnych udajov bol poruseny vSeobecne zavazny pravny predpis, alebo sa tento
predpis porusuje, mdze sa obratit na Urad pre ochranu osobnych tdajov SR a Ziadat zaistenie napravy. Jeho prava
domahat sa ochrany inymi pravnymi prostriedkami tymto nie st dotknuté] a vyhlasuje, Ze akékolvek jeho Osobné
Udaje poskytnuté Banke v slvislosti s Bankovych obchodom su pravdivé, spravne, Uplné a aktualne.

14.2.4 Klient vyslovne a dobrovolne udeluje svoj suhlas s kopirovanim, skenovanim alebo inym zaznamenévanim
predlozenych uradnych dokladov na ucely spracovania zmluvnej dokumentacie, Navrhu alebo Zmluvy ako aj
spravovania zmluvného vztahu. Klient vyhlasuje, Ze poskytnuté Udaje su Upiné, pravdivé, spravne a aktualne, pricom
udefuje vyslovny a dobrovolny suhlas s tym, Ze Banka je opravnena kedykolvek overit pravdivost poskytnutych
Udajov u tretej osoby, najma u zamestnavatela Klienta a v Socialnej poistovni. Banka uschovava udaje a kdpie
dokladov o preukazani totoznosti Klienta, doklady o zistovani viastnictva prostriedkov pouzitych Klientom na
vykonanie obchodu a doklady o uskutoénenych obchodoch 10 rokov od ukonéenia obchodu s Klientom, resp. po ind
dobu stanovent vSeobecnymi pravnymi predpismi.

14.2.5 Klient dalej dobrovolne suhlasi s tym, Ze Banka je opravnena poskytnit jeho Osobné Udaje a Déverné
informacie ziskané pri vykonavani zahraniénych platobnych sluZieb tretim subjektom do zahraniCia za Ucelom [i]
realizacie Bankovych obchodov v oblasti zahrani¢nych platobnych sluzieb, a to najmé spolocnosti Eurogiro Network
A/S, Telegade 1, 1st floor, DK - 2630 Taastrup, Dansko; spolo¢nosti Western Union Payment Services Ireland
Limited, so sidlom Unit 9, Richview Office Park, Clonskeagh, Dublin 14, Irsko, kartové spolo¢nosti a spoloénosti,
s ktorymi Banka spolupracuje v oblasti platobnych kariet a Sekov a [ii] informovania zahraninych bank v sivislosti
s realizaciou Bankovych obchodov a poskytovanim medzibankovych informacii, a to najmé spolo¢nosti Society for
worldwide financial telecommunication s.c., so sidlom Avenue Adéle 1, B-1310 La Hulpe, Belgicko (dalej len
LOWIFT*). Klient udeluje Banke tento svoj suhlas na dobu nevyhnutne potrebnl na spracovanie a realizaciu pokynu
Klienta alebo realizaciu Bankového obchodu pre Klienta.

Klient berie na vedomie, ze SWIFT je celosvetova organizacia vykonavajuca cezhranitné platobné sluzby.
Spoloénost SWIFT prevadzkuje celosvetovu siet, prostrednictvom ktorej dochadza k elektronickej vymene sprav o
financnych transakciach medzi bankami a dalSimi finannymi indtitciami. V suvislosti s vykonavanim zahrani¢nych
platobnych sluzieb su Udaje Klientov obsiahnuté v Prevodnom prikaze (titul, meno, priezvisko, adresa, &. Uctu,
Ciastka, ucel platby) poskytované Bankou spolonosti SWIFT anasledne su tieto Udaje spolocnostou SWIFT
poskytované finanénej intitlcii Prijemcu platby. Z dovodu ochrany systému a spractvanych udajov su prenasané
Udaje spolocnostou SWIFT doCasne ukladané v dvoch operadnych strediskach tejto spoloénosti umiestnenych
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v Eurépe av USA. Tuto informaciu Banka zverejfiuje z dévodu potreby informovat svojich Klientov v sllade
s odporaganim Uradu na ochranu osobnych Uidajov SR ako reakciu na moznost pristupu vladnych organov USA
k udajom ulozenym v operacnom stredisku spolo¢nosti SWIFT v USA v slvislosti s bojom proti medzinarodnému
Zlo€inu a terorizmu.

14.2.6 Ak Klient poskytuje Banke osobné udaje inej fyzickej osoby v zmysle Zakona o ochrane osobnych Udajov v
suvislosti s akymkolvek zavézkovym vztahom alebo Sluzbou, Klient zarovefi prehlasuje, Ze disponuje
neodvolatelnym suhlasom takejto fyzickej osoby na zaklade ktorého je opravneny osobné udaje tejto fyzickej osoby
poskytnut na spracuvanie Banke a tento suhlas dalej zahffia opravnenie Banky spractvat osobné udaje tejto fyzickej
osoby v rozsahu stanovenom tymito VOP, akoby tento suhlas Banke udelila priamo dotknuta fyzicka osoba. Zaroven
Klient vyhlasuje, Ze informoval dotknutli osobu o tom, ze jej udaje boli, mbZu byt a/alebo budd poskytnuté Skupine
Banky ainym subjektom uvedenym vbode 14.2. Na vyziadanie Banky je Klient povinny predmetny sthlas
preukazat. Ak Klient poskytne Banke osobné udaje tretej osoby bez suhlasu dotknutej osoby je povinny Banke
nahradit pripadnu Skodu, ktora by tym Banke ako aj Skupine Banky vznikla.

14.2.7 Klient tymto dava Banke vyslovny a dobrovolny suhlas, Ze Banka je opravnena pri styku s Klientom vyuzit
prostriedky dialkovej komunikacie (najma automaticky telefonny systém, telefon, telefonne Cislo, textové spravy
SMS, elektronickli postu, fax, adresny list, ponukovy katalég) umoziujuce Banke individualnu komunikaciu
s Klientom a to najma na ponukanie Bankovych obchodov a/alebo Bankovych produktov. Klient sthlasi s tym, aby
Banka zaznamenavala, ato aj bez predchadzajuceho upozornenia, akukolvek komunikaciu prebiehajucu medzi
Bankou a Klientom prostrednictvom akychkolvek dostupnych technickych prostriedkov a uchovavala tieto zaznamy,
ako aj kopie vSetkych informacii a dokumentov, ktoré Banka obdrzi v suvislosti s Bankovymi obchodmi od Klienta
alebo tretich osdb. Klient suhlasi s tym, Ze Banka je opravnena v pripade sporu pouzit takéto zaznamy a ich képie
ako dékazny prostriedok..

14.2.8 Pokial vo vSeobecne zavaznom pravnom predpise alebo v ustanoveni bodov 14.1 a 14.2 v &asti Il. tychto
VOP nie je uvedena dlh3ia lehota Klient udefuje suhlas na dobu 10 rokov od udelenia suhlasu, najmenej vSak na
dobu plnenia U&elu spractvania Osobnych Udajov az do Uplného vysporiadania vSetkych zavazkov Klienta voci
Banke; suhlas mozno odvolat' iba v pripade preukazaného porusenia podmienok spractvania Osobnych Udajov, za
ktorych bol suhlas udeleny.

14.3 Vymahanie pohl'adavok

14.3.1. Klient suhlasi s poskytovanim jeho osobnych tdajov, Dévernych informécii a Udajov, ktoré tvoria predmet
bankového tajomstva tretim osobam, ktoré Banka splnomocni na vymahanie Pohladavok Banky a ochrany jej prav
a opravnenych zaujmov v pripade, ak Klient neplni riadne a véas svoje zavazky voéi Banke, za predpokladu
poskytnutia primeranej Urovne ochrany tychto udajov.

14.3.2. Klient sa zavazuje uhradit Banke akékolvek pripadné néklady, ktoré Banke vzniknu v suvislosti s vymahanim
Pohladavok Banky tretimi osobami.

15. Ochrana pred legalizaciou

15.1 Vyhlasenie Klienta o vlastnictve prostriedkov

15.1.1 Klient zavazne vyhlasuje, Ze pefiazné prostriedky, ktoré pouziva Klient na vykonanie Bankového obchodu
resp. Sluzby su v jeho vlastnictve a tieto obchody vykonava na vlastny Gcet. Toto vyhlasenie sa povazuje v celom
rozsahu za platné a pravdivé a zopakované pre kazdy jednotlivy Bankovy obchod alebo poskytnutd Sluzbu vykonané
Bankou pokial' Klient pisomne nevyhlasi opak.

15.1.2 Ak prostriedky, s ktorymi bude Klient nakladat osobne alebo prostrednictvom Opravnenych osdb nebudi
vlastnictvom Klienta, ale budu vlastnictvom inej osoby alebo sa Bankovy obchod bude vykonavat na Ucet inej osoby,
Klient sa zavazuje, ze pred vykonanim obchodu, predlozi Banke osobitné pisomné vyhlasenie, v ktorom uvedie
meno, priezvisko, rodné ¢islo alebo datum narodenia a adresu trvalého bydliska fyzickej osoby alebo nazov, sidlo a
identifikacné Cislo pravnickej osoby, ak ho ma pridelené, ktorej vlastnictvom su prostriedky a na ktorej ucet sa
obchod bude vykonavat. V takomto pripade sa Klient zavézuje odovzdat Banke aj pisomny sthlas dotknutej osoby
na pouZitie jej prostriedkov na vykonavany obchod a na vykonanie tohto obchodu na jej Ucet.

15.1.3 Viyhlasenie o vlastnictve prostriedkov podla predchadzajucich bodov sa rovnako vztahuje aj na Opravnené
osoby.

15.2 Povinnosti Banky pri ochrane pred legalizaciou

Banka je, za uCelom plnenia svojich zdkonnych povinnosti tykajucich sa ochrany pred legalizaciou, povinna
identifikovat osoby a overit identifikaciu za fyzickej pritomnosti Klientov, ktorym poskytuje Sluzby a Bankové
produkty a plnit zdkonom stanovené oznamovacie povinnosti. Banka podia Zakona o ochrane pred legalizaciou je
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povinna odmietnut uzavretie Obchodného vztahu, ukonéit Obchodny vztah alebo odmietnut vykonanie konkrétneho

Pokynu (obchodu) v pripadoch, ak

a] nemdze vykonat starostlivost vo vztahu ku Klientovi podfa zakona o ochrane pred legalizaciou z dovodov na
strane Klienta, alebo

b] ak Klient odmietne preukazat, v mene koho kona.

15.3  Politicka exponovanost’ Klienta

Klient je povinny pri uzatvoreni, ako aj poCas trvania zmluvného vztahu pisomne oznamit Banke skutocnosti, ktoré
by spbsobili, ze Klient by bol povazovany za Politicky exponovanu osobu. Ak Klient neoznami Banke skutoCnosti
podla tohto bodu, bude Banka povazovat Klienta za osobu, ktora nie je Politicky exponovanou osobou.

16. Platobné sluzby

16.1 VSeobecné ustanovenia o platobnych sluzbach

16.1.1 Banka vykonava platobné sluzby vsllade so Zakonom o platobnych sluzbach ainymi vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi, prisluSnou Zmluvou, ako aj obchodnymi zvyklostami pouzivanymi v oblasti
bankovnictva, ktorymi s vklad hotovosti na Uget, vyber hotovosti z Uétu a bezhotovostny prevod pefiaznych
prostriedkov z alebo na Uget Klienta Gihradou, prostrednictvom platobnej karty alebo inkasom, ako aj operaciami na
Uéte formou povoleného prederpania.

Klient predklada Prevodny prikaz Banke:

a] prostrednictvom predtlacenych pisomnych tlaciv Banky alebo inych vSeobecne dostupnych tlaciv (napr. tlacivo
SEVTu),

b] v pripade existencie osobitnej pisomnej dohody formou suboru dat na technickych nosicoch,

c] tlagiv generovanych prostrednictvom vypoctovej techniky za dodrzania vSetkych nalezitosti Prevodného prikazu,
d] prostrednictvom elektronickych prostriedkov alebo prostrednictvom platobnych kariet (pravne vztahy upravujice
realizaciu platobnych sluzieb prostrednictvom elektronickych prostriedkov a platobnych kariet su uvedené
v osobitnych OP).

16.1.2 Jedine¢nym identifikatorom pre jednoznacnu identifikaciu Platitela resp. Prijemcu je bankové spojenie (Eislo
uétu a kdéd banky) Platitela a bankové spojenie Prijemcu; pri Prevodnom prikaze na inkaso SEPA aj identifikatné
Cislo Prijemcu CID; a pri cezhrani¢nych prevodoch IBAN a BIC.

16.1.3 Ak Klient neuvedie, uvedie nespravny alebo nelplny jedineény identifikator a/alebo ind povinnu naleZitost na
Prevodnom prikaze, Banka ma pravo odmietnut vykonat Prevodny prikaz. Banka vynalozi primerané usilie na
vratenie platby takéhoto Prevodného prikazu Platitelovi. Banka za takuto sluzbu Gétuje Klientovi na tarchu Ugtu
poplatok v zmysle Sadzobnika poplatkov. Banka nezodpoveda za nevykonanie alebo chybné vykonanie takéhoto
Prevodného prikazu.

16.1.4 V pripade, ak Platite! zadal Banke Prevodny prikaz z jeho U&tu v prospech G&tu Prijemcu vedeného v Banke
alebo u iného poskytovatela platobnych sluZieb, a doSlo k zmene Eisla U¢tu Prijemcu, o ktorej ma Banka vedomost,
Banka uskutoéni platobnu operéaciu v zmysle Prevodného prikazu zadaného Klientom podfa pdvodnych dispozicii
Klienta, avSak s pouzitim nového, aktualneho Cisla G¢tu Prijemcu. Banka nevykonava Ciastkové Uhrady Prevodného
prikazu. V pripade, ak Klient predlozi Banke Prevodny prikaz na hromadnu Ghradu, na ktorom je uvedené v niektorej
polozke nespravne €islo Prijemcu, Banka takyto Prevodny prikaz na hromadnu uhradu Eiastoéne vykona a v ostatnej
Casti Prevodny prikaz nevykona. V pripade, ak Banka pri cezhraniénom prevode, kde Prijemcom je Klient Banky,
Zisti nestlad medzi &islom Ugtu Prijemcu a ndzvom Uétu Prijemcu, je opravnena vykonat prevod len na zéaklade
&isla Ustu Prijemcu.

16.1.5 Klient je povinny zabezpedit, aby bol Banke znamy ucel prevodu z/do zahranicia. Ak na Prevodnom prikaze
nie je Ucel uvedeny, Banka je opravnena vyzvat Klienta, aby jej tento ucel v stanovenej lehote pisomne oznamil.
Vynimkou sU platby realizované v ramci krajin EHP v mene euro do sumy 50.000 EUR.

16.1.6 Banka odmietne vykonat Prevodny prikaz, na vykonanie ktorého nie je na UCte Platitela v Defi splatnosti
dostatok penaznych prostriedkov; v pripade, ak je sucasne splatnych niekolko Prevodnych prikazov, na vykonanie
ktorych nie je na Ucte Platitela v Den splatnosti dostatok penaznych prostriedkov, poradie vykonania Prevodnych
prikazov urCi Banka. Pre UCely tohto bodu sa za dostatok pefiaznych prostriedkov na Ucte Platitela nepovazuje
viazanost pefaznych prostriedkov na iny ucel a to bez ohladu na dovod jeho vzniku. Platitel je povinny pri Povoleni
na inkaso SEPA zabezpegit pefiazné prostriedky na Uéte jeden Bankovy defi pred Diiom splatnosti Prikazu na
inkaso SEPA; v opanom pripade Banka Prikaz na inkaso SEPA nevykona.
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16.1.7 V pripade nedostatku pefiaznych prostriedkov na Udte v Defi splatnosti Prevodného prikazu, Banka vykona
Prevodny prikaz v lehote 10 kalendarnych dni odo DAa splatnosti Prevodného prikazu. V pripade, ak pocas tejto
lehoty bude na Ugte zabezpegeny dostatok pefiaznych prostriedkov na vykonanie Prevodného prikazu, za okamih
prijatia Prevodného prikazu sa bude povazovat defi zabezpegenia pefiaznych prostriedkov na Utte (Defi splatnosti).
V pripade mameho uplynutia tejto lehoty, z dévodu nedostatku pefiaznych prostriedkov na Uéte Platitea, Banka
platbu v uréeny Deni splatnosti, resp. v uvedenej lehote nevykona. Za kazdy kalendarny deri odlozenia vykonania
platby, Banka Gé&tuje na tarchu Utu Platitela poplatok vo vyske uvedenej v Sadzobniku poplatkov. Banka vyssie
uvedenu lehotu nepouzije pri realizacii Prikazu na inkaso SEPA.

16.1.8 Okamihom prijatia Prevodného prikazu na Obchodnom mieste je defl predloZenia Prevodného prikazu na
Obchodnom mieste alebo iny ur€eny defi na Prevodnom prikaze, na ktorom sa Banka a Klient dohodli (dalej len
,Def splatnosti®), pokial sa v tomto ¢lanku 16 VOP neuvadza inak.

16.1.9 Klient je povinny a zavézuje sa skontrolovat spravnost, Upinost a pravdivost Udajov uvedenych a vyplnenych
na Prevodnom prikaze. V pripade, ak Prevodny prikaz nie je riadne a Uplne v stlade s tymito VOP a prislusnymi OP
vypineny, Banka nie je povinna takyto Prevodny prikaz prijat alebo zrealizovat. Klient svojim podpisom na
Prevodnom prikaze potvrdzuje asuhlasi s udajmi uvedenymi na Prevodnom prikaze. Uvedenim datumu
a podpisanim Prevodnom prikazu Klient potvrdzuje asuhlasi s VOP, OP, Sadzobnikom poplatkov a kurzovym
listkom Banky, ktoré tvoria neoddelitelni suCast Prevodného prikazu. Prizadani Prevodného prikazu
prostrednictvom internet banking-u Klient svojou autorizaciou dava vy$Sie uvedeny sthlas a prikaz na prevod
pefiaznych prostriedkov z Ugtu. Banka povazuje udelenie vy$Sie uvedeného sthlasu Klientom za autorizaciu
prislunej platobnej operacie. Banka nie je povinna overovat spravnost (dajov na Prevodnom prikaze. Banka
nezodpoveda za chyby pri vyplneni Prevodného prikazu, poruchy, chyby a nedostatky vzniknuté mimo Banky, v
ddsledku ktorych nedoslo k zrealizovaniu Prevodného prikazu a za nevykonanie Prevodného prikazu. V pripade, ak
predlozeny Prevodny prikaz neobsahuje vSetky povinné Udaje vzmysle VOP, doklady potrebné na vykonanie
Prevodného prikazu (v lehotach uvedenych v ¢lanku 16 VOP, alebo prisludnych OP) je neuplny, chybne vypineny,
neCitatelny, alebo nie je zabezpeCeny dostatoCnym pefiaznym krytim, Banka Prevodny prikaz neprijme alalebo
nevykond. V pripade, ak Banka odmietne prijat Prevodny prikaz, alebo ak Prevodny prikaz nevykona; Banka vrati
takyto Prevodny prikaz bezodkladne Klientovi, resp. Klientovi pisomne oznami jeho nevykonanie a dévod
nevykonania Prevodného prikazu. Prevodny prikaz, ktory Banka odmietla vykonat sa povazuje za neprijaty. Za
informéciu o odmietnuti Prevodného prikazu Banka uctuje poplatok vzmysle Sadzobnika poplatkov. Ak Klient
predlozi Banke Prevodny prikaz s opravenymi Udajmi, takyto Prevodny prikaz sa povazuje za predloZenie nového
Prevodného prikazu.

16.1.10 Banka je opravnena aj bez prediozenia Prevodného prikazu Uétovat na tarchu Uétu Klienta svoje splatné
Pohladavky banky, ato aj v pripade, ak na Utte nie je dostatok pefiaznych prostriedkov a zigtovanim tychto
Pohradavok banky vznikne na Ugte nepovoleny debetny zostatok [nepovolené pre¢erpanie].

16.1.11 Na z&klade Ziadosti Klienta Banka vyda Klientovi potvrdenie prevzatia predloZzeného Prevodného prikazu,
pripadne potvrdenia o vykonanej platbe po jej zidtovani na Udte.

16.1.12 Specifické podmienky nakladania s pefiaznymi prostriedkami na Uéte Klienta ako aj vykonavanie prikazov
Klienta tykajucich sa realizacie platobnych sluzieb st uvedené v OP Banky pre jednotlivé bankové produkty.

16.2. Hotovostné platobné sluzby

16.2.1 Banka prijima vklady v hotovosti v prospech Ugtov v domacej mene ako aj vo vybranych cudzich menach na
ktoromkolvek Obchodnom mieste, ktorym je poboCka Banky [ dalej aj ako ,Automatizované obchodné miesto’]. Na
Obchodnych miestach, ktorymi su prevadzkarne PoSty [dalej aj ako ,Neautomatizované obchodné miesto®] Banka
prijima vklady v hotovosti len v domacej mene. Hotovostny vklad v cudzej mene je mozné uskutoCnit' len v menach
uvedenych vo zverejnenom kurzovom listku Banky Uverejnenom na Automatizovanom obchodnom mieste.

16.2.2 Banka prijima poSkodené bankovky a/alebo necelé bankovky v stlade so vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi. Banka nie je povinna prijat a/alebo nakupit poskodené bankovky, necelé bankovky v cudzej mene.
Bankovky a mince, pri ktorych je pochybnost o ich pravosti, Banka zadrZi bez nahrady v sulade s platnymi
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi. O zadrzani Banka vyhotovi potvrdenie, kdpiu ktorého odovzda Klientovi.
Klient sthlasi, aby v pripade zistenia rozdielu (prebytok, schodok, alebo rozdiel spésobeny odobratim neplatnych,
podozrivych, falSovanych, pozmenenych, necelych alebo vyrazne poSkodenych bankoviek) medzi sumou hotovosti
komisionalne zistenou Bankou a sumou uvedenou na doklade, ktorym Klient zadava vklad na Uget, Banka na
prislusnom doklade vyznacila skuto&ne zistent sumu Vkladu v hotovosti a tito z(étovala v prospech Uttu Klienta.

16.2.3 Obchodné miesto mdze formou Uverejnenia stanovit individualne pravidla okamzitého nakupu a predaja
urcitych mien, ako aj limit okamzitého vyberu v hotovosti alebo predaja pefiaznych prostriedkov.

16.2.4 Banka je pri vklade alebo vymene pefaznych prostriedkov opravnend poZadovat pokladniénl supisku
jednotlivych nominalnych hodnét. Pri vybere cudzej meny v hotovosti Banka nie je povinnd dodrzat poZadovanu
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skladbu vyplacanej hotovosti. V pripade, ak pri vybere hotovosti v cudzej mene Banka nema na Obchodnom mieste
platidld v nominalnej hodnote potrebnej na vyplatu poZadovanej hotovosti, Banka je opravnena vyplatit' ¢ast' tychto
prostriedkov v doméacej mene.
16.2.5 Klient je povinny pri hotovostnej operacii (Vyber z Uétu Banky, Vklad na Uget Banky) uviest:
a] povinné nalezitosti:

- Cislo uctu Klienta vedeného v Banke,

- sumu,

- datum vystavenia a podpis Klienta.
b] nepovinné nélezitosti:

- symboly — variabilny, konstantny a Specificky.

16.2.6 \V pripade hotovostného vyberu z Ugtu, Banka odpise pefiazné prostriedky k referenénému datumu odpisania
pefiaznych prostriedkov. Referenénym datumom odpisania pefiaznych prostriedkov vyplatenych v hotovosti z Uétu je
den vyplatenia pefiaznych prostriedkov v hotovosti Klientovi.

16.2.7 V pripade hotovostného vkladu v prospech Uétu, Banka pripise pefiazné prostriedky k referenénému datumu
pripisania penaznych prostriedkov. Referenénym datumom pripisania pefiaznych prostriedkov vioZenych v hotovosti
na Uget je defi zlozenia pefiaznych prostriedkov Klientom na Obchodnom mieste.

16.2.8 Vyber pefaznych prostriedkov realizovany na Automatizovanom obchodnom mieste Banky nad sumu 10.000
€ [prip. v prepocte CM na EUR] musi Klient nahlasit minimalne 2 Bankové dni vopred, prip. podia dohody Banky a
Klienta. Vyber z Uétu na Neautomatizovanom obchodnom mieste, Klient realizuje v sllade s ozndmenim, ktoré
obsahuije limity a lehoty vyberu pefiaznych prostriedkov z U&tov; oznamenie Posta uverejni na Neautomatizovanom
obchodnom mieste.

16.2.9 Po obdrzani vyplatenej hotovosti je Klient povinny si tuto hotovost pri priehradke Obchodného miesta
prepoCitat. Na reklamaciu uplatnent po prevzati hotovosti Klientom ajeho odstipeni od priehradky alebo od
pokladne Obchodného miesta sa neprihliada.

16.2.10 Po prevzati potvrdenia o uskutoCneni hotovostnej operacie a po odchode od priehradky Obchodného miesta,
Klient nie je opravneny pozadovat storno tejto platobnej operéacie.

16.3. Bezhotovostné platobné sluzby

16.3.1 Banka poskytuje tuzemské platobné sluzby prostrednictvom Prevodného prikazu jednorazového, trvalého
alebo hromadného v doméacej alebo cudzej mene; a cezhraniéné platobné sluzby prostrednictvom jednorazového
Prevodného prikazu v domacej alebo cudzej mene a prostrednictvom Povolenia na inkaso SEPA v doméacej mene.

16.3.2. Klient je povinny na Prevodnom prikaze uviest:
a] povinné naleZitosti pre tuzemsku platbu:
- Cislo uctu Platitela (BBAN) a kdd banky Platitefa,
- Cislo U¢tu Prijemcu (BBAN) a kéd banky Prijemcu,
- sumaamenu platby (v pripade ak mena nie je uvedena, Banka ma zato, Ze ide o0 menu EUR),
- pri Trvalom prevodnom prikaze Def splatnosti a sumu jednotlivych prevodov
- datum vystavenia a podpis Klienta
b] nepovinné nélezitosti pre tuzemsku platbu:
- symboly — variabilny, konstantny a Specificky,
- Den splatnosti — ak nie je uvedeny, Prevodny prikaz je splatny v okamih jeho predloZenia Banke, resp.
- detaily platby (napr. sprava pre Prijemcu, poznamka, popis platby),
c] povinné nalezitosti pre cezhrani¢nu platbu:
- Cislo uctu Platitela (BBAN/IBAN) a swiftovy kdd banky Platitefa (BIC),
- (Cislo Gc¢tu Prijlemcu (BBAN/IBAN) a swiftovy kéd banky Prijemcu (BIC) alebo nézov aadresu banky
Prijemcu (v pripade platby do krajin EHP uvadzat IBAN),
- nazov uctu Platitela a Prijemcu platby,
- sumu a menu platby (v pripade ak mena nie je uvedena, Banka pouzije menu EUR),
- poplatkova instrukcia,
- platobny titul,
d] nepovinné nalezitosti pre cezhraniénd platbu:
- Denf splatnosti — ak nie je uvedeny, Prevodny prikaz je splatny v okamih jeho predloZenia Banke, resp.
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- detaily platby (napr. sprava pre Prijemcu),
- dohodnuté informacie pre Banku.
€] povinné nalezitosti Povolenie na inkaso:
- (Cislo Gctu Platitela (BBAN) a kod banky Platitefa,
- Cislo uctu Prijemcu (BBAN) a kod banky Prijemcu,
- datum platnosti v udelenia suhlasu na vykonanie Prikazu na inkaso,
- pri Povoleni na inkaso SEPA identifikacné Cislo Prijemcu CID (Creditor Identifier) a referenéné ¢islo sthlasu
s Prikazom na inkaso SEPA, ktoré Platitelovi prideli Prijemca (Unique Mandate reference) a limit Ghrad.

16.3.3 Referenénym datumom odpisania pefiaznych prostriedkov z Ustu Platitela na zaklade Prevodného prikazu je
najskor Defi splatnosti Prevodného prikazu, resp. defi odpisania pefiaznych prostriedkov z Ugtu Platitela.
16.3.4 Klient je povinny predlozit Prevodny prikaz na Neautomatizovanom obchodnom mieste, pokial nie je pisomne
dohodnuté inak, aspori 2 Bankové dni pred Diiom splatnosti Prevodného prikazu. Automatizované obchodné miesto
moze Klientovi povolit vykonanie Prevodného prikazu v defi predloZenia Prevodného prikazu, ktory je aj Driiom
splatnosti Prevodného prikazu. Klient na takéto povolenie nemé pravny narok. Ak Def splatnosti Prevodného
prikazu pripadne na iny ako Bankovy ded alebo je Prevodny prikaz prediozeny Banke po hodine urenej na
spracovanie (tzv. ,cut-off time*), ktora je zverejnena vo forme Uverejnenia, Diiom splatnosti Prevodného prikazu
bude nasledujuci Bankovy def. Banka nezodpovedd za $kody vzniknuté Klientovi v dosledku oneskoreného
odovzdania Prevodného prikazu na zlctovanie.

16.3.5 Pre spracovanie tuzemskych platieb na zaklade Prevodnych prikazov platia nasledovné podmienky:

a) Prevodné prikazy realizované ako Standardné platby, prijaté na Automatizovanych obchodnych miestach v
Bankovy defi, sa spracujl v defi ich predloZenia. Banka odpi$e sumu prevodu z Utu Platitea v Defi splatnosti
(D) a pripiSe ju na Ucet Prijlemcu v Banke v ten isty Def splatnosti (D). Pri medzibankovom prevode je suma
prevodu zaslana na ucet banky Prijemcu nasledujlci Bankovy defi po Dni splatnosti (D+1);

b) Prevodné prikazy realizované ako Standardné platby, prijaté na Neautomatizovanych obchodnych miestach
aspori 2 Bankové dni pred diiom splatnosti sa spracuju v Dei splatnosti (D). Banka odpi$e sumu prevodu z Ugtu
Platitefa v Def splatnosti (D) a pripiSe ju na uéet Prijemcu v Banke v ten isty Denf splatnosti (D). Pri
medzibankovom prevode je suma prevodu zaslana na Ucet banky Prijemcu nasledujuci Bankovy deri po Dni
splatnosti (D+1).

c) Prevodné prikazy realizované ako zrychlené platby prijaté na Automatizovanych obchodnych miestach do 12:00
hod. v Bankovy defi, ktory je Dfiom splatnosti, sa spracuju v ten isty defi (D). Banka odpi$e sumu prevodu
z Ugtu Platitela v ten isty defi (D) a v ten isty defi zasle sumu prevodu na tget banky Prijemcu (D).

d) Prevodné prikazy realizované ako prioritné platby, prijaté Bankou na Automatizovanych obchodnych miestach
do 15:00 hod. v Bankovy defi, ktory je Diiom splatnosti, sa spracuju v ten isty deri (D). Banka odpiSe sumu
prevodu z Uttu Platitela v ten isty defi (D) a v ten isty defi za$le sumu prevodu na Gget banky Prijemcu (D). Na
poskytnutie tejto sluzby nie je pravny narok a je osobitne spoplatnena v zmysle Sadzobnika poplatkov.

e) Prikaz na inkaso SEPA prijaty Bankou najneskér dva TARGET dni pred Driom splatnosti, Banka spracuje v Den
splatnosti. Banka odpi$e sumu prevodu z Ugtu Platitela v Defi splatnosti (D) a v ten isty defi zasle sumu prevodu
na Ucet banky Prijemcu (D).

16.3.6 Klient je povinny Trvaly prevodny prikaz [zavedenie, zmena, zruSenie] podat na Neautomatizovanom
obchodnom mieste najneskdr pat Bankovych dni pred Dfom splatnosti Trvalého prevodny prikazu a na
Automatizovanom obchodnom mieste jeden Bankovy deri pred DiAom splatnosti Trvalého prevodného prikazu
Povolenie na inkaso [zavedenie, zmena, zruSenie] sa Klient zavazuje podat na Neautomatizovanom obchodnom
mieste najneskdr pat Bankovych dni pred Driom splatnosti Prikazu na inkaso a na Automatizovanom obchodnom
mieste jeden Bankovy defi pred Driom splatnosti Prikazu na inkaso. Povolenie na inkaso SEPA [zavedenie, zmena,
zruenie] sa Klient zavazuje podat len na Automatizovanom obchodnom mieste najneskér pat Bankovych dni pred
Driom splatnosti Prikazu na inkaso SEPA.

16.3.7 Banka pri prevzati Prikazu na inkaso a Prikazu na inkaso SEPA neskima opravnenost pouZitia inkasnej
formy Uhrady. V pripade, ak Klient uzatvara s Bankou aj uverovy obchod a zaroven si ako spdsob splacania zvolil
inkaso, prejavenim suhlasu s prislusnymi Obchodnymi podmienkami, udelil aj sthlas na vykonanie inkasa. Platitel
ma narok na podanie Ziadosti o vratenie finanCnych prostriedkov do dsmich tyzdnov odo diia odpisania prostriedkov
z Uétu inkasnym spdsobom. Platitel ma narok na vratenie pefiaznych prostriedkov do smich tyzdfiov odo dfia
odpisania pefiaznych prostriedkov z Uétu na zaklade Prevodného prikazu. Platitel nema narok na vratenie vysse;
sumy pefiaznych prostriedkov, ako je suma limitu na jednu platbu uvedena v Povoleni na inkaso a Povoleni na
inkaso SEPA, ktoru by Platitel mohol odévodnene ocakavat, a to aj vzhfadom na sUvisiace okolnosti platby. Platitel,
ktory udelil Banke Povolenie na inkaso pred 01. decembrom 2009 bez uvedenia limitu Uhrad a neudelil Banke nové
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Povolenie na inkaso s vyznaCenym limitom Uhrad, neméa narok na vratenie inkasovanej sumy. Rovnako toto pravo
nepatri Klientovi, ktory Banke udeli suhlas Povolenie s inkasom bez uvedenia limitu thrad.

16.3.8 Pri cezhranicnom prevode penaznych prostriedkov sa Klient zavazuje poskytnit Banke, ako devizovému
miestu, Udaje v rozsahu stanovenom ustanoveniami Devizového zakona.

16.3.9 V pripade, ak z predloZzeného Prevodného prikazu nie je mozné dostatoéne identifikovat Prijemcu pefiaznych
prostriedkov, Banka pefiazné prostriedky urené na zuc¢tovanie nasledne vrati Platitelovi. V pripade, ak Platitel zadal
Prevodny prikaz na prevod v hotovosti prostrednictvom Neautomatizovaného obchodného miesta, Banka zasle
peflazné prostriedky Platitelovi iba v pripade ak tato suma prevySuje sumu 9,96 EUR. Tymto ustanovenim nie je
dotknuté pravo Platitela poZiadat Banku o zaslanie aj nizSej sumy ako 9,96 EUR/300,-Sk v zmysle Reklamaéného
poriadku. Banka je opravnena za takéto vratenie pefaznych prostriedkov z dévodu nespravneho zadania
jedinegného identifikatora uctovat poplatok v zmysle Sadzobnika poplatkov.

16.3.10 Platitel moze Prevodny prikaz odvolat len na Automatizovanom obchodnom mieste alebo prostrednictvom
sluzby elektronického bankovnictva Banky najneskdr do konca Bankového dia, ktory predchédza Diu splatnosti
Prevodného prikazu. Platitel mdze odvolat' jednotlivi platobnu operaciu Trvalého prevodného prikazu najneskér do
konca Bankového dia, ktory predchadza Diu splatnosti tejto jednotlivej platobnej operacie Trvalého prevodného
prikazu. Platitel mbze Povolenie na inkaso SEPA odvolat len na Automatizovanom obchodnom mieste najneskér do
konca Bankového dnia, ktory predchadza Dnu splatnosti Prikazu na inkaso SEPA. Po Dni splatnosti méze Klient
poziadat Banku len o sprostredkovanie vratenia pefiaznych prostriedkov od poskytovatela platobnych sluZieb
Prijemcu. Prevodny prikaz sa Dfiom splatnosti stava neodvolate/nym.

16.4. Oprava chybného zlc¢tovania

16.4.1 Klient sa zavazuje informovat Banku o kaZzdej neautorizovanej (t. zn. vykonanej bez jeho suhlasu) alebo
chybne vykonanej operécii v zuc¢tovani bez zbytoéného odkladu odo dhia jej zistenia a uplatnit' svoj nérok na jej
odstranenie na Obchodnom mieste Banky alebo pisomne najneskér vSak do 13 mesiacov odo diia jej odpisania
z Ugtu, resp. pripisania na Uet. Ak Klient, ktory nie je spotrebitefom, popiera 7e vykonany Prevodny prikaz
autorizoval, pricom pouzitie platobného prostriedku bolo Bankou zaznamenané, potom pouzitie platobného
prostriedku je dostatoénym dbkazom, Ze Platitel danu platobni operaciu autorizoval, alebo zapricinil jej
neautorizované vykonanie.

16.4.2 Banky vykona opravu chybného alebo neautorizovaného zuétovania bez predlozenia Prevodného prikazu
na Uget alebo z Ugtu Klienta, a to bez zbytoéného odkladu.

16.4.3 Opravné zuctovanie Banka nevykond, ak chybné zuétovanie alebo chybné vykonanie Prevodného prikazu
zapri€inil svojou chybou Klient. Banka na zaklade Ziadosti Klienta vynaloZi primerané Usilie, aby sa suma
Prevodného prikazu vratila Klientovi. Banka je opravnena za tuto sluzbu Uctovat poplatok v zmysle Sadzobnika
poplatkov.

16.4.4 Banka o vykonani opravného zlctovania, resp. o vrateni sumy Klientom chybne vykonaného Prevodného
prikazu za$le informéaciu Klientovi bez zbyto&ného odkladu v pisomnej alebo v elektronickej forme.

16.5 Urocenie na Uéte

16.5.1 Banka na vypocet Urodenia prostriedkov na Uéte pouzije Urokovi sadzbu, ktora je uvedena v Oznameni,
ktoré Banka Uverejfiuje. Zmena Urokovej sadzby je uverejnena najneskor v defi predchadzajici diiu nadobudnutia
G&innosti zmeny. Banka méze zmenu Urokovej sadzby, ktora je pre Klienta priaznivejsia uplatiiovat bez oznamenia.
Pre vypocet sadzby uroku z omeSkania sa pouZije referentna urokova sadzba Eurdpskej centralnej banky (dalej len
,RUS*) ako zakladna trokova sadzba Eurépskej centralnej banky zvysena o8 percentudlnych bodov, priom
prislusnym diiom je prvy defi omeSkania Klienta so splnenim penazného dlhu, pripadne den zverejnenia zmeny
RUS. Banka je opravnena menit a uplatfiovat sadzbu Groku z omeskania, ktorej zmena sa zaklada na RUS okamzite
a bez predchadzajiceho oznamenia.

16.6 Vymenny kurz v Platobnych sluzbach

Banka pri platobnych operaciach s konverziou pouzije vymenny kurz z kurzového listka Banky platného v Ease
spracovania prisluSnej platobnej operacie. Pri pripisani sumy platobnej operacie s konverziou na Uéet Prijemcu
v Banke ako i pri vyplate sumy v hotovosti sa pouzije vymenny kurz z kurzového listka Banky platného v Case, kedy
bola suma pripisana na Ucet Banky. Pri odpisani sumy platobnej operacie s konverziou z Uétu Platitela v Banke sa
pouzije vymenny kurz z kurzového listka Banky platného v ¢ase, kedy bola suma odpisana z uétu Platitela v Banke.
Banka je oprévnena v priebehu Bankového dna menit kurzovy listok. Pouzitie vymenného kurzu pri kartovych
operaciach upravuju osobitné Obchodné podmienky.
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16.7 Poskytovanie informacii

Banka spristupfiuje a poskytuje informacie tykajice sa Platobnych sluzieb ako sucast tychto VOP na svojich
Obchodnych miestach v listinnej forme a na Internetovej stranke. Banka je opravnena uétovat Klientovi poplatok za
poskytnutie informacii inym spdsobom ako uvedenym v predchadzajlcej vete tohto bodu, v zmysle aktualneho
Sadzobnika poplatkov v pripade, ak Klient vyslovne o ich zaslanie poziada.

16.8 Zodpovednost Banky

16.8.1 Banka zodpoveda Klientovi za spravne vykonanie platobnej operacie. Ak Banka Klientovi preukaze, Ze platba
bola poskytovatelovi platobnych sluzieb doru€ena v zakonnej lehote, tento poskytovatel zodpoveda svojmu klientovi,
teda Prijemcovi platby. Ak Banka zodpoveda za chybné vykonanie platobnej operacie alebo jej nevykonanie, je
povinna bez zbytoéného odkladu vratit Klientovi sumu z takejto operacie a podla moznosti docielit na jeho Uéte taky
stav, ako keby sa takato operacia vobec nevykonala. Ak je Klient v postaveni Prijemcu platby a Banka ako
poskytovatel platobnych sluzieb Prijemcu a preukaZe sa jej zodpovednost za chybné vykonanie platobnej operacie
alebo jej nevykonanie, je povinna bez zbyto&ného odkladu pripisat na jeho Uget sumu platobnej operacie a umoznit
Klientovi disponovat fou.

16.8.2 Na Ziadost Platitela Banka, bez ohladu na jej zodpovednost, bez zbytoéného odkladu vynalozi primerané
usilie na vyhladanie priebehu nevykonanej alebo chybne vykonanej platobnej operacie a 0zndmi mu vysledok.

16.8.3 Ak je Banka zodpovedna za nevykonanie alebo chybné vykonanie platobnej operacie, znaSa poplatky
a uroky, ktoré su voci Klientovi uplatfiované v désledku nevykonania alebo chybného vykonania platobnej operacie.

17. Jednorazové platobné operacie
17.1 Banka vykonava Pokyn Klienta na jednorazovu platobnu operaciu v zmysle Zakona o platobnych sluzbach. Pod
jednorazovou platobnou operaciou sa rozumie:

- vklad v hotovosti na Uget, prigom Platitel nie je Majitefom Gétu, ani Opravnenou osobou k Utu Prijemcu,

- vyplata Sekovej poukazky v hotovosti,

- platba do zahranicia zlozenim hotovosti cez sluzbu Eurogiro,

- platba do/zo zahranicia a v ramci Slovenskej republiky cez sluzbu Western union.
17.2 Navrhom zmluvy o jednorazovych platobnych operéciach je tlaCivo uréené Bankou na ich realizaciu. Tlagivo
obsahuje predtlac pre jedinecny identifikator a ostatné daje nevyhnutné pre riadne vykonanie platobnej operacie.
17.3 Klient je povinny v Pokyne na jednorazovlu platobnl operaciu uviest (daje podia predtlaCe. Jedinenym
identifikatorom pre jednoznacnu identifikaciu Prijemcu je bankové spojenie (Eislo uctu a kod banky) Prijemcu alebo
adresa Prijemcu. Ak Klient v Pokyne uvedie nespravny jedinecny identifikator, Banka nezodpoveda za nevykonanie
alebo chybné vykonanie Pokynu.
17.4 Klient je informovany o prijati Pokynu na jednorazovu platobnu operaciu prostrednictvom potvrdenia o vykonani
platobnej operéacie.

18. Vybavovanie Podani

18.1. Postup podavania a prijimania, evidovania a vybavovania Podani, ktoré nie s vyslovne upravené v tychto
VOP, je uvedeny v Reklama&nom poriadku.

18.2. Podania sa budu riesit podfa Reklamaéného poriadku platného v aktualinom Case. Plati, ze Banka ma pravo v
désledku zmien legislativneho, ekonomického, podnikatelského alebo technického prostredia alebo zmien parametrov
Gveru ako produktu Banky kedykolvek menit, resp. novelizovat Reklamacny poriadok. Tieto zmeny, resp. novelizacie
Reklamaéného poriadku Banka zverejni na Obchodnych miestach a na svojej Internetovej stranke najmenej 15
kalendarnych dni pred nadobudnutim ich u€innosti. V pripade zmeny, ktora sa dotyka Platobnych sluzieb, sa tato
zmena zverejni dva mesiace pred nadobudnutim jej G¢innosti. Den zverejnenia Reklamaéného poriadku je suc¢asne
driom jeho platnosti. Klient je opravneny nesuhlasit so zmenou Reklamacného poriadku, pricom tento nesuhlas musi
vyjadrit pisomnym oznamenim, doru¢enym Banke najneskér jeden defi pred nadobudnutim Gcinnosti zmeny
Reklamaéného poriadku; ak Klient so zmenou nesuhlasi a je s Bankou v zmluvnom vztahu suvisiacim s platobnymi
sluzbami podlfa Zakona o platobnych sluzbach (napr. Zmluva o G¢te), ma pravo na okamzité ukoncenie takého
zmluvného vztahu za podmienok uvedenych v prislusnych Obchodnych podmienkach. Ak Klient v uvedenej lehote
vyjadri svoj nesuhlas so zmenou Reklamacného poriadku a neddjde k dohode medzi Bankou a Klientom, povazuje
sa nesUhlas Klienta za vypoved Zmluvy, priCom bez ohladu na Cokolvek iné uvedené v tychto VOP vypovedna
lehota uplynie v defl predchadzajuci nadobudnutiu ucinnosti zmeneného znenia VOP, ak vy$Sie nie je uvedené inak.
Ak nie je dohodnuté inak, Klient je zaroven v rovnakej lehote povinny splatit’ svoj zavazok voCi Banke. Marnym
uplynutim lehoty odo dna platnosti Reklamacného poriadku nadobudaju jeho zmeny Gcinnost vo vztahu ku Klientovi
ku driu v fiom uvedenom, a to najma ak Klient po zverejneni zmien Reklamac¢ného poriadku vykona [ubovolny ukon
smerom k Banke alebo nadalej vyuziva Sluzby, ktoré poskytuje Banka.
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Cast IIl. - Osobitné ustanovenia

1. Bankové obchody

1.1 Banka vykonava Bankové obchody so svojimi Klientmi na zmluvnom zaklade.

1.2 Zavazkovy vztah vznika uzavretim pisomnej Zmluvy a/alebo na zaklade dohody realizovanej prostrednictvom

telefonu alebo inych elektronickych prostriedkov, ktoré umozniuju zachytenie obsahu pravneho ukonu a identifikaciu

Klienta.

1.3 Kzmene zavéazkového vztahu moze dbjst na zaklade pisomnej dohody oboch zmluvnych strén, s vynimkou

zmeny tychto VOP, ak nie je dohodnuté inak, alebo pri prevode pohladavky z Uétu na inii osobu spésobom

nevyzadujucim sthlas Banky. Banka v takom pripade vyZaduje preukazanie pravneho dévodu, na zaklade ktorého

k prevodu doslo.

1.4 Zmluvy uzatvorené medzi Bankou a Klientom nadobldaju platnost a ucinnost dfiom ich podpisu oboma

zmluvnymi stranami, ak nie je v Zmluve dohodnuté inak.

1.5 Banka a Klient st opravneni kedykolvek, bez uvedenia dovodu, vypovedat vzajomny zavazkovy vztah, ak nie je

stanovené inak. Vypoved nadobuda G¢innost diiom jej dorucenia, ak v tychto VOP alebo v Zmluve nie je dohodnuté

inak. Banka a Klient sa m6zu dohodnut na ukonceni zavazkového vztahu dohodou.

1.6 Banka je opravnena odstupit od Zmluvy, najmé ak :

a] Klient uviedol nespravne udaje a/alebo zaml&al Uidaje o svojich majetkovych pomeroch;

b] Klient porusil ustanovenia Zmluvy podstatnym spdsobom;

c] v pomeroch Klienta do$lo k podstatnym zmenam, ktoré nedavajl zaruku spinenia Zmluvy;

d] Klient neposkytol ani po vyzvani Bankou dostatoéné Zabezpecenie;

e] Klient poskytol inym bankam vyhodnejSie Zabezpedenie a/alebo vyrovnal svoje pefazné zavazky voci inym
bankam, ¢im stazil splnenie svojich povinnosti voci Banke;

f] bude voCi Banke zacaté sudne alebo iné konanie, ktoré sa bude tykat' akéhokolvek zavazkového vztahu medzi
Bankou a Klientom.

1.7 Pred ukoncenim ucinnosti Zmluvy su Klient a Banka povinni vysporiadat svoje vzajomné pohladavky a zavazky

z nich vyplyvajlce. Klient vrati Banke vSetky platné platobné inStrumenty a zrusi vSetky Pokyny; Banka zru$i vSetky

produkty stvisiace s Ugtom.

1.8 Klient a Banka sU povinni ku diiu ukonCenia zavéazkového vztahu urobit vSetky Ukony potrebné na zabranenie

vzniku Skody. Klient je povinny uhradit Banke bez zbytocného odkladu akékolvek zavazky, ktoré vznikli v Case

trvania zavazkového vztahu alebo vyjdu najavo po jeho skonceni.

1.9 Ustanovenia o zaniku zavazkového vztahu uvedené v Zmluve a/alebo osobitnej Casti tychto VOP maju prednost

pred ustanoveniami bodov 1.5 a 1.6 Casti lll. tychto VOP.

1.10B4za Urogenia, z ktorej Banka vychadza pri uroCeni vkladov a Gverovych pohladavok je 365/365.

2. Vklady

2.1 VSeobecné podmienky prijimania vkladov

2.1.1 Banka prijima od Klientov pefiazné prostriedky ako vklady na Uéty, na Vkladové Géty, na Vkladné knizky, na
Vkladové listy a iné, zakonom povolené formy vkladov.

2.1.2 Klient nema pravny narok na poskytnutie akéhokolvek Bankového obchodu alebo Sluzby, bez ohladu na to, i
akykolvek Bankovy obchod bol v minulosti Klientovi poskytnuty. Klient nema pravny narok na poskytnutie
akéhokolvek Bankového obchodu alebo Sluzieb na akomkolvek Obchodnom mieste.

2.1.3 Majitefom Ugtu mdZe byt jedna alebo viac plnoletych oséb alebo osoba mladistva, ak tak uréuji Obchodné
podmienky.

2.1.4 Banka je povinna prijimat vklady alebo platby uskutotnené v prospech Majitela uctu alalebo podia
dohodnutych podmienok vyplatit' Klientovi z G¢tu poZzadovanu sumu alebo uskutoénit platby v mene Klienta a platit
Klientovi dohodnuté uroky alebo poskytnut iné dohodnuté majetkové pinenie z vkladu.

2.1.5 Podmienky, za ktorych Banka prijima vklady, najma@ menu, v ktorej zriadi vklad, Povinny minimalny vklad,
Povinny minimalny zostatok, drogenie, Banka uréi Uverejnenim.

2.1.6 Klient sa zavazuje pocas celej doby trvania zavazkového vztahu dodrziavat na Uste Povinny minimalny
zostatok, ktorého vySku Banka Uverejiiuje.

2.1.7 Ak nebol Povinny minimalny vklad zlozeny pri zriadeni Uétu a ani pripisany na Uget v dohodnutej lehote, Banka
moze Utet zrusit.

2.1.8 Utet a/alebo Vkladovy Géet zriaduje Banka Klientovi na zaklade jeho poZiadavky, na zaklade pisomnej zmluvy.
Banka zriadi Klientovi ako Majitefovi Gétu Uget na meno a priezvisko a/alebo obchodné meno. Kazdy Uget ma
pridelené Cislo, ktoré Banka oznami Majitelovi G¢tu. Banka je opravnena kedykolvek zmenit Cislo uétu, pricom tuto
zmenu oznami Klientovi doru¢enim, najmenej 30 dni vopred.
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21.9 Ak sa Banka preukazatelnym sposobom dozvie oumrti Klienta - Majitefa OCtu, zanikd akékolvek

plnomocenstvo udelené Klientom, Banka Ucet zablokuje, zrusi platobné karty vydané k Uttu Klienta a ukonéi

zasielanie vypisov z U¢tu, ato az do pravoplatného rozhodnutia o ukonéeni dediského konania, pokial nebude

prislusnym stdom ur¢ené inak. Banka umozni, do skonéenia dedi¢ského konania, nakladat s G¢tom podla pokynov

sudu alebo iného opravneného organu.

2.1.10 V pripade Umrtia Klienta — spoludisponenta s U&tom, je Majitel G&tu povinny tito skutoénost bezodkladne

oznamit Banke a nasledne nélezite preukazat. Porudenim tejto povinnosti, Banka nezodpoveda za Skody spésobené

Klientovi.

2.1.11 V pripade umrtia fyzickej osoby — podnikatela, Banka umozni nakladat s u¢tom, do skonCenia dedi¢ského

konania, osobe, ktora sa preukaze pravoplatnym rozhodnutim sidu o ustanoveni za spravcu dedi¢stva alebo osobe,

ktora pokraCuje v zivnosti a tuto skutoCnost Banke preukaze.

2.1.12 Banka postupuje primerane podla odseku 2.1.9 tejto Casti v pripade, ak sa dozvie, ze Majitel Uétu — fyzicka

osoba je nezvestny.

2.1.13 Banka nezriaduje anonymné Uty a anonymné Vklady pre Klientov.

2.1.14 Banka je opravnena zatazit Uet bez prikazu Klienta v nasledovnych pripadoch:

a] pokial to vyplyva zo vSeobecne zavazného pravneho predpisu alebo Uradného rozhodnutia;

b] k Uhrade odmien a skutocnych nakladov, ktoré Banka vynaloZila v suvislosti s preukézanou Sluzbou;

c] uhrada splatnych urokov z debetnych zostatkov na uéte;

d] z dévodu opravného zuctovania banky, a to aj inej banky, nez v ktorej ma Klient vedeny ucet [podla § 711 ods. 2
Obchodného zakonnika].

2.1.15 Na zéklade Ziadosti Klienta, moze Banka k U&tu vydat platobné intrumenty (napr. platobné karty)

a poskytovat' sluzby elektronického bankovnictva, pripadne dalSie Sluzby. Pravidla pre poskytovanie dopinkovych

Sluzieb upravuju Obchodné podmienky.

2.1.16 V pripade ak ma Banka podozrenie, ze Klient predlozil Banke faloSné bankovky a/alebo mince, Banka je

opravnena takéto pefiazné prostriedky zadrzat, pri¢om o tejto skuto€nosti vyda Klientovi potvrdenie.

2.2 Ucet

2.2.1 Banka zriadi Klientovi — fyzickej osobe Uget na zaklade pisomnej Zmluvy o osobnom Udte. Banka zriadi
Klientovi — pravnickej osobe alebo fyzickej osobe - podnikatelovi Uget na zaklade pisomnej Zmluvy
o podnikatelskom ucte (dalej spoloéne ako ,Zmluva o Uéte*). Banka a Klient uzatvaraji Zmluvu o Géte na dobu
neurditu, ak nie je dohodnuté inak. Zmluva o Uéte sa uzatvara v slovenskom jazyku ak sa zmluvné strany nedohodnu
inak. Predchadzajlca veta sa rovnako vztahuje aj na komunikaciu po¢as zmluvného vztahu.

2.2.2 Zmluvou o Uéte zriaduje Banka Uget v domacej mene alebo CM, ktoré oznamuje Uverejnenim. Uget v inej
mene ako v mene Bankou uréenou Uverejnenim, mdZe Banka zriadit, po posudeni okolnosti pripadu.

2.2.3 Banka zriadi Uget vprimeranej lehote po podpisani Zmluvy o Uéte, vstlade s obchodnou praxou
a poziadavkami Zakona o ochrane pred legalizaciou pokial ide o Uget pre Klienta, ktory je cudzozemcom.

2.2.4 Banka zriadi na Ziadost Klienta Uget individualne alebo hromadne. Pri zriadeni hromadného Gé&tu Banka od
Klienta nevyzaduje prvy Povinny minimalny vklad v hotovosti.

2.2.5 Utet Klienta - fyzickej osoby nepodnikatela nie je uréeny na podnikatelské Ggely. Pre dafiové Ugely sa mé za
to, ze Uget nie je uréeny na podnikanie.

2.2.6 Nazov Uétu fyzickej osoby tvori spravidla priezvisko, meno a titul. Nazov Utu fyzickej osoby podnikatela tvori
spravidla obchodné meno v sulade s vypisom zo Zivnostenskym registra, prip. iného registra, v ktorom je takato
osoba zapisana. Nazov U&tu pravnickej osoby tvori spravidla jej obchodné meno v stilade s vypisom z obchodného
registra alebo iného zakonom urceného registra.

2.2.7 Klient je opravneny splnomocnit tretie osoby (d'alej len ,Opravnena osoba“) na Nakladanie s vkladom na Ugte
v Podpisovom vzore. Original Podpisového vzoru zostava v Banke a sluzi vyhradne pre potreby Banky. Majitel Utu,
na zaklade dohody s Bankou, méZe uréit, Ze Podpisovy vzor uloZzeny v Banke sa pouZije aj k dalSiemu uétu, ktory
ma zriadeny v Banke.

2.2.8 Podpisovy vzor je sucastou Zmluvy. Podpisy v Podpisovom vzore musia byt overené za fyzickej pritomnosti
Opravnenej osoby. Na porovnanie vzorového podpisu je Banka opravnena pouZit Podpisovy vzor, ktory je ulozeny
v informaénom systéme Banky v elektronickej forme na zaklade zosnimania vzorového podpisu z Podpisového
vzoru. Klient suhlasi so zosnimanim vzorovych podpisov a s pouzitim takéhoto spdsobu overenia totoZnosti.

2.2.9 Vklady Klientov uloZzené v Banke su chranené v sllade so Zakonom o ochrane vkladov. Banka Uverejni
informéaciu o ochrane vkladov na Internetovej stranke a na svojich Obchodnych miestach. Klient sa zavazuje Banke
predlozit’ listiny, ktoré su nevyhnutné pre posldenie Banky, ¢i vklad Klienta podlieha ochrane podla Zakonu
o ochrane vkladov a zarover berie na vedomie, Ze pokial nebudu tieto listiny Klientom predlozené, Banka bude vklad
Klienta povazovat za nechraneny, pokial zo Zakona o ochrane vkladov nevyplyva nie€o iné.
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2.2.10 Podpisovy vzor plati az do jeho odvolania, napriek tomu, Ze nastala zmena skutoCnosti, ktoré su podkladom

pre vyhotovenie Podpisového vzoru.

2.2.11 Bez ohladu na rozsah plnomocenstva uvedeného v Podpisovom vzore, Opravnena osoba nie je opravnena

na niz8ie uvedené ukony v mene Majitela uctu:

a] zmenu, dopinenie a zruSenie Zmluvy,

b] zmenu, doplnenie a zruSenie Opravnenych os6b a Podpisového vzoru;

c] na akykolvek pravny ukon, ktory Banka vyhlasi za vztahujici sa vylune na Majitela uétu.

2.2.12 Klient moze poziadat Banku o obmedzenie nakladania s prostriedkami na Ugte, napr. formou vinkulacie,

podmienky ktorej Banka s Klientom osobitne pisomne dohodne.

2.2.13 Klient je povinny zabezpetit na Uéte finanéné prostriedky minimalne vo vy$ke postacujlicej na Uhradu jeho

splatnych zavéazkov voCi Banke vyplyvajucich z VOP, platobnych prikazov a Zmluvy (vratane urokov a poplatkov),

ako aj inych Zmluv uzavretych medzi Bankou a Klientom v suvislosti s inymi Bankovymi produktmi poskytovanymi

Bankou Klientovi, ak nie je pri tychto Bankovych produktoch dohodnuté inak.

2.2.14 Klient je povinny dodrziavat vysku Povinného minimalneho zostatku po celt dobu uéinnosti Zmluvy. Banka je

opravnena menit vySku Povinného minimalneho zostatku, Banka ju urCi Uverejnenim. Banka je opravnena

nevykonat platobny prikaz, ktorého realizaciou by prostriedky na Utte klesli pod hodnotu Povinného minimalneho

zostatku.

2.2.15 V pripade, 7e ku dfiu splatnosti poplatkov inych nakladov spojenych s vedenim Uétu, nebude na Ugte

dostatok periaznych prostriedkov na ich Uhradu, Banka méa pravo uspokoijit splatné poplatky vo forme zatazenia

Ustu. Majitel G&tu je povinny vyrovnat debetny zostatok bez zbytoéného odkladu a uhradit Banke uroky

z pre€erpania, a to od okamihu precerpania az do jeho vyrovnania; vysku debetnych rokov Banka Uverejiiuje.

2.2.16 Banka je opravnena, na ziadost Klienta, povolit debetny zostatok na Utte. Povolené prederpanie Banka

poskytne na dobu ucinnosti Zmluvy o Ucte, ku ktorému sa preCerpanie poskytuje. Klient sa zavazuje, ze do splatnosti

celkovej Pohladavky Banky vyplyvajucej z poskytnutého preCerpania, nevypovie Zmluvu o ucte a nepoZiada

o zru$enie Ugtu. Banka upravi podmienky na povolenie debetného zostatku na Ugte, Gerpanie a limity debetného

zostatku, preCerpanie limitu povoleného debetného zostatku a suvisiace prava a povinnosti v sulade s osobitnymi

Obchodnymi podmienkami.

2.2.17 Z kreditného zostatku U¢tu Banka plati Klientovi Grok. Uroky st splatné v stlade s osobitnymi Obchodnymi

podmienkami. Doba kapitalizacie urokov (zuctovanie urokov) je stanovena v prislusnych Obchodnych podmienkach.

2.2.18 Ukongenie Obchodného vztahu a zrusenie Ugtu nastane v nasledovnych pripadoch:

a] uplynutim doby, na ktort bol Uget zriadeny;

b] dohodou o zrueni Uétu medzi Bankou a Klientom;

c] vypovedanim Zmluvy o Uéte;

d] Klient nedodrzal zavazky, uvedené v Zmluve a /alebo VOP, platné pre dany typ Uttu,

e] nulovy zostatok na Ugte trva dihsie ako 1 rok a k Uétu nie st otvorené dalsie Utty, ktoré st aktivne s kladnym
zostatkom,

f] Majitel uctu zomrel alebo bol vyhlaseny za mftveho a dedi¢ské konanie bolo pravoplatne ukon&ené.

2219 Zmluvu o Ucte mdze Majitel U¢tu pisomne vypovedat s vypovednou lehotou v trvani jeden mesiac.

Podmienkou pre zruSenie uctu je vysporiadanie v3etkych zavazkov voCi Banke. Majitel uctu je povinny pred

zruSenim uctu zrusit vSetky dopinkové sluzby k Gctu, vSetky trvalé prikazy na Ghradu, povolenia na inkaso, pripadne

jednorazové prikazy na Uhradu splatné v termine, resp. po termine zrudenia U¢tu. Ak tak Majitel’ 4étu neurobi, Banka

mé prévo zrusit v3etky takéto Prikazy ku dru doruCenia Ziadosti Klienta o zruSenie uctu.

2.2.20 Banka je opravnena Zmluvu o Uéte pisomne vypovedat. Vypovedna lehota je dvojmesaéna a zacina plynut

prvym diiom kalendarneho mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom sa vypoved dorucila Majitefovi Uctu.

Dvojmesacna vypovedna lehota neplati ak Banka zisti, Ze Majitel G¢tu konal preukazatelne podvodnym spdsobom.

Podmienkou zrusenia Uétu zo strany Banky je vyrovnanie Pohladavok Banky vodi majitefovi Uétu k datumu dia

zruSenia Uctu, priom Majitel' U€tu suhlasi s tym, Zze Banka si pred zrudenim Uctu zapocita vSetky svoje splatné

pohladavky voci nemu.

2.2.21 Ak je zostatok na Ucte debetny, Majitel GGtu je povinny tento zostatok vyrovnat najneskér v defi Uginnosti

vypovede, vratane splatnych drokov z debetného zostatku a poplatkov, vyplyvajucich zo Sadzobnika poplatkov.

2.2.22 Banka nalozi s prostriedkami, ktoré zostali na Ucte, po uhradeni a vyrovnani vetkych zavazkov Klienta voci

Banke, podla pisomnej dispozicie Klienta. V pripade umrtia Majitela U¢tu nalozi Banka s prostriedkami na Udte

podla dispozicie organu, ktory vysporiadaval dedi¢stvo. Ak Klient neur¢i do uplynutia vypovednej doby spbsob, akym

méa Banka naloZit s pefiaznymi prostriedkami na Utte, Banka dalej eviduje zostatok pefiaznych prostriedkov

a nedroci ho.

2.2.23 O zrueni Uétu a datume, ku ktorému bol uget zruseny a o nalozeni so zostatkom prostriedkov na Ugte,

Banka informuje Klienta.
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2.3 Spoloény vklad na Uéte

2.3.1 Banka zriadi Uget pre dvoch alebo viacerych Klientov — Majitefov Gctu spoloéne, v stlade s osobitnymi
Obchodnymi podmienkami. Kazdy takyto Klient ma rovnaké prava a povinnosti. Z pravnych ukonov tykajlcich sa
Spoloéného vkladu su opravneni a povinni vetci Klienti- Majitelia u€tu spolo¢ne a nerozdielne.

2.3.2 Klienti- Majitelia G¢tu st opravneni vykonavat ukony tykajlce sa Spoloéného vkladu samostatne, s vynimkou:
a] udelenia, zmeny a odvolania plnomocenstva Opravnenym osobam;

b] zmeny tykajucej sa iného Majitela uctu;

c] akéhokolvek iného Ukonu, ak Banka urCi Uverejnenim, Ze takyto Ukon je mozné vykonat iba Klientmi spolocne.
2.3.3 Banka neskima vzajomné naroky Klientov na pefiazné prostriedky na Udte a nenesie za naroky a vzajomné
vztahy Klientov ziadnu zodpovednost.

2.3.4 V pripade Umrtia ktoréhokolvek z Klientov — Maijitefov GCtu, ostatni Majitelia GCtu su opravneni nakladat
s prostriedkami na Uéte. Ostatni Majitelia U¢tu si vysporiadaji vzajomné naroky medzi sebou podfa pomeru ich
podielu k vkladu.

2.3.5 Banka doruéuje kore$pondenciu tykajicu sa Utu na zaklade osobitného dojednania. V pripade dorugenia
ktorémukolvek z Klientov, nastavaju ucinky dorucenia aj ostatnym Klientom.

2.3.6 Ustanovenia tejto Casti VOP sa primerane pouziju pre Vkladnu knizku.

2.4 Vkladovy ucet

2.4.1 Banka zriadi Klientovi Vkladovy UCet za zaklade Zmluvy o terminovanom vklade v dohodnutej mene ana

dohodnutt Dobu viazanosti, ktoru mézu Banka s Klientom dohodnut aj opakovane.

2.4.2 Dobu viazanosti, vySku Urokovych sadzieb, Povinného minimalneho vkladu, Povinného minimalneho zostatku

a meny, v ktorych Banka zriaduje Vkladovy Ucet, uréi Banka Uverejnenim.

2.4.3 Klient je opravneny Nakladat s vkladom len v Defi splatnosti vkladu, ak nie je dohodnuté inak. Ak je dohodnuta

Doba viazanosti opakovane, je Klient opravneny Nakladat s vkladom len v Defi opakovaného zriadenia vkladu.

244 Vopripade, ak Klient s vkladom nakladal pred DAom splatnosti, je Banka opradvnena zu¢tovat sankciu podfa

Sadzobnika poplatkov alebo Obchodnych podmienok. Banka je opravnena zuctovat sankciu az do vySky zostatku

vkladu.

245 Ak Klient s vkladom po Dobu viazanosti nenakladal, tro¢i Banka vklad po celt Dobu viazanosti Urokovou

sadzbou urenou Bankou Uverejnenim platnou v defi zlozenia vkladu na Vkladovy ucet. Ak bolo medzi Bankou

a Klientom dohodnuté opakovanie Doby viazanosti, Banka uroCi vklad po kazdu dalSiu Dobu viazanosti Urokovou

sadzbou ur€enou Bankou Uverejnenim v Def opakovaného zriadenia vkladu.

24.6 Klient je pri Nakladani s vkladom v Defi splatnosti povinny dodrzat Povinny minimalny zostatok, a to aj pre

kazdu dalSiu Dobu viazanosti, ak bolo v Zmluve o terminovanom vklade dohodnuté opakovanie Doby viazanosti.

247 Klient mbéze poziadat Banku o obmedzenie nakladania s prostriedkami na Vkladovom Ucte formou

vinkulacie, podmienky ktorej Banka s Klientom osobitne pisomne dohodne.

248 Klient je opravneny poCas Doby viazanosti oznamit Banke Umysel Nakladat s vkladom v Defi splatnosti,

pricom uréi vySku pefiaznych prostriedkov, s ktorymi chce v Defi splatnosti nakladat. Aj ked' Klient s takto urenou

Castou vkladu v Den splatnosti nenakladal, Banka znizi o tieto pefiazné prostriedky vklad pre kazdu dalSiu Dobu

viazanosti. Tieto pefiazné prostriedky Banka eviduje, ale neuro€i ich.

249 Ak sa Klient aBanka nedohodli na opakovanom zriadeni vkladu a Klient v Defi splatnosti s vkladom

nenaklada, Banka ponecha vklad na Vkladom uéte a dalej ho nedro€i.

2410 Vpripade, ak budu na Vkladovy Ucet poCas Doby viazanosti pripisané penazné prostriedky, t.j. déjde

k zmene Zmluvy o terminovanom Ucte tykajlicej sa vySky vkladu, Banka a Klient sa dohodli, Ze tieto pefiazné

Urogené sadzbou ur€enou Bankou Uverejnenim, ak neupravuju Obchodné podmienky inak.

2411 Klient je opravneny menit dohodnuty poCet opakovani alebo zrusit poCet opakovani Doby viazanosti. Klient

je opravneny zmenit dohodnuty spdsob nakladania s urokmi. Klient je povinny poziadat Banku o tieto zmeny

najneskor v defi predchadzajlci Diiu splatnosti na Obchodnom mieste, ktoré vedie Vkladovy Ucet. Pisomna ziadost

Klienta nadobuda Uc¢innost jej doru¢enim Banke.

2412 Ak bolo vZmluve o terminovanom vklade dohodnuté opakovanie Doby viazanosti bez pripisania Urokov

kistine ku Driu splatnosti, Banka vyplati uroky dohodnutym spdsobom. Banka vykona vyplatu vkladu dohodnutym

sposobom v Def splatnosti.

2413 Zmluva o terminovanom vklade zanikd a Banka zmluvu zrusi:

a] ku diu uplynutia lehoty, ak Klient do 10 dni od platnosti Zmluvy o terminovanom Ucte nevloZi vklad dohodnuty
v zmluve;

b] ku Driu splatnosti, ak Klient pri Nakladani s vkladom v Defi splatnosti nedodrZi Povinny miniméalny zostatok.
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2414 Po zaniku Zmluvy o terminovanom Uéte Banka zostatok vkladu eviduje anedroCi ho. Banka nalozi
s prostriedkami, ktoré zostali na Vkladovom Ucte po uhradeni vetkych z&vazkov voéi Banke podfa pisomnej
dispozicie Klienta.

2.5 Vkladna knizka a vkladovy list

2.5.1 Vkladna knizka a Vkladovy list sU cennym papierom potvrdzujucim prijatie vkladu Bankou, t.j. vznik a existenciu
zavézkového vztahu medzi Klientom ako vkladatefom a Bankou.

2.5.2 Pravne vztahy medzi Bankou a Klientom tykajuce sa Vkladnej knizky alebo Vkladového listu a s tym suvisiace
prava a povinnosti st upravené osobitnymi Obchodnymi podmienkami.

2.6 Vypisy z uctov

2.6.1 Spravy o vietkych zalgtovanych polozkach a o stave pefiaznych prostriedkov na Utte zasiela Banka Majitelovi
uétu pisomne, formou vypisu z Uétu v zmluvne dohodnutych terminoch. Medzi Bankou a Majitefom uétu sa moze
dohodnut aj ina forma zasielania tychto informacii. Klient je opravneny zmenit spdsob preberania vypisu, periodicitu
vyhotovovania vypisov a adresu Klienta na doru¢ovanie vypisov dohodnutu v Zmluve.

2.6.2 Vypis z uctu k 31. 12. bezného roka Banka vyhotovi vzdy (podia § 715 ods. 4 Obch. zakonnika). Sposob
a periodicitu doru¢ovania vypisu z U&tu upravuje prislusna Zmluva o G&te a Obchodné podmienky.

2.6.3 Banka je opravnena odmietnut vydat Klientovi potvrdenie o zostatku na jeho Ute najmé vtedy, ak by jeho
vydanim podla vlastného uvazenia Banky mohlo déjst k poruseniu vSeobecne zavéaznych pravnych predpisov.

2.7 Uroky z vkladov

2.7.1 Zostatok na Ugte, Vkladovom Géte alebo Vkladnej knizke je Grodeny v mene, v ktorej je Uget vedeny a v stlade
s Urokovou sadzbou, ktor(i Banka uréi Uverejnenim.

2.7.2  Uro&enie zagina diiom vioZenia pefiaznych prostriedkov na Ucet Klienta a kon&i diiom predchadzajicim dfiu
ich vyberu alebo prevodu zuctu. Banka pripisuje uroky na Vkladnu knizku raz roCne, ato k poslednému
kalendaremu dfiu roka. Banka pripisuje troky na Uget podfa osobitnych Obchodnych podmienok.

2.7.3 Banka ma pravo menit Urokové sadzby aterminy pripisovania Grokov v désledku zmien legislativneho,
ekonomického, podnikatelského alebo technického prostredia alebo zmien parametrov Bankového produktu; zmeny
Banka urCi Uverejnenim najneskor jeden defi pred diiom nadobudnutia G¢innosti zmeny. Ak Klient so zmenou
Urokovych sadzieb nesthlasi, je opravneny vyjadrit svoj nesthlas pisomnym oznamenim doruéenym Banke v lehote 5
pracovnych dni odo diia uverejnenia zmeny. Ak tak Klient neurobi a/alebo pokraduje v prijimani bankovych sluzieb tak,
Ze z danej situacie je zrejmé, Ze ma volu v danom pravnom vztahu s Bankou pokracovat, alebo svojim podpisom
potvrdi, e sa oboznamil so zmenou Urokovych sadzieb, povazuje Banka takéto konanie Klienta za vyjadrenie jeho
stihlasu so zmenou Urokovych sadzieb a pravne vztahy Banky a Klienta sa riadia zmenenymi trokovymi sadzbami odo
dfia nadobudnutia jeho Uginnosti. Ak Klient v uvedenej lehote vyjadri svoj nesthlas so zmenou Urokovych sadzieb,
Klient je opravneny vypovedat pravny vztah sBankou; vpripade Zmluvy o (¢te ma Klient pravo na okamzité
vypovedanie zmluvného vztahu bez poplatku za jeho ukoncenie.

2.7.4 Uroky z vkladov podliehaju zdaneniu v zmysle platnych pravnych predpisov a medzinarodnych zmlav, ktorymi
je Slovenska republika viazana. Pre potreby zdariovania Banka zostatok na Utte, vedeny vo forme spoloéného uétu,
rozdeluje v rovnakom pomere.

2.7.5 O zUctovani rokov, dani, odmien a poplatkov informuje Banka Klienta jednotlivymi poloZkami vo vypise.

2.7.6 Klient sa zavazuje preukazat Banke doklady osvedCujuce skutonosti majuce vplyv na ur€enie sadzby dane
z prijmu z vkladu (potvrdenie nerezidenta o darfiovom domicile). V pripade nespinenia tejto povinnosti, ak Banka
odvedie nespravnu vySku dane spravcovi dane a ak sprévca dane vyrubi nedoplatok dane a penéle za nespravny
odvod, je Banka opravnena uspokoijit s tym stvisiace Pohladavky Banky z Uétu, Vkladového Gctu, Vkladnej knizky
alebo akéhokolvek Klientovho uctu vedeného Bankou.

2.7.7 Predchadzajuce ustanovenia o uroCeni vkladov sa pouziju len ak ustanovenia o Platobnych sluzbach tychto
VOP nie st pre trodenie na Utte upravené odlisne.

2.8 Iné druhy vkladov
Banka méZe zriadit pre Klienta aj iny druh vkladu s prislusnym produktovym nazvom, podfa dojednania v Zmluve
a prip. osobitnych Obchodnych podmienok.

2.9 Ochrana vkladov
Vklady na Uctoch Klientov v Banke su chranené v sulade s platnymi pravnymi predpismi. Ochrana vkladov, spésob
a rozsah vyplaty nahrad a dalsie podmienky stanovuje osobitny pravny predpis.
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2.10Doplnkové obchody

Banka poskytuje Klientom k niektorym Bankovym obchodom (napr. spotrebitelské Uvery, platobné karty) moznost
uzatvorit' doplnkové obchody, najmé poistenie, v stlade s osobitnymi Obchodnymi podmienkami. Informécie pre
Klientov vyplyvajuce z osobitnych pravnych predpisov Banka Uverejni na svojej Internetovej stranke a na svojich
Obchodnych miestach. Banka v tychto vztahoch vystupuje ako sprostredkovatel poistenia.

2.11Zmluvy na dialku

Banka umozni svojim Klientom uzatvarat niektoré Bankové obchody na dialku, t. j. vyluéne prostrednictvom
prostriedkov dialkovej komunikacie, najmé adresného listu, v sulade so Zakonom o bankach, zakonom €. 266/2005
Z.z. 0 ochrane spotrebitela pri finanCnych sluzbach na dialku a v stlade s osobitnymi Obchodnymi podmienkami.
Informécie pre Klientov vyplyvajuce ztychto pravnych predpisov Banka Uverejni v osobitnych Obchodnych
podmienkach alebo oznami Klientovi v osobitnej komunikacii s nim.

3. Uvery

3.1 Banka poskytuje Klientom na zéklade Zmluvy o Uvere, prip. inej Zmluvy rbzne typy Uverov idalSie formy
financovania. Podmienky, za ktorych Banka poskytuje Uvery su upravené v Zmluve, Obchodnych podmienkach pre
jednotlivé typy uverov poskytované Bankou.

3.2 Zmluva o Uvere uzavretej medzi Bankou a Klientom upravuje najma typ Gveru, U€el Gveru, rond trokovd sadzbu

(prip. RPMN), podmienky Cerpania a splacania uveru, mimoriadne splatenie Uveru a spdsob zabezpedenia Uveru.

3.3 Banka je opradvnena podmienit poskytnutie uveru splnenim odkladacich podmienok uvedenych v Zmluve alebo

v osobitnych Obchodnych podmienkach.

3.4 Banka ma pravo odmietnut poskytnut’ uver alebo zastavit' Gerpanie Uveru, aj v pripade, Ze Klient spini vSetky

odkladacie podmienky, pokial nastane ktorakolvek zo skutoCnosti uvedenych v bode 3.11 tejto Casti VOP.

3.5 Banka je opravnend, kedykolvek pocas trvania uverového vztahu, ako aj pred jeho uzavretim, preverovat

schopnost Klienta splacat’ uver a poZzadovat od Klienta predloZenie listin preukazujucich schopnost Klienta splacat

Gver. Tieto listiny je Klient povinny zabezpeCit samostatne na vlastné naklady a predlozit Banke v originalnom

vyhotoveni alebo v tradne overenych képiach, pokial Banka neurci inak.

3.6 Pohladavku z uveru, Klient spravidla splaca Banke pravidelnymi splatkami, periodicitou dohodnutou v Zmluve.

Klient od doby poskytnutia pefiaznych prostriedkov je povinny platit Banke Uroky v stanovenej vyske a poplatky

suvisiace so Zmluvou o uvere; vySku Banka urci Uverejnenim.

3.7 Uver sa Uro&i denne odo diia &erpania Gveru (vratane) do diia predchadzajliceho diiu splatenia Gveru (vratane).

Uroky sa pocitaji na zaklade presného poctu uplynutych dni Urokového obdobia a trokovej sadzby platnej pre

prislusné Urokové obdobie.

3.8 Splatka je uhradena véas, ak je pripisana na ucet Banky najneskér v def splatnosti splatky a Banka ma moznost

s poukazanou sumou nakladat.

3.9 Pokial je Klient v omeskani so splacanim tveru alebo jednotlivych splatok Gveru, je povinny uhradit Banke okrem

urokov z uveru, tiez uroky z omeskania z diznej sumy. DIzna Ciastka sa uroCi urokom z omeSkania denne od prvého

dna omeskania (vratane) do diia bezprostredne predchadzajuceho diu splatenia diznej sumy (vratane). Ak je Klient

v omeskani s uhradenim Urokov z Uveru, zmluvnych pokut, poplatkov, odmien, nahrady $kody a inych pefiaznych

zavazkov vynaloZenych Bankou, je Klient povinny uhradit Banke uroky z ome$kania, podia vety druhej tohto bodu

VOP.

3.10 Ak rozsah Cerpaného Uveru bude vy3Si ako dohodnuty uverovy ramec pred terminom konecnej splatnosti Uveru,

je Klient povinny uhradit Banke dohodnuté Uroky a urok z preerpania stanoveny Bankou.

3.11 Ak dojde k poruseniu akejkolvek zmluvnej povinnosti alebo dohody zo strany Klienta a/alebo ak:

a] omeskanie Klienta s plnenim splatok dohodnutych v Zmluve o Gvere trva viac ako 10 (desat) dni;

b] omeSkanie v plnenim inych zavazkov Klienta vo vztahu k Banke trva viac ako 10 (desat) dni;

c] Klient bez suhlasu Banky pouZil uver na iny ako dohodnuty ucel;

d] ktorykolvek dodavatel Klienta neplini riadne a v€as svoje zavazky podstatné pre uskutocnenie ucelu, na ktory bol
Uver poskytnuty a tento stav trva viac ako 30 (tridsat) dni;

e] proti Klientovi je za¢até konanie o zaplatenie zmluvného / mimozmluvného zavazku akymkolvek jeho veritelom,
ktorého jednorazové zaplatenie ohrozuje plnenie zavazku Klienta voci Banke, alebo bol proti Klientovi podany
navrh na zacatie exekucie alebo sudny vykon rozhodnutia na vymozenie takejto pohladavky veritela, alebo ak
bol podany navrh na vyhlasenie konkurzu na majetok Klienta alebo ak existuji podmienky na vyhlasenie
konkurzu na majetok Klienta;

f] v majetkovych pomeroch Klienta alebo zalozcu / rucitela nastala podstatna zmena, ktora mdze mat za nasledok
ohrozenie schopnosti splatit Pohlfadavku Banky a/alebo moze byt ohrozené viastnictvo k zalohu;

VSeobecné obchodné podmienky
platné od 01.08.2011 - strana 28/30



g] Klient a/alebo zalozca nedoplnil v lehote uréenej Bankou Zabezpelenie na pozadovany rozsah podfa Zmluvy,
VOP, na z&klade vyzvy Banky na doplnenie Zabezpecenia, alebo zanikne poistenie, ktoré bolo podmienkou
poskytnutia Uveru, s vynimkou ak sa Banka a Klient/zalozca nedohodnu inak;

h] ukon, na ktory sa vyZaduje pisomny sthlas Banky, Klient alebo zaloZca vykonal bez takého sthlasu Banky;

i] Klient prekrocil vy$ku dohodnutého uverového ramca;

i] Klientovi /zaloZcovil rucitelovi budu poskytnuté iné uvery, bez sthlasu Banky, ktoré podla uvézenia Banky ohrozia
schopnost splatit Pohladavku Banky z uveru;

k] Klient zomrel a medzi Bankou a dediémi nedoslo bez zbytoéného odkladu k inej dohode;

] Klient nastapil alebo ma nastupit na vykon trestu odiatia slobody a nedo$lo bez zbytoéného odkladu k inej dohode;

m] Klient, kedykolvek poCas trvania Uverového vztahu zmeni charakter a/alebo spdsob uzivania zalohu;

n] udaje poskytnuté Klientom a/alebo vyhlasenie Klienta o osobitnom vztahu k Banke sa preukaze ako nepravdivé;

o] Klient odvolal suhlas s inkasom zriadeny na inkaso splatok dveru;

p] Klient vypovedal Zmluvu o Ucte, na ktorom mal zriadené inkaso na splacanie Gveru;

q] Klient dorucil Banke svoj nesthlas so zmenou Urokovej sadzby, zmenou vy$ky splatky alebo zmenou Easti
Zmluvnej dokumentécie;

r] Klient alebo zalozca odvola akékolvek pinomocenstvo obsiahnuté v Zmluve o Gvere alebo inych zo Zmluvy o Gvere
vyplyvajucich zmluvach;

s] zélozca porusi akukolvek povinnost a/alebo nesplini akukolvek podmienku dohodnutu v Zmluve, ktorou je Uver
Zabezpedeny a toto porusenie v lehote urCenej Bankou uspokojivo neodstrani;

t] vyjde najavo, Ze Klient uviedol nepravdivé informacie v predlozenych dokumentoch alebo predlozil falSované
doklady Banke;

u] skutocnost, ktora nastala alebo sa Banke stala znamou az po uzavreti Zmluvy, z ktorej je zrejmé, ze Klient
neuhradi Pohladavky Banky vas a riadne,

je Banka opravnena postupovat podia bodu 3.12 tejto ¢asti VOP.

3.12 Ak nastanu skutoénosti uvedené v bode 3.11 tejto Casti VOP, Banka je opravnena:

a] zastavit' poskytnutie a/alebo Cerpanie Uveru, az do Casu, kym podla vlastného uvazenia Banky nepominu
skutoCnosti, ktoré mali za nésledok pozastavenie poskytovania alebo Gerpania Uveru;

b] vyhlasit mimoriadnu splatnost Uveru, tj. pozadovat splatenie Pohladavky Banky zo Zmluvy o Uvere pred
terminom koneCnej splatnosti. Klient je povinny splatit Pohladavku Banky v lehote, ktori Banka urCi
v 0znameni doru¢enom Klientovi.

c] vypovedat Zmluvu o Gvere. Uginnost vypovede nastava okamzite, dfiom jej dorudenia Klientovi, ak nie je vo
vypovedi Bankou urCené inak.

d] odstupit od Zmluvy o Gvere. Odstipenim od Zmluvy o Uvere nezanika povinnost Klienta splatit’ Pohladavku
Banky vratane jej prisluSenstva.

3.13 Banka je opravnena vypovedat Zmluvu o Uvere s okamZitou U¢innostou, ak neddjde v lehote 30 dni odo dia

podpisu Zmluvy o uvere k jeho Cerpaniu zo strany Klienta.

3.14 Banka pred uzatvorenim zmluvy o spotrebitelskom Gvere, informuje Klienta o vyske RPMN a o vyske a spbsobe

vypoctu nakladov, ktoré neboli zahrmuté do RPMN. Banka vySku RPMN uréi Uverejnenim.

4. Platobné karty

4.1 Platobné karty, ich druhy, podmienky pre ich vydania, pravidla ich pouzivania, zodpovednost Klienta a inych
osOb v suvislosti s pouzivanim karty, podmienky zuctovania transakcii vykonanych kartou, ako aj slvisiace prava
a povinnosti Banky a Klienta st upravené osobitnymi Obchodnymi podmienkami ktoré Banka Uverejiiuje a ktoré
obsahuju €ast obsahu prislusnej Zmluvy medzi Bankou a Klientom.

5. Sluzby elektronického bankovnictva

5.1 Podmienky pre spristupnenie a pouzivanie jednotlivych SluZieb elektronického bankovnictva, zodpovednost
Klienta ainych osbb v sUvislosti s pouzivanim Sluzieb elektronického bankovnictva, ako aj sUvisiace prava
a povinnosti Banky a Klienta su upravené osobitnymi Obchodnymi podmienkami pre elektronické bankovnictvo,
ktoré Banka uverejiiuje a ktoré obsahuju ¢ast obsahu prislusnej Zmluvy medzi Bankou a Klientom.

6. Iné Bankové obchody

6.1 Zmenarenska éinnost’
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6.1.1 Banka poskytuje zmenarenské sluzby na vybranych Obchodnych miestach Banky, a to v menach uvedenych
v kurzovom listku Banky uverejfiovanom na tychto Obchodnych miestach Banky, v stlade s platnymi devizovymi
predpismi a bankovymi zvyklostami.

6.1.2 Valuty a devizy v menéch, ktoré nie su uvedené v kurzovom listku Banky, Banka nenakupuje ani nepredava.
Poskodené bankovky nie je povinna Banka nakupit. Mince — valuty Banka nenakupuje, ak nie je medzi Bankou
a Klientom dohodnuté inak.

6.1.3 Bankovky a mince, pri ktorych je pochybnost o ich pravosti, Banka zadrZi bez nahrady v sulade s platnymi
pravnymi predpismi. O zadrZani Banka vystavi potvrdenie.

6.1.4 Zmenarenské sluzby Banka realizuje kurzom, ktory Banka urCi Uverejnenim. Banka vydéa Klientovi potvrdenie
0 poskytnuti zmenarenskej sluzby.

6.2 Postovy priecinok

6.2.1. Postovy prieinok sluZi na odovzdavanie vypisov z Uctov, inej bankovej koreSpondencie a prazdnych kaziet od
noéného trezoru. Obsah prieCinku si mdze Klient prevziat i mimo otvaracich hodin obchodného miesta Banky, a to v
zavislosti od jeho umiestnenia.

6.2.2. Prendjom postového prie€inku Banka zriadi Klientovi na zaklade osobitnej dohody a je doplnkovou sluZzbou k
Ustu vedeného v Banke. Pravne vztahy Klienta a Banky sa riadia prislusnymi Obchodnymi podmienkami.

IV. Cast - Prechodné a zavereéné ustanovenia

1. Klient sthlasi s tym, 7e Banka si vyhradzuje pravo jednostranne menit, dopifiat a/alebo tplne nahradit jednotiivé
Casti Zmluvnej dokumentacie a to v dbsledku zmien legislativneho, ekonomického, podnikatelského alebo
technického prostredia alebo zmien parametrov Bankového produktu alebo Sluzby.

2. Zmenu Zmluvnej dokumentacie Banka zverejni formou Uverejnenia ato 15 kalendarnych dni pred dfiom
nadobudnutia ucinnosti prisluSnej takejto zmeny. V pripade zmeny Zmluvnej dokumentécie, ktora sa dotyka
Platobnych sluzieb, sa tato zmena zverejni dva mesiace pred nadobudnutim UCinnosti takejto zmeny, priGom
Zmluvna dokumentécia v zneni takto uskutoCnenych zmien nadobuda platnost diiom Uverejnenia.

3. V pripade, ak Klient nesuhlasi so zmenou Zmluvnej dokumentacie, je opravneny vyjadrit svoj nesuhlas, a to
pisomnym oznamenim Banke doruenym najneskor defl pred ucinnostou takejto zmeny. Ak Klient v stanovenej
lehote neoznami Banke svoj nesuthlas s uskutoénenou zmenou, alebo pokracuje v prijimani Sluzieb tak, ze z danej
situacie je zrejmé, Ze ma volu v danom pravnom vztahu s Bankou pokraCovat, alebo svojim podpisom osobitne
potvrdi, Ze sa oboznamil so zmenou Zmluvnej dokumentécie, takéto konanie Klienta sa povazuje za vyjadrenie
suhlasu Klienta s takouto zmenou a pravne vztahy Banky a Klienta sa riadia ustanoveniami takto zmenenej Zmluvne;
dokumentécie odo diia nadobudnutia jej U€innosti.

4. Ak Klient v stanovenej lehote vyjadri svoj nesuhlas so zmenou Zmluvnej dokumentacie a ned6jde k uzatvoreniu
samostatnej dohody medzi Bankou a Klientom, je tento nesuhlas povazovany za vypoved Zmluvy uzatvorenej medzi
Bankou a Klientom stym, Ze vypoved je ucinna dfiom predchadzajucim diu uéinnosti zmeny Zmluvnej
dokumentécie. Banka aKlient su povinni navzjom si vysporiadat vSetky vzajomné zavézky do ukonCenia
zavazkového vztahu. Prava a povinnosti nevysporiadané v tejto lehote sa po ukonceni zmluvného vztahu spravujl
platnymi VOP, az do ich Uplného vysporiadania. Ak Klient prejavi pisomny nesuhlas so zmenami VOP pred dfiom
nadobudnutia Ucinnosti zmien stvisiacich bodom 10.3 Casti II., s &lankom 16 Casti Il., ¢lankom 2.2 Casti I,
&lankom 2.6 Casti lll., &lankom 4 Casti lll., &lankom 5 Casti I1l., ma pravo na okamzité ukon&enie zmluvného vztahu
(vedenie Uétu) bez poplatkov za takéto skonéenie zmluvného vztahu.

5. Tieto VOP sa nevztahuju na €innost pobocky Banky v zahrani¢i. Pésobnost tychto VOP, pripadne ich Casti,
mozno vylucit iba pisomnou dohodou Banky a Klienta.

6. Tieto VOP boli vyhotovené v slovenskom jazyku a boli schvalené predstavenstvom Banky.

7. Klient vyhlasuje, ze predlzuje premiCaciu dobu vyplyvajucu z akéhokolvek zavazkového vztahu s Bankou na
lehotu 10 rokov od doby, ked tato lehota zagala plynut po prvy raz.

8. Tieto VOP nadobudaju platnost diia 1. augusta 2011, ktory je zaroven aj dfiom ich Uverejnenia a ucinnost dia 15.
augusta 2011. Touto aktualizaciou VOP sa rusi znenie VOP zo dnia 01. septembra 2010.

JUDr. Marek Tarda Ing. Méria Grusova
predseda predstavenstva ¢len predstavenstva
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