POSTOVA navod k sluzbe
PANER GSM banking

Sluzba GSM banking je pristupna prostrednictvom mobilného telefénu. Komunikécia s bankou sa realizuje formou SMS. Ak
mate problém s odosielanim, resp. prijimanim SMS, kontaktujte svojho mobilného operéatora.

Postup pri realizacii poziadavky

1.V svojom teleféne si zvolte odoslanie spravy a zadajte SMS v tvare podla nizSie uvedenych formatov.

2. Odoslite SMS do banky na €islo telefénu: 173 pre T-Mobile , 322 pre Orange, +421902026500 pre O2.

3. Bankovy systém SMS spracuje a ak je spravne zadana, odo$le odpoved formou SMS spat na telefon, fax alebo e-mail
podia VaSej poZiadavky. Ak ste zadali chybné PIN alebo Cislo uctu, systém z bezpecnostnych dévodov neposiela
Ziadnu odpoved.

4. Ak SMS nedostanete, kontaktujte banku na tif. ¢isle 0850 111 666.

5. Aby banka mohla spracovat zaslanu poZiadavku, musite dodrzat format sprav odosielanych do banky. Klientom su

k dispozicii obraty od prvého diia mesiaca, v ktorom im banka spristupnila sluzbu, maximaine 6 mesiacov spatne
[max. 100 transakcii].

Format sprav pre jednotlivé poziadavky

Cislo Uétu a protiti&tu sa vzdy zadava vo formate max. 16 miestneho &isla, bez pomi¢ky [bez oddelovaca predéislia od ¢isla
ucétu). Ak je Cislo aj s predcislim, doplini sa predCislie zlava nulami na 6 miest a zakladné Cislo UCtu na 10 miest zlava
nulami.

priklad 1- Cislo uétu bez predCislia sa zada: 20017520

priklad 2 — to isté islo Uctu s predCislim 19 sa zada 0000190020017520

1. Zistenie aktualneho disponibilného zostatku
00#PIN#Zislo uctu

2. Zistenie kone¢ného zostatku predchadzajuceho dna
01#PIN#Cislo uctu

3. Zobrazenie poZzadovanej transakcie
02#PIN#Cislo uctu #typ transakcie [pre debet [odoslané] zadajte D, pre kredit [doSIé] zadajte K] #Cislo protitétu
#kod banky protiuétu [na 4 znakyl#suma cela, resp. s desatinnou bodkou [max. 99999999.99]#datum
splatnosti [v tvare ddmmrrj#konstantny symbol#variabilny symbol#Specificky symbol#poznamka
Prvé tri polia su povinné, z dalSich musite zadat aspofl jedno pole. Ak nechcete zadat' Udaj, vynechajte ho, ale je
potrebné zadat oddelovaciu mriezku #. PoCet mriezok je vzdy rovnaky [11].
Priklad: 02#1111#200175204#K#2001 76004 HHH#H

4. Zobrazenie poslednych 5 obratov kredit [doSlé]

03#PIN#Cislo uctu

5. Zobrazenie poslednych 5 obratov debet [odoslané]
04#PIN#Cislo uctu

6.  Zobrazenie poslednych 10 obratov
05#PIN#Cislo uctu

7. Zaslanie kurzového listka banky — kompletny [len na fax, alebo e-mail]
06#PIN#Cislo faxu, resp. e-mailu

8.  Zaslanie kurzového listka banky — jedna mena
07#PIN#k6d meny [na 3 znaky, napr. USD, CZK, CHF, GBP]

9. Notifikacia — automatické zasielanie informacie o zmene disponibilného zostatku na Uéte aj so zaslanim informéacie
o zrealizovanej transakcii / rezervacii
10#PIN#Cislo uctu#akt - pre aktivaciu zasielania
10#PIN#Cislo uctu#deakt — pre zrusenie zasielania
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10.  Zaslanie vypisu z uétu [na fax alebo e-mail]
12#PIN#Cislo uctu#datum od [v tvare ddmmrr]# datum do [v tvare ddmmrr]#€islo faxu, resp. e-mailu
Ak nezadate datum do, dostanete vypis do predchadzajiceho dia, ak nezadate datum od a datum do, dostanete
vypis z UCtu za predchadzajuci den.

Zaslanie odpovede na fax, resp. e-mail sa vykona pridanim oddelovaca # na koniec formatu poziadavaky a zadanim Cisla
faxu [smerové &islo sa musi oddelit Giarkou], resp. zadanim e-mailovej adresy [namiesto znaku'@' zadajte znak ']

priklad 1 — zostatok Uctu na fax: 00#PIN#Zislo uctu#088,123456
priklad 2 — zostatok uctu na e-mail: 00#PIN#Zislo uctu#bill*microsoft.com

Prijimanie sprav
Prichadzajice spravy sa ukladaju do beznej schranky pre SMS. Kazda poZiadavka odoslana do banky je potvrdena

navratovou spravou. Odpori¢ame, aby ste si navratové spravy kontrolovali a kazdy dal$i prikaz zadali az po potvrdeni
predchadzajiceho. Ak nedostanete SMS, kontaktujte banku na tif. Cisle 0850 111 666.

Skratky pouzivané v doruéenych spravach o transakciach

puc — protitcet vs — variabilny symbol poz — poznamka
dat — datum transakcie ks — konStantny symbol K, D — kreditné resp. debetné obraty
sum - suma ss — Specificky symbol DZ - disponibilny zostatok

PKE1234 .... - platba, resp. vyber platobnou kartou Maestro alebo MasterCard a jej posledné Stvorcislie

Skratky pouzivané v kurzovom listku

dn — devizy-nakup vn — valuty-nakup
dp - devizy-predaj vp — valuty-preda;
ds — devizy-stred vs — valuty-stred

Po zadani poZiadavky na zobrazenie 5 obratov (kreditnych, debetnych), resp. 10 obratov bude klientovi doruéenych 5, resp.
10 SMS, t. j. kazdy obrat banka potvrdzuje osobitnou spravou. Banka uctuje klientovi poplatok za kazdu odoslanu spravu
v zmysle platného Sadzobnika poplatkov PoStovej banky.
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