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1. Prihovor generalnej riaditel'ky

Vazeni klienti, akcionari a obchodni partneri,

vyrocnu spravu za rok 2010 Vam predkladéme s pocitom hrdosti. Mapuje totiZ obdobie, v ktorom nasa poistoviia dosiahla historicky
najlepsie vysledky a potvrdila v plnom rozsahu spravnost nastavenej obchodnej stratégie.

Poistoviia Postovej banky za rekordne kratky ¢as od zmeny svojho akciondra nie len Ze po prvy raz dosiahla cisty zisk, ale jeho hodnotou
hned presiahla symbolickd miliénovd hranicu, ked hospodarenie tohto roka uzavrela s vysledkom 1,076 mil. eur. Hrubé predpisané poistné
medzirocne stuplo o 63 % a dosiahlo 4,23 mil. eur. Viac nez o polovicu ndm nardstol aj poistny kmen, ktory dnes tvori takmer 77 tisic
platnych zmluv.

Tieto mimoriadne dobré vysledky sme dosiahli vdaka viacerym faktorom. Okrem celkom prirodzenej neustalej snahy o o najefektivnejsie
riadenie vsetkych procesov sa trvalo sdstredujeme na o najlepsie vyuZitie potencidlu v rdmci celej skupiny PoStovej banky a takisto
0 rozsirovanie a zmodernizovanie nasho produktového portfdlia.

Vysledkom bolo velmi Uspesné spustenie predaja poistenia pohrebnych nakladov a tieZ nasadenie nového produktu — investicného
Zivotného poistenia — do pobockovej siete Postovej banky. Vyznamné vysledky nam prinieslo aj nasadenie Kapitalového Zivotného poistenia
do ponuky distribu¢nej siete nasej sesterskej spolocnosti PB Partner.

V3etky tieto vysledky, na ktoré sme Uprimne hrdi, sa ndm v3ak podarilo uskutocnit najma vdaka najvacsej hodnote nasej poistovne — nasim
zamestnancom. Za uplynulé obdobie sa ndm totiz podarilo vytvorit a stabilizovat dobre funguijuci a pritom relativne malo pocetny tim
vysokokvalifikovanych a motivovanych odbornikov, vdaka ktorym je dnes nasa poistovia silnym a uzndvanym partnerom nie len v ramci
skupiny Postovej banky, ale Coraz viac reSpektu sa ndm dostdva aj v ramci slovenského poistného trhu.

Ing. Alexandra Pavlovicova
predsednicka predstavenstva a generdlna riaditelka
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2. Zakladné udaje o spolocnosti

Obchodné meno: Poistoviia Postovej banky, a. s. (dalej aj , spolo¢nost” alebo , poistoviia®)
Sidlo: Prievozska 2/B
824 64 Bratislava
Pravna forma: akciova spolocnost
[0} 31405410
Obchodny register: Okresny sud Bratislava I, Oddiel Sa, VloZka c¢islo 953/B
Den zapisu: 23.10.1995
Zakladné imanie: 11 560 tis. Eur
Akcionar: Postovd banka, a. s. (dalej aj , Postové banka")
Predstavenstvo: Ing. Alexandra Pavlovicova — predseda

Ing. Roman Goldberger — ¢len

Dozorna rada: Magr. Jozef Salaj — predseda
JUDr. Marek Tarda — ¢len
Ing. Roman Fecik — ¢len
Ing. Vladimir Ohlidal — ¢len
lgor Barat — clen
Ing. Pavol Lipovsky — clen



3. Sprava o podnikatelskej cinnosti spolocnosti a predpokladanom budiicom vyvoji
Hospodarenie spolocnosti za rok 2010 sa skoncilo so ziskom 1,1 mil. Eur, ¢o bolo spdsobené predovsetkym nasledujdcimi skuto¢nostami:

e Narastom produkcie a poistného kmena poistenia schopnosti splacat tGvery, ktoré st poskytované materskou
spolo¢nostou, Postovou bankou (hrubé predpisané poistné Uverového poistenia tvorilo 72 % z celkového
hrubého predpisaného poistného poistovne).

e \/yborny nabeh produktu Poistenie pohrebnych nakladov ako aj Kapitalového Zivotného poistenia,
ktory kompenzoval dbytok poistného zo starych Zivotnych kmeriov, ktoré boli restrukturalizované.

e \/yznamné skodové udalosti roka 2010 (napriklad povodne, ktoré zasiahli vyzmanu cast Gzemia Slovenska) mali len
limitovany dopad na naklady poistovne, €o sa prejavilo aj na relativne nizkej Skodovosti poistného kmena.

o Striktna kontrola dodrZiavania vysky nékladov spravnej réZie poistovne a udrZiavanie ich nizkej drovne.

Pocas roka 2010 doslo v porovnani s rokom 2009 k dalsiemu poklesu drokovych sadzieb na financnych trhoch. Vplyv poklesu bol
najvyraznejsi pri kalkulaciach technickych rezerv v Zivotnom poisteni. Vzhladom na Strukttru portfélia a garancie Grokovych mier zahrnutych
v jednotlivych (hlavne Zivotnych) produktoch dokézala spolocnost zabezpecit umiestnenie technickych rezerv do investicii s vyssim ako
garantovanym vynosom. VA¢3inu investicii pritom spolo¢nost umiestnila velmi konzervativne do $tatnych dlhopisov $tatov EU (mimo krajin
ako Grécko, Irsko alebo Portugalsko). Hrubé predpisané poistné v Zivotnom a neZivotnom poisteni dosiahlo vysku 4,2 mil. Eur, ¢o oproti
roku 2010 predstavuje narast 0 62 %.

Predpokladany budici vyvoj

Hospodarenie spolocnosti v roku 2011 bude ovplyvnené hlavne rozvojom predaja jestvujucich produktov poistovne, vratane produktu
Investi¢ného Zivotného poistenia, s ktorého predajom sa zacalo v druhej polovici roka 2010.

Predpokladéme, Ze hlavna cast produkcie spolocnosti bude stéle tvorena poistenim schopnosti splacat rézne formy tGverov, poskytovanych
materskou spolo¢nostou.

Vyznamnym faktorom ovplyviiujicim rok 2011 a nasledujtce roky bude aj implementécia novej legislativy pre poistovne znama aj ako
Solventnost 2, ktora bude vyZadovat okrem dodatocnych nakladov aj vyznamné zapojenie vsetkych pracovnikov spolo¢nosti. Podobne
spolocnost zacne s pripravou na nové Uctovné Standardy pre poistovne (IFRS Insurance Contracts Phase 2), pri ktorych predpoklada
vyznamny dopad na cinnost poistovne.

V roku 2011 neocakévame dalsi pokles drokovych sadzieb.
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4. Informacia o financnej situacii spolo¢nosti a o ostatnych vyznamnych skutocnostiach

Financ¢na situacia spoloc¢nosti
0d roku 2006 spolo¢nost zostavuje U¢tovnd zavierku v stlade s Medzinarodnymi standardmi finan¢ného vykaznictva v zneni prijatom EU
(dalej aj ,IFRS").

V stlade s IFRS hospodarsky vysledok spolo¢nosti v roku 2010 predstavuje zisk 1,1 mil. Eur. Predpisané poistné spolu bolo 4,2 mil. Eur,
z toho Zivotné poistenie 3,4 mil. Eur a nezivotné poistenie 0,8 mil. Eur.

Néklady na poistné plnenia po zohladneni zmeny technickych rezerv a regresov (po zaisteni) predstavujd 69 tis. Eur v neZivotnom poisteni
a 533 tis. Eur v Zivotnom poisteni.

Stav technickych rezerv spolo¢nosti k 31.12.2010 dosiahol vysku 5,0 mil. Eur, z toho v Zivotnom poisteni 4,0 mil. Eur
a v nezivotnom poisteni 1,0 mil. Eur.

Bilancnd suma spolocnosti k 31.12.2010 dosiahla hodnotu 16,4 mil. Eur, vlastné imanie spolocnosti 11,6 mil. Eur.
Suma investicif riadenych spolo¢nostou (assets under management) dosiahla 14,5 mil. EUR.
Spolocnost plnila k 31.12.2010 a pocas roku 2010 vsetky zdkonné poziadavky na solventnost.

Vyznamné rizika a neistoty
Spolocnost je vystavena hlavne poistnym a finan¢nym rizikdm.
Jednotlivé rizikd a neistoty su blizsie popisané v Uctovnej zavierke v bode 2.2.

Informacia o prijatych bankovych uveroch a inych bankovych uverov
Spolocnost k 31.12.2010 neprijala Ziadne bankové ani iné very.

Preverenie dostatocnosti technickych rezerv

Technické rezervy spolo¢nosti st vypocitané a vytvorené podla platnych vzorcov a zasad definovanych v platnej legislative a v poistnych
podmienkach spolo¢nosti.

Spolocnost preverila dostatocnost technickych Zivotnych rezerv vykonanim testu primeranosti rezerv metddou diskontovanych pefiaznych
tokov a s pouzitim aktualnych aktuérskych predpokladov.

Podrobnejsie Gidaje vratane pouzitych metéd a predpokladov su popisané v bode 1.4.5 Uctovnej zavierky.

Naklady na cinnost v oblasti vyskumu a vyvoja
Spolo¢nost nevynaklada financné prostriedky na vyskum a vyvoj.

Vplyv Gctovnej jednotky na Zivotné prostredie a zamestnanost
Spolocnost je zamestnavatel, ktory si plni vsetky zakonom stanovené povinnosti, Vzhladom na celkovy pocet zamestnancov, zmeny poctu
zamestnancov nemaju vyznamny vplyv na celkovi zamestnanost. Cinnost spolo¢nosti nemé negativny vplyv na Zivotné prostredie.

Nadobudanie vlastnych akcii
Spolocnost v priebehu roku 2010 nenadobudla a ani k 31.12.2010 nevlastni vo svojom portféliu vlastné akcie, docasné listy, obchodné
podiely a akcie, ani docasné listy a obchodné podiely materskej spolocnosti.

Organizacné zlozky v zahranici
Spolo¢nost nemd organiza¢nu zlozku v zahranici.
Navrh na rozdelenie zisku za rok 2010

Spdsob rozdelenia dosiahnutého zisku je popisany v bode 2.15 tctovnej zavierky.

Udalosti osobitného vyznamu, ktoré nastali po skonceni tictovného obdobia
Po 31. decembri 2010 nenastali udalosti, ktoré maju vyznamny vplyv na verné zobrazenie skutocnosti, ktoré su predmetom dctovnictva.



5. Sprava o overeni suladu vyrocnej spravy s uctovnou zavierkou podla § 23 ods. 5 zakona
€. 540/2007 Z.z. o auditoroch, audite a dohl'ade nad vykonom auditu

AN

KPMG Slovensko spol.sr. o Telephone +421 (0)2 59 98 41 11
Dvofakovo nabrezie 10 Fax +421{0)2 59 98 42 22
P O.Box 7 Internet  www.kpmg.sk

820 04 Bratislava 24

Slovakia

Spriva o overeni siladu

vyroénej spravy s uftovnou zdvierkou podl’a § 23 ods. 5 zikona &, 540/2007 Z.z.
o auditoroch, audite a dohP’ade nad vykonom auditu

Akcionarom, dozornej rade a predstavenstvu spoloénosti Poistoviia Postovej banky, a. s.:

Uskuto¢nili sme audit aétovnej zavierky spoloénosti Poistovila Postovej banky, a. s.
k 31. decembru 2010, ktora je uvedena v €asti 7 vyroénej spravy. K uétovnej zivierke sme diia
28. marca 2011 vydali spravu nezavislého auditora, ktora je uvedena v Casti 6 vyroCnej spravy.

Dodatok spravy auditora o overeni siladu vyro¢nej spravy s u¢tovnou zidvierkou
V zmysle zikona o uétovnictve sme overili sulad vyroénej spravy s Gi¢tovnou zavierkou.

Za spravnost’ vyhotovenia vyroénej sprivy je zodpovedné vedenie spoloénosti. NaSou tlohou je
overit' silad vyro¢nej spravy s uétovnou zavierkou a na zdklade toho vydat’ dodatok sprivy
auditora o stilade vyroénej spravy s uétovnou zavierkou.

Overenie sme vykonali v stlade s Medzinirodnymi auditorskymi 3tandardmi. Podl'a tychto
$tandardov méme naplanovat® a vykonat' overenic tak, aby sme ziskali primerané uvistenie, Ze
informdcie uvedené vo vyroénej sprave, ktoré si predmetom zobrazenia v Giétovnej zdvierke, st
vo vietkych vyznamnych sivislostiach v stilade s prislu$nou tétovnou zavierkou.

Informacie uvedené vo vyrofnej sprave v Castiach | az 4 sme posudili sinformaciami
uvedenymi v uctovnej zdvierke k 31. decembru 2010. Iné udaje a informécie, ako u&tovné
informacie ziskané z ¢tovnej zavierky a uétovnych knih sme neoverovali. Sme presvedéeni, Zze
vykonané overenie je dostatoéné a vhodné ako vychodisko pre nas nazor.

Podla nasho ndzoru si uctovné informacie uvedené vo vyrofnej sprive vo vietkych
vyznamnych sivislostiach v silade s iétovnou zdvierkou zostavenou k 31. decembru 2010,

uvedenou v &asti 7 vyroénej spravy.

1. april 2011
Bratislava, Slovenska republika

Auditorska spolo&nost’; Zodpoyédny auditor:

KPMG Slovensko spol. s r. 0. Igor Palkovi¢
Licencia SKAU &. 96 Licencia SKAU ¢&. 966




6. Sprava nezavislého auditora k uctovnej zavierke

cpnac

= KPMG Slovensko spol. s r. 0. Telephone +421 (0)2 59 98 41 11
Dwofakovo nabrezie 10 Fax +421 (D)2 59 98 42 22
PO.Box 7 Internet  www.kpmg.sk
820 04 Bratislava 24
Slovakia
Spréva nezdvislého auditora

Akcionérom, dozornej rade a predstavenstvu spolo&nosti Poist'oviia Postovej banky, a. s.:

Uskutoénili sme audit priloZenej Gétovnej zavierky spolo&nosti Poistoviia Postovej banky, a. s.,
ktord obsahuje vykaz o financnej situcii k 31. decembru 2010, vykaz ziskov a strat, vykaz
komplexného vysledku, vykaz zmien vo vlastnom imani a vykaz pefiaznych tokov za rok
kontiaci 31. decembrom 2010, ako aj poznamky obsahujice sihrn vyznamnych G&tovnych
zasad a G¢tovnych metdd a d’alSich vysvetlujicich informécii.

Zodpovednost Statutdrneho orgdnu spolocnosti

Statutiry organ spolonosti je zodpovedny za zostavenie i&tovnej zivierky, ktora poskytuje
pravdivy a verny obraz v silade s Medzinarodnymi Standardmi finanéného vykaznictva v zneni
prijatom Eurépskou tniou a za tie interné kontroly, ktoré povaZuje za potrebné na zostavenie
Gétovnej zavierky, ktora neobsahuje vyznamné nespravnosti, & uz v désledku podvodu alebo

chyby.
Zodpovednost auditora

NaSou zodpovednostou je vyjadrit’ ndzor na tito Gétovni zévierku na zdklade nasho auditu.
Audit sme uskutoénili v silade s Medzinarodnymi auditorskymi 3tandardmi. Podla tychto
Standardov mame dodrZiavat’ etické poZiadavky, naplinovat a vykonat' audit tak, aby sme
ziskali primerané uistenie, Ze iétovna zavierka neobsahuje vyznamné nespravnosti.

Stéastou auditu je uskutoénenie postupov na ziskanie auditorskych dokazov o suméch
a udajoch vykéazanych v Gétovnej zavierke. Zvolené postupy zavisia od isudku auditora, vratane
postidenia rizik vyznamnej nespravnosti v i¢tovnej zdvierke, &i uz v désledku podvodu alebo
chyby. Pri posudzovani tohto rizika auditor berie do tvahy intené kontroly relevantné pre
zostavenie Ultovnej zdvierky, ktord poskytuje pravdivy a verny obraz, aby mohol vypracovat’
auditorské postupy vhodné danych okolnosti, nie viak na €ely vyjadrenia nazoru na
Gginnost’ internych kontrol aétovnej jednotky. Audit d'alej zahfila zhodnotenie vhodnosti
pouzitych t&tovnych zdsad a tiétovnych metod a primeranosti vyznamnych G&tovnych odhadov
uskutoénenych Statutdmym orgdnom spoloénosti, ako aj zhodnotenie prezenticie U&tovnej
zavierky ako celku.

Sme presved&eni, Ze auditorské dokazy, ktoré sme ziskali, si dostatoéné a vhodné ako
vychodisko pre nas nazor.

ICO/ Registration number:

Obchodny regster Okresnano 31 348 238

sudu Branslava |, oddiel Sro,

KPMG Slovensko spol s 1.0 a Slovak limited labsity comgpany violka ¢ 4864/B Ewidenéne Eisla licancie
and a member firm of the KPMG network of independent Commercial register of District ~ udiions: 96

member firms affilkated with KPMG International Cooperative court Bratislava |, section Seo, Licence number
{"KPMG International”), a Swiss entity. file No. 4864/8 of statutory auditor: 96




.l, 5’ [ '4‘ ’ H

Nazor

Podl'a néSho nédzoru G&tovna zévierka poskytuje pravdivy averny obraz finandnej situ4cie
spolognosti k 31. decembru 2010, vysledku jej hospodérenia a pefiaznych tokov za rok konéiaci
31. decembrom 2010 v siilade s Medzinrodnymi $tandardmi finanéného vykaznictva v zneni
prijatom Eurdpskou tniou.

28. marca 2011
Bratislava, Slovenska republika

=
Auditorska spolo&nost’: Zodpovedny auditor:
KPMG Slovensko spol. s r. o. ' Igor Palkovié

Licencia SKAU &. 96 Licencia SKAU &. 966
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Poistovia Postovej banky, a. s.

Individualna uctovna zavierka
zostavena v sulade s Medzinarodnymi
Standardmi finan¢ného vykaznictva
v zneni prijatom Eurdpskou Uniou

za rok konciaci sa 31. decembra 2010
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Vykaz financnej pozicie
k 31. decembru 2010

V tis. Eur

Majetok

Pozemky, budovy a zariadenia

Nehmotny majetok

- Casovo rozlidené obstaravacie naklady

- Ostatny nehmotny majetok

Podiely v dcérskych spolocnostiach

Financny majetok

- Cenné papiere s pevnym vynosom

- Vklady v bankach

- Podielové listy

Podiel zaistovatelov na rezervach vyplyvajucich z poistnych zmltv
OdloZena darova pohladavka

Darové pohladavky

Pohladavky z poistenia, zaistenia, ostatné pohladavky a ¢asové rozlisenie
Pefiazné prostriedky a pefiazné ekvivalenty

Majetok celkom

Zavazky

Rezervy vyplyvajlce z poistnych zmldv a zavazky vyplyvajlce z investi¢nych
zmlav s DPF

Zavazky z poistenia, zaistenia, ostatné zavazky a casové rozlisenie

Ostatné rezervy

Zamestnanecké pozitky

Zavazky celkom

Vlastné imanie

Zakladné imanie

Nerozdeleny zisk (strata)

Zakonny rezervny fond a ostatné fondy
Oceriovacie rozdiely

Vlastné imanie celkom

Zavazky a vlastné imanie celkom
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POZNAMKA

2.3

2.4
2.3

2.5

2.10
2.6
2.7
2.8
29

2.10

2.12
2.13
2.14

2.15

2010

123
585
201
384

14 459
5835
7987
637
556
37
27
438
180
16 405

5020

370
51
228
5669

11560
-10M
69
118
10736
16 405

2009

284
121
15 155

5043

85
217
5472

11 560
-2 086
69

9 682
15155



Vykaz ziskov a strat
za rok konciaci sa 31. decembra 2010

V tis. Eur POZNAMKA 2010 2009
Hrubé predpisané poistné 2.16 4227 2589
Zmena v brutto rezerve na poistné buducich obdobi 2.16 -7 182
Hrubé zasluzené poistné 4220 2771
Predpisané poistné postlipené zaistovatelom 2.16 -264 -341
Podiel zaistovatela na zmene rezervy na poistné buducich obdobi 2.16 -1 -55
Zaslazené poistné, ocistené 3 955 2 375
Vynosy z poplatkov a provizif 2.17 78 129
Vynosy z investicii 2.18 458 403
Ostatné prevadzkové vynosy 2.29 3 190
Vynosy celkom 4494 3097
Néklady na poistné udalosti 2.21 -7112 -651
Podiel zaistovatela na nakladoch na poistné udalosti 2.21 110 280
Poistné plnenia a vyplaty ocistené -602 -371
Obstaravacie naklady na poistné zmluvy 2.22 -1741 -1579
Spravna réZia 2.23 -1076 -847
Ostatné prevadzkové naklady 2.20 -63 -308
Naklady -3 482 -3 105
Zisk/strata (-) pred zdanenim 1012 -8
Dan z prijmu 2.25 64 0

Vysledok hospodarenia za uctovné obdobie 1076 -8



Vykaz komplexného vysledku
za rok konciaci sa 31. decembra 2010

V tis. Eur

Vysledok hospodarenia za uctovné obdobie

Nerealizované zisky/straty z financného majetku urceného
na predaj (oCistené o dan z prijmu)

Realizované zisky/straty majetku ur¢eného na predaj
Vynosy vykazané priamo vo vlastnom imani

Celkovy komplexny vysledok za tictovné obdobie

Vykaz zmien vo vlastnom imani
za rok konciaci sa 31. decembra 2010

V tis. Eur Zakladné Zakonny
imanie rezervny fond
a ostatné
fondy zo zisku
Stav k 1. januaru 2010 11560 69
Zvysenie zékladného imania 0
/mena z precenenia CP 0
urcenych na predaj
Tvorba/rospustenie zékonného 0 0
rez. fondu a ost. Fondov
Vysledok bezného obdobia 0 0
Stav k 31. decembru 2010 11560 69
za rok konciaci sa 31. decembra 2009
V tis. Eur Zakladné Zakonny
imanie rezervny fond
a ostatné
fondy zo zisku
Stav k 1. januaru 2009 11 560 77
Zvysenie zakladného imania 0
Zmena z precenenia CP urcenych 0
na predaj
Tvorba/rozpustenie zakonného 0 -8
rez. fondu a ost. fondov
Vysledok bezného obdobia 0 0
Stav k 31. decembru 2009 11 560 69
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Poznamka

2.15

2.15

Rozdiely
z precenenia
CP uréenych
na predaj
139
0

-22

118

Rozdiely z

precenenia
CP urcenych

na predaj

139

2010

1076
-27

Kumulované
zisky/straty

-2 086

1076
-1 011

Kumulované
zisky/straty

-2 078

-2 086

Celkom

9 682

-22

1076
10 736

Celkom

9484

215

9 682



Vykaz penaznych tokov — nepriama metoda
za rok konciaci sa 31. decembra 2010

Vtis. Eur

Peiazné toky z prevadzkovej ¢innosti

Vysledok hospodarenia bezného obdobia pred zdanenim
Upravy tykajuce sa:

Odpisy pozemkov, budov a zariadeni a investicii v nehnutelhostiach

Amortizacia Casovo rozlisenych obstaravacich nakladov a ostatného nehmotného majetku

Straty z vyradenia majetku

(Zisky)/straty z predaja podielov v dcérskych spolo¢nostiach
Tvorba/ (rozpustenie) opravnych poloZiek

Urokové vynosy

Zisk z predaja pozemkov, budov a zariadenf

Prijaté uroky

(Nérast)/pokles casovo rozlisenych obstaravacich nékladov
(Nérast)/pokles finan¢ného majetku

(Nérast)/pokles aktiv vyplyvajlcich zo zaistenia

(

Ndrast/(pokles) zavazkov zo zaistenia, ostatnych zavazkov a ¢asového rozlisenia

)
)
)
Ndrast)/pokles pohladavok z poistenia a ostatnych pohladavok
(
Narast/(pokles) zavazkov z poistenia

(

Narast/(pokles) financnych zavazkov

Ndrast/(pokles) ostatnych zavazkov a rezerv
(Zaplatend dan)/vratenie preplatku

Cisté pefazné toky z prevadzkovej ¢innosti

Peiazné toky z investicnej cinnosti
Obstaranie hmotného a nehmotného majetku
Prijmy z predaja pozemkov, budov a zariadenf
Cisté pefazné toky z investi¢nej ¢innosti

Penazné toky z financnej cinnosti

Cisté pefazné toky z finanénej ¢innosti

Prirastok penaznych prostriedkov a penaznych ekvivalentov
Periazné prostriedky a penazné ekvivalenty k 1. januéru

Vplyv kurzovych ziskov (strat) z pefaznych prostriedkov a pefiaznych ekvivalentov
Penazné prostriedky a peiiazné ekvivalenty k 31. decembru

2010

1012

41
890

67
-458

397

-999
-770
-23
-250
-23
247

-25
29
140

-97
15

59
121

180

2009

70
99
294

-41
-403

316

-12
275
-136
-295
56
311

-54
96

-25
85
60



Vseobecné informacie o Spolocnosti

Adresa sidla: Poistoviia Postovej banky, a. s.
Prievozska 2/B
824 64 Bratislava
IC0: 31405410
DIC: 2020874999

Poistoviia Postovej banky, a. s. (dalej len ,Spolocnost”) bola zaloZend zakladatelskou listinou 22. septembra 1995 a do obchodného
registra bola zapisana 23. oktdbra 1995. Spolo¢nost ziskala diia 25. jina 1996 licenciu na poskytovanie univerzalnych poistovacich sluzieb,
v rdmci ktorych ponuka poistenie 0sob, poistenie majetku, a zodpovednosti za Skodu. V rdmci svojich podnikatelskych aktivit uskutocriuje
aj Cinnost zamerand na predchadzanie skodam, vratane poskytovania financnych prispevkov, sprostredkovatelski a poradenskd cinnost
v uvedenych oblastiach.

Spolocnost nie je neobmedzene ruciacim spolo¢nikom v inych Gctovnych jednotkdch.
Clenovia 3tatutarnych a dozornych organov Spolo¢nosti zapisani v obchodnom registri:

Predstavenstvo: Ing. Alexandra Pavlovicova — predseda
Ing. Roman Goldberger

Dozorna rada: Magr. Jozef Salaj — predseda
JUDr. Marek Tarda
Ing. Roman Fecik
Bc. Martin Dzdr, MBA (do 19.10.2010)
Ing. Vladimir Ohlidal Csc.
Igor Barat
Ing. Pavol Lipovsky (od 20.10.2010)

V roku 2010 bol priemerny pocet zamestnancov 26, z toho 3 veddci zamestnanci (v roku 2009 bol priemerny pocet zamestnancov 30,
z toho 3 veduci).

Spolocnost sa zahffia do konsolidovanej Uctovnej zavierky spolocnosti PoStova banka, a.s. a tato je zahrnuta do konsolidovanej Uctovnej

zavierky spolocnosti ISTROKAPITAL SE, P.0. BOX 26741, 1647 NICOSIA, CYPRUS. Tieto konsolidované Gctovné zavierky je mozné obdrzat
v sidle uvedenych spolo¢nosti.
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1 UCTOVNE ZASADY A METODY

1.1 Vyhlasenie o sulade

Tato Uctovna zavierka bola zostavena ako individudlna Uctovna zavierka (angl. separate financial statements) v stlade s Medzinarodnymi
Standardmi finanéného vykaznictva v zneni prijatom Eurdpskou dniou (IFRS) za predpokladu nepretrzitého trvania Spolo¢nosti. Uctovn
zévierka bola schvalené vedenim Spolo¢nosti na vydanie diia 28.3.2011. U¢tovna zévierka k 31.12.2009, za bezprostredne predchadzajice
U¢tovné obdobie, bola schvalena valnym zhromazdenim Spolo¢nosti diia 17.6.2010. U¢tovna zavierka Spolocnosti k 31.12.2010 je
zostavend ako riadna Uctovna zavierka za Uctovné obdobie od 1. januéra 2010 do 31.12.2010.

Spolo¢nost aplikovala vietky IFRS a ich interpretacie v zneni prijatom EU k 31.12.2010.

Nasledujuce nové Standardy, dodatky k Standardom a interpretécie este nie st Ucinné pre GctovnU zavierku zostavent k 31. decembru

2010 a neboli aplikované pri zostaveni tejto Uctovnej zavierky:

e Revidovany IAS 24 Related Party Disclosures (Zverejnenia o spriaznenych osobéch), ucinny pre dctovné obdobie zacinajlce
1. januéra 2011 a neskor, zjednodusuje vymedzenie pojmu , spriaznend osoba” a zaroven odstranuje urcité interné nekonzistentnosti
a poskytuje urcitd Ulavu pre Uctovné jednotky blizke vlade v stvislosti s mnozstvom informdcif, ktoré st takéto Uctovné jednotky
povinné poskytovat o transakciach so spriaznenymi osobami. Spolo¢nost predpokladd, Ze revidovany standard nebude mat vyznamny
dopad na jej Uctovnu zavierku.

e Doplneny IAS 32 Financial Instruments: Presentation (Financné ndstroje: Prezentdcia), ucinny pre Uctovné obdobie zacinajlce
1. februdra 2011 a neskor, ustanovuje spdsob ako Uctovna jednotka vykazuje prava, opcie a garancie k ndkupu vlastnych néstrojov
vlastného imania. Spolo¢nost predpoklada, Ze interpretacia nebude relevantna pre jej aktivity.

e Doplneny IFRIC 14 Prepayments of a Minimum Funding Requirement (Preddavky v rdmci poZiadavky minimélneho financovania),
cinny pre Uctovné obdobie zacinajuce 1. janudra 2011 a neskor, ustanovuje sposob ako Uctovnd jednotka vykazuje preddavok
v pripade, Ze program so stanovenymi pozitkami podlieha poziadavke minimalneho financovania. Spoloc¢nost predpoklada,
Ze interpretécia nebude relevantna pre jej aktivity.

e |FRIC 19 Extinquishing Financial Liabilities with Equity (Zanik financnych zavazkov s nastrojmi vlastného imania), dc¢inny pre dctovné
obdobie zacinajuice 1. jula 2010 a neskor, sa zaoberd sposobom, akym dctovnd jednotka (dIZnik) dctuje, ked su opétovne
prerokované podmienky finan¢ného zavazku, ktorych vysledkom je, Ze Uctovnd jednotka vyda v prospech veritela svoje néstroje
vlastného imania, a tym necha zaniknut cely financny zavazok alebo jeho cast. Spolocnost predpokladd, Ze interpretacia nebude
relevantna pre jej aktivity.

1.2 Vychodiska pre zostavenie uctovnej zavierky

Tato Uctovna zavierka pozostavajlca z vykazu financnej pozicie k 31. decembru 2010, vykazu ziskov a strat za obdobie od 1. januéra do
31. decembra 2010, vykazu komplexného vysledku za obdobie od 1. januédra do 31. decembra 2010, vykazu zmien vlastného imania za
obdobie od 1. janudra do 31. decembra 2010, vykazu pefiaznych tokov za obdobie od 1. janudra do 31. decembra 2010 a pozndmok
k Uctovnej zavierke za obdobie od 1. januédra do 31. decembra 2010, bola zostavend v sulade s § 17a zakona o Uctovnictve (zékon ¢.
431/2002 Z. z. 0 Uctovnictve v zneni neskorsich predpisov) a v sulade s poziadavkami Medzindrodnych Standardov finan¢ného vykaznictva
v zneni prijatom Eurépskou Uniou, dcinnych ku diiu, ku ktorému sa Uctovna zdvierka zostavuje.

Uctovna zavierka je zostavena v mene euro a hodnoty st zaokruhlené na tisic Eur matematicky (pokial nie je uvedené inak). Vzhladom na
tto skutocnost, mohli vzniknut zakrihlovacie rozdiely v tabulkéch uvedenych v Uctovnej zavierke.

Uctovna zavierka bola zostavend na zaklade historickych cien, okrem finanénych nastrojov ur¢enych na predaj, ktoré sd vykazané v realnej
hodnote.

Zostavenie Uctovnej zavierky v sulade s IFRS si vyZaduje pouzivanie odhadov, predpokladov a Usudkov, ktoré ovplyviiuji pouZivanie
Uctovnych metdd a zasad a vykazované sumy majetku, zavazkov, vynosov a nékladov. Odhady a suvisiace predpoklady st pouZivané na
zaklade historickej skisenosti a inych roznych faktorov, ktoré sa povaZzuju za primerané za danych okolnosti. Ich vysledky tvoria zaklad
pre rozhodovanie o zostatkovej hodnote majetku a zavézkov, ktord nie je zjavna z inych zdrojov. Aktudlne vysledky sa mézu odlisovat od
tychto odhadov.

Odhady a suvisiace predpoklady su priebezne prehodnocované.

NiZsie uvedené Uctovné metody a zésady boli Spolocnostou konzistentne aplikované pre vsetky Uctovné obdobia vykazované v tejto
Uctovne] zavierke.
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1.3 Klasifikacia poistnych a investi¢nych zmlav pre ucely vykazovania

Zmluvy, uzavretim ktorych Spolocnost akceptuje vyznamné poistné riziko od inej strany (poisteny) s dohodou, Ze odskodni poisteného
v pripade, ak urcend neista budtca udalost (poistna udalost) negativne ovplyvni poisteného, st klasifikované ako poistné zmluvy.

Poistné riziko je riziko iné ako financné riziko. Financné riziko je riziko moznej buducej zmeny v drokovej miere, cene cenného papiera, cene
komodity, kurze meny, indexe cien alebo sadzieb, Gverovom ratingu, Gverovom indexe alebo inej premennej, ktord je nezavisla
od zmluvnych stran. Poistné zmluvy mozu obsahovat aj urcité financné riziko.

Zmluvy, v ktorych prenos poistného rizika od poisteného na Spolocnost nie je vyznamny, su klasifikované ako investicné zmluvy.

Poistné riziko je vyznamné len vtedy, ak by pri vzniku poistnej udalosti bola Spolo¢nost povinnd vyplatit vyznamnu sumu dodatocnych
plneni (dodatocnych k platbdm uhradenym poistenym do poistovne zvysenych prislusnou Grokovou mierou). Ak sa zmluva raz klasifikuje
ako poistnd zmluva, ostava fiou, az kym nezaniknu vsetky prava a povinnosti z nej vyplyvajice.

Zmluvy, v ktorych prenos poistného rizika od poisteného na Spolocnost nie je vyznamny, avsak obsahuju financné riziko, su klasifikované
ako investi¢né zmluvy. Zmluvy, ktoré neobsahuju ani vyznamné poistné, ani financné riziko, si povaZované za tzv. servisné zmluvy.

Niektoré poistné i investicné zmluvy obsahuju pravo na podiely na prebytku (angl. discretionary participation features — dalej len
,DPF"). DPF je prévo klienta obdrzat ako doplnok ku garantovanému miniméalnemu plneniu dodatocné plnenie, ktoré pravdepodobne
bude vyznamnou ¢astou celkovych zmluvnych plneni, a ktorého vyska je zavisla od realizovanych a nerealizovanych investi¢nych vynosov
z ur¢eného portfélia majetku drzaného Spolo¢nostou.

Spolocnost vykazuje alokovany a nealokovany podiel na prebytku (podiel z vynosu z financného krytia rezerv) vyplyvajuci z takychto zmltv
ako zavazok, ktory je sucastou Zivotnych technickych rezerv.

Sumarny prehlad klasifikacie poistnych a investi¢nych zmlav

Poistna Investi¢na
zmluva zmluva
(s aj bez DPF) s DPF
Tradicné Zivotné poistenie Kapitdlové Zivotné poistenie X
Umrtie a dozitie X
Poistenie na doZitie s vyhradou vratenia X
poistného v pripade smrti s podielom na
fin. vynose z umiestnenia Zivot. rezerv
Déchodkové poistenie
Ddchodkové X
Rizikové Zivotné poistenie
Rizikové X
Poistenie pohrebnych nakladov
Umrtie a doZitie X
Investicné Zivotné poistenie
Umrtie a dozitie X
Pripoistenie V3etky druhy pripoistenia X
NeZivotné poistenie Vsetky druhy poistenia X
Zaistenie Vsetky zaistné zmluvy X
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1.3.1 Opis produktov Zivotného poistenia

Produkty kapitalového zivotného poistenia

Produkty kapitalového Zivotného poistenia mézu poskytovat poistnti ochranu v pripade smrti, doZitia, Urazu, plnej invalidity a pre pripad
civilizacnych chorob. Niektoré zmluvy dojednané v prospech deti moZu obsahovat poistné krytie pre jedného alebo obidvoch rodicov pre
pripad smrti, doZitia, Urazu, plnej invalidity a u vacSiny takychto zmllv aj Urazové poistenie deti. V pripade plnej invalidity poisteného je
poistnik oslobodeny od platenia dalSieho poistného. Poistné je platené beZne alebo jednorazovo. Prevazna cast produktov ma technickd
drokovu mieru vo vyske 4 % a 4,5 %. Mala cast tohto portfélia méa garantovant trokovt mieru 3 % a 2,5 %.

Cast portfélia predstavuju zmluvy, ktoré po urcitom ¢ase trvania presli do splateného stavu, pricom bola redukovana ich poistna suma
a boli ukoncené vsetky dojednané pripoistenia. Vsetky zmluvy maju nérok na podiel z vynosu z financného krytia rezerv. Niektoré zmluvy
maju ndrok aj na dodatonud garantovand poistnt sumu pri doZiti.

Produkty rizikového zivotného poistenia

Produkty rizikového Zivotného poistenia poskytuju poistnd ochranu pre riziko dmrtia, plnej invalidity a Urazu. Poistnd suma pre pripad
smrti je konstantnd. V pripade plnej invalidity je poistnik oslobodeny od platenia poistného. Poistné je platené bezne alebo jednorazovo.
Produkty maju technickd drokovd mieru 4 %. Poistoviia poskytuje poistenie schopnosti splacat dver, ktoré poskytuje poistnt ochranu pre
rizika Umrtia, invalidity, pracovnej neschopnosti a straty zamestnania (posledné riziko je vykazované v rdmci neZivotného poistenia). Rizika
dmrtie a invalidita boli kalkulované s technickou drokovou mierou 2,5 %. Poistenie je platené bezne. Zmluvy nemaju narok na Ziadny podiel
z vynosu z financného krytia rezerv. Skupiny produktov kapitalového Zivotného poistenia a produktov rizikového Zivotného poistenia su
v poznamkach vykazované spolu ako skupina produktov tradi¢ného Zivotného poistenia na Umrtie a doZitie.

Produkty dochodkového poistenia

Produkty déchodkového poistenia poskytuju vyplatu doZivotného déchodku pre pripad doZitia, vyplatu do¢asného déchodku v pripade
Umrtia poistenej osoby a v niektorych pripadoch aj vyplatu invalidného docasného déchodku v pripade plnej invalidity poisteného, prip.
oslobodenie poistnika od platenia dalSieho poistného. Poistné sa plati bezne alebo jednorazovo.

Dé6chodky maju technickd drokovid mieru 5,5 % alebo 6 %. Pred zaciatkom vyplaty dochodku je moZné poziadat o odklad vyplaty dochodku
alebo o jednorazovu vyplatu. Z pohladu riadenia rizik je bezpecnejsie pre Spolo¢nost, ked klient poZiada o jednorazov vyplatu poistného
plnenia bez odkladu. Eliminuje sa tak riziko spojené so zmenou urokovych mier a zniZzovanim Umrtnosti.

Cast portfélia predstavuju zmluvy, ktoré po urcitom ¢ase trvania presli do splateného stavu, pricom bola redukovana ich poistna suma
a boli ukoncené vsetky dojednané pripoistenia. Vsetky zmluvy maju narok na podiel z vynosu z finan¢ného krytia rezerv.

Produkty investi¢nych zmliv s DPF

Produkty poistenia predstavuju poistné krytie pre pripad Umrtia alebo doZitia. U vacSiny produktov je poistné riziko nevyznamné. Poistné
je moZné platit beZne alebo jednorazovo. Produkty maju technickd trokovd mieru 4,5 %.

Cast portfélia predstavuju zmluvy, ktoré po urcitom ¢ase trvania presli do splateného stavu, pricom bola redukovana ich poistna suma
a boli ukoncené vsetky dojednané pripoistenia. Vsetky zmluvy maju narok na podiel z vynosu z finan¢ného krytia rezerv.

Pripoistenia

Pripoistenia k produktom predstavuju dodatocné krytia, ktoré sa daju pripojit ku hlavnym poistnym krytiam vyplyvajicim zo zmldv v Zivotnom
poisteni. Ide predovsetkym o krytie trvalych nasledkov Urazu, krytie smrti ndsledkom Urazu a krytie ¢asu nevyhnutného liecenia Urazu.
Z poistenia schopnosti splacat ver st v rdmci pripoisteni Zivotného poistenia vykazované rizika invalidita a pracovna neschopnost.

1.3.2 Opis produktov nezivotného poistenia

Produkty pre poistenie Grazu
Produkty pre poistenie Urazu predstavuju poistné krytia pre pripad Umrtia nasledkom Urazu, trvalych nasledkov Urazu a ¢as nevyhnutného
lieCenia Urazu. Poistné je moZné platit beZne alebo jednorazovo.

Produkty pre poistenie majetku

Produkty pre poistenie majetku predstavuju poistné krytia pre pripad Skody na majetku spésobenej

e poskodenim: poZiarom, vybuchom, dderom blesku, ndrazom alebo padom letiaceho telesa, vichricou, krupobitim, zosuvom pody,
rdtenim skal alebo zosuvom lavin, padom stromov, stoZiarov a inych predmetov, tiaZou snehu, narazom vozidla, dymom
a nadzvukovou vinou, zemetrasenim, zaplavou, povodriou, vodou z vodovodnych zariadent;

e kradeZou: vldmanie, lipeZné prepadnutie, vonkajsi alebo vnitorny vandalizmus; Poistné je mozné platit bezne alebo jednorazovo.
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Produkty pre poistenie zodpovednosti

Produkty pre poistenie zodpovednosti predstavuju poistné krytia pre pripad skody iného vzniknutej

e na zdravi alebo usmrtenim;

e poskodenim, znicenim alebo stratou veci, za ktord poisteny zodpoveda v dosledku svojej ¢innosti.

Produkty pre poistenie vnutrostatnej prepravy
Produkty pre poistenie vnitrostatnej prepravy predstavuju poistné krytia pre pripad $kod spdsobenych na prepravovanej veci pocas
vnutroStatnej prepravy, ktoré vznikli: poskodenim, znicenim, kradezou vidmanim, krddeZou prepravného prostriedku, stratou pri dopravnej
nehode, lipeznym prepadnutim pocas konov suvisiacich s prepravou.

Produkty pre havarijné poistenie

Produkty pre havarijné poistenie vnutrostatnej prepravy predstavuju poistné krytia pre pripad skody na poistenom motorovom vozidle
vratane kradeze. K poisteniu st dojednané dopliiujlice pripoistenia ako pripoistenie Specidlnej vybavy vozidla, pripoistenie batoZiny
a Urazové pripoistenie 0sdb prepravovanych motorovym vozidlom. V roku 2008 Spolocnost havarijné poistenie stiahla z predaja.

Produkty pre cestovné poistenie
Produkt individudlneho cestovného poistenia predstavuje poistné krytia pre pripad liecebnych nékladov a pre pripad poskodenia, znicenia
alebo straty batoZiny. Poistenie je platené jednorazovo.

Pripoistenie rizika straty zamestnania k poisteniu schopnosti splacat aver

Poistenie pre riziko straty zamestnania kryje pripad nastatia straty zamestnania poisteného. V poisteni je definovana 90 driova Cakacia doba.
Vyska poistného plnenia sa rovna tverovym splatkam, ktorych deni splatnosti pripadd na dobu trvania nezamestnanosti, pocinajdc splatkou
Gveru splatnou v kalendarnom mesiaci, v ktorom bude poisteny 60. defi registrovany tradom prace na Uzemi SR, ako evidovany nezamestnany
v evidencii uchddzacov o zamestnanie. Poistné plnenie z jednej poistnej udalosti je obmedzené maximalne 6 mesacnymi splatkami Gveru
amaximalna vyska splatky poistného pInenia jedného poisteného zo vsetkych poistenych tverov nesmie presiahnut 920 €, resp. 1660 € (v zavislos-
ti od produktu) v 1 kalendarnom mesiaci.

1.4 Uétovanie a oceiiovanie poistnych zmluv a investiénych zmliv s DPF

1.4.1 Poistné, rezervy vyplyvajiice z poistenia a poistné plnenia

Poistné zmluvy v nezivotnom poisteni

Vynosy (poistné)

Hrubé predpisané poistné obsahuje vsetky sumy poistného splatné podla poistnych zmldv pocas dctovného obdobia nezavisle na
skutocnosti, Ci sa tieto sumy viazu celé alebo len z casti k budicim obdobiam (nezaslizené poistné). Poistné zahrfia aj odhad poistného
(zo zmlav nedorucenych Spoloc¢nosti ku diiu zostavenia Uctovnej zavierky, pri ktorych bol dohodnuty zaciatok poistného krytia uz pocas
bezného Uctovného obdobia) a Upravy odhadov poistného predpisaného v minulych Gctovnych obdobiach. Predpisané poistné je ponizené
o hodnotu zliav poskytnutych pri dojednani a obnoveni poistenia. Spolo¢nost neposkytuje zlavy vo forme vratenia poistného v pripade
dobrého skodového priebehu.

Poistné zo spolupoistenia je vykazované ako vynos. Toto poistné predstavuje Cast celkového poistného na zmluvy zo spolupoistenia
pripadajucu Spolo¢nosti.

Zasluzena Cast predpisaného poistného je vykdzana ako vynos. Poistné je zaslizené odo dria akceptécie rizika pocas doby trvania poistnej
zmluvy na zéklade priebehu upisanych rizik.

Rezerva na poistné budicich obdobi

Rezerva na poistné buducich obdobi (RPBO, oznacované aj ako Rezerva na nezaslizené poistné) obsahuje pomernu ¢ast predpisaného
poistného, ktord bude zasltizena v budicom alebo dalsich dctovnych obdobiach. Je vypocitana osobitne pre kazdu poistnt zmluvu pouZitim
metddy pro rata temporis (365-inové metdda) a upravovand, ak je potrebné zohladnit akékolvek odchylky vo vyskyte/priebehu poistnych
rizik pocas doby poistenia dohodnutej v poistnej zmluve.

Spolocnost nevykazuje RPBO k poisteniu schopnosti splacat dver, vzhladom na to, Ze k nemu pristupuje ako k skupinovému poisteniu.
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Naklady na poistné udalosti
Vzniknuté naklady na poistné udalosti predstavuju naklady na plnenia a likvidaciu vyplatenych a otvorenych poistnych udalosti vzniknutych
pocas Uctovného obdobia, spolu s dpravami (zmenami) rezerv na poistné plnenia tykajtcich sa predchadzajucich a bezného obdobia.

Ndklady na poistné plnenia sa znizuju o narokovatelné regresy (blizsie vid bod 1.5.6).

Rezerva na poistné plnenia

Rezerva na poistné plnenia predstavuje odhad konecnych nakladov na vyrovnanie vsetkych narokov vyplyvajdcich zo vzniknutych poistnych
udalosti a nevyplatenych ku diu, ku ktorému sa zostavuje ctovnd zavierka, bez ohladu na to, ¢ boli alebo neboli nahlasené. Takisto
obsahuje interné a externé naklady suvisiace s likvidaciou a primerand prirdzku z dévodu opatrnosti. Tento odhad bol vypracovany
Spolocnostou. Nezlikvidované poistné udalosti su ohodnocované posudzovanim jednotlivych poistnych udalosti a tvorbou rezervy na
nahldsené a nevybavené poistné udalosti (RBNS), vytvaranim rezervy na poistné udalosti vzniknuté, ale nenahldsené (IBNR) a zohladnenim
internych aj externych predvidatelnych udalosti, ako napriklad zmeny v sposobe likvidacie skod, inflacia, trendy v stdnych sporoch
tykajucich sa poistnych udalosti, zmeny v legislative a historické skdsenosti a trendy. V pripade, Ze sa poistné plnenie vyplaca formou
dochodku, rezerva sa urci prislusnymi aktudrskymi postupmi.

Poistoviia vytvara rezervu na poistné plnenia z poistnych udalosti vzniknutych, ale nenahldsenych v beznom uc¢tovnom obdobi — IBNR.
Rezerva IBNR pre nové produkty predstavené v rokoch 2008, 2009 a 2010, kde Spolocnost nemé vlastnu histdriu o vyvine skod, sa tvori
metddou ocakavanej skodovosti vzhladom na priemernt poistnd zmluvu v portféliu daného rizika a najlepsi odhad skodovej frekvencie
a oneskorenia hlasenia poistnej udalosti. Pre ostatné produkty sa IBNR tvori poistno — matematickou metédou Chain Ladder, t.j. odhadom
konecnej vysky poistnych plneni (angl. ultimate loss) z trojuholnikov vyplatenych poistnych plneni, od ktorej sa odpocita hodnota rezervy
RBNS (zvysend o pripadnl nedostatocnost zistend pri teste primeranosti rezerv) a hodnota uz vyplatenych poistnych plnenti.

Rezervy na poistné plnenia (okrem anuitnych) nie su diskontované.

Upravy (zmeny) rezerv na poistné plnenia vytvorenych v minulych obdobiach st zohladnené v ictovnej zévierke v obdobi, v ktorom sa Uprava
vykonala a v pripade, Ze st vjznamné, st vykazované samostatne. PouZivané metody a vytvorené odhady st pravidelne prehodnocované.

Samostatnou sucastou skodovych rezerv je rezerva na stidne spory sdvisiace s poistnymi pIneniami. Jej vyska sa odhaduje samostatne pre
jednotlivé sudne spory ako suma vsetkych nékladov spojenych s potencidlnou prehrou daného stidneho sporu. V pripade, ak Spolocnost
ocakava, Ze je pravdepodobnost vyhry vyssia ako pravdepodobnost prehry, o danej rezerve nedctuje.

Rezervy na sudne spory stvisiace s poistnymi plneniami st prezentované ako rezervy na poistné plnenia v ramci bodu 2.10.3 (v stivahe
Spolocnosti uvedené ako Rezervy vyplyvajlce z poistnych zmltv a zavazky vyplyvajlce z investi¢nych zmliv s DPF).

Rezerva na neukoncené rizika

Rezerva sa vytvara na neukoncené rizikd vyplyvajlce z neZivotnych poistnych zmldv, ked predpokladana hodnota budtcich plneni, ktoré st
kryté platnymi poistnymi zmluvami a ostatnych suvisiacich nakladov tykajucich sa buducich obdobi, prevysuje rezervu na poistné buddcich
obdobi vytvorenu pre prislusné poistné zmluvy po odrétani stvisiacich ¢asovo rozlisenych obstaravacich nékladov. Rezerva na neukoncené
rizika sa vytvara osobitne pre poistné druhy, ktoré su spravované spolocne, po zohladneni buddcich vynosov z investicii drzanych na krytie
nezaslizeného poistného a nezlikvidovanych poistnych udalosti. Rezerva na neukoncené riziké je vysledkom testu primeranosti RPBO
v nezivotnom poisteni (vid bod 1.4.5).

Poistné zmluvy v Zivotnom poisteni a investicné zmluvy s DPF

Vynosy (poistné)

Predpisané poistné obsahuje poistné splatné v priebehu tctovného obdobia s vynimkou produktu Univerzalne kapitalové Zivotné poistenie
a Investicné Zivotné poistenie, pri ktorom je vynos zaznamenany pri prijati poistného. Poistné dalej zahfiia dohadné poistné a dpravy
odhadov poistného predpisaného v minulych dctovnych obdobiach.

Zaslizend Cast predpisaného poistného je vykdzana ako vynos. Poistné je zaslizené odo diia zaciatku krytia rizika pocas doby trvania
zmluvy, na zaklade priebehu upisanych rizik.

Rezerva na poistné budicich obdobi

Rezerva na poistné budtcich obdobi obsahuje pomernt cast predpisaného poistného, ktord bude zaslizend v budicom alebo dalSich
Uctovnych obdobiach. Je vypocitana osobitne pre kazdu poistnt zmluvu pouzitim metddy pro rata temporis (365-inova metéda) a upravovand,
ak je potrebné zohladnit akékolvek odchylky vo vyskyte/priebehu poistnych rizik pocas doby poistenia dohodnutej v poistnej zmluve.

Spolocnost nevykazuje RPBO k poisteniu schopnosti splacat dver, vzhladom na to, Ze k nemu pristupuje ako k skupinovému poisteniu.
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Poistné plnenia

Poistné plnenia zahrriuju vyplatu pri doZiti, vyplatu dochodku, vyplatu odkupnej hodnoty, vyplatu pri smrti, vyplatu podielu na zisku, ak je
stcastou poistného naroku a vyplatu poistnych plneni z pripoisteni. Vyplaty pri doZiti a vyplaty dochodkov st zatictované ako néklad v ¢ase
splatnosti vyplaty. Vyplatené odkupné hodnoty su zauctované ako naklad v momente, ked nadobudne platnost zrusenie poistnej zmluvy
pri sicasnom rozpusteni prislusnych technickych rezerv. Viyplaty pri smrti a z pripoisteni su zatictované ako naklad v momente nahlasenia
poistnej udalosti formou tvorby RBNS.

Rezerva na poistné plnenia

Rezerva na poistné plnenia predstavuje odhad konecnych nakladov na vyrovnanie vsetkych narokov vyplyvajtcich zo vzniknutych poistnych
udalosti, ktoré st nevyplatené ku diiu, ku ktorému sa zostavuje Uctovna zavierka, bez ohladu na to, ¢i boli alebo neboli nahlésené. Jedna
sa 0 poistné plnenia zo zmldv, ktoré boli klasifikované ako poistné zmluvy alebo investicné zmluvy s DPF a poistné plnenia z pripoisteni
s nimi stvisiacimi. Obsahuije primerané interné a externé naklady stvisiace s likvidaciou. Tento odhad vypractva Spolo¢nost. Nezlikvidované
poistné udalosti st ohodnocované posudzovanim jednotlivych poistnych udalosti (RBNS), vytvaranim rezervy na poistné udalosti vzniknuté,
ale nenahldsené (IBNR) a zohladnenim internych aj externych predvidatelnych udalosti, ako napriklad zmeny v sposobe likvidacie skod,
inflacia, trendy v sidnych sporoch tykajucich sa poistnych udalosti, zmeny v legislative a historické skisenosti a trendy. V pripade, Ze sa
poistné plnenie vyplaca formou dochodku, rezerva sa urci prislusnymi aktuarskymi postupmi.

Poistoviia vytvara rezervu na poistné plnenia z poistnych udalosti vzniknutych, ale nenahlésenych v beznom dctovnom obdobi — IBNR.
Rezerva IBNR pre nové produkty predstavené v roku 2008, kde Spolo¢nost nema vlastnu histdriu o vyvine $kdd, sa tvori metédou ocakévanej
Skodovosti vzhladom na priemernt poistnt zmluvu v portfdliu daného rizika a najlepsi odhad skodovej frekvencie a oneskorenia hlasenia
poistne]j udalosti. Pre ostatné produkty sa IBNR tvori poistno — matematickou metédou Chain Ladder, t.j. odhadom konecnej vysky poistnych
plneni (angl. ultimate loss) z trojuholnikov vyplatenych poistnych plneni, od ktorej sa odpocita hodnota rezervy RBNS (zvysend o pripadnu
nedostatocnost zistent pri teste primeranosti rezerv) a hodnota uz vyplatenych poistnych plnen.

Rezervy na poistné plnenia (okrem anuitnych) nie su diskontované.

Zmeny rezerv na poistné plnenia vytvorené v minulych a v beZznom obdobi st zohladnené v ctovnej zavierke v obdobi, v ktorom sa zmena
vykonala a v pripade, Ze st vyznamné, st vykazované samostatne. PouZivané metody a vytvorené odhady st pravidelne prehodnocované.

Stcastou rezervy na poistné plnenia je rezerva na stidne spory, ktorych predmety sporov boli kryté poistnymi zmluvami. Jej vysku poistovria
odhaduje samostatne pre jednotlivé stidne spory ako sumu vsetkych nékladov spojenych s potencidlnou prehrou daného sidneho sporu.
V pripade, ak Spolocnost ocakéva, Ze je pravdepodobnost jej vyhry vyssia ako pravdepodobnost prehry, o danej rezerve nedctuje.

Rezerva na zivotné poistenie

Predstavuje aktudrsky odhad vysky zavazkov Spolocnosti vyplyvajici z tradicnych zmldv Zivotného poistenia okrem poistenia schopnosti
splacat Gver. Rezervy na Zivotné poistenie sa pocitaju osobitne pre kazdu poistnd zmluvu prospektivnou zillmerovou metédou, bertic do
Gvahy vsetky garantované poistné plnenia a podiely na vynosoch, ktoré uz boli alokované a budce zillmerove poistné. Rezerva sa pocita
pri pouZiti rovnakych aktudrskych predpokladov, aké boli urcené pri stanoveni poistnych sadzieb. Zmena rezervy na Zivotné poistenie je
zohladnend v Uctovnej zavierke v obdobi, v ktorom sa vykonala.

K poisteniu schopnosti splacat Uver pristupuje Spolocnost ako k skupinovému poisteniu a rezerva na Zivotné poistenie prefi nie je vytvarana.

Rezerva na nedostatocnost poistného

K datumu, ku ktorému sa zostavuje Uctovna zavierka, sa vykona test primeranosti rezerv (vid bod 1.4.5), pri ktorom sa pouZziju aktudlne
aktudrske predpoklady (primerane upravené o rizikovu prirdzku) v ¢ase testu a metodika diskontovanych penaznych tokov. Ak takyto test
ukaze, Ze pdvodne urcend rezerva na Zivotné poistenie bola nedostatocna v porovnani s vysledkom testu primeranosti, vytvorf sa dodato¢na
rezerva na nedostatocnost poistného ako naklad bezného obdobia.

Financné zavazky vyplyvajuce z investicnych zmlav s DPF
Postup stanovenia vysky zavazkov a Uctovania o nakladoch a vynosoch je rovnaky ako pri rezerve na Zivotné poistenie, vratane aplikacie
testu primeranosti rezerv.

Zavazok vyplyvajuci z DPF v poistnych zmluvach a investicnych zmluvach s DPF

Predstavuje rezervu na nealokované podiely na prebytkoch pre skupinu opravnenych zmliv. Viyska rezervy je stanovend aktudrskym
odhadom na zaklade predpokladanych vysledkov Spolocnosti. Zmena vysky rezervy je Uctovana cez vykaz ziskov a strat. Alokované aj
nealokované podiely na zisku su vykazované ako stcast rezervy na Zivotné poistenie a zavazkov z investi¢nych zmliv s DPF. Alokované
podiely st sticastou garantovanych poistnych stim pre jednotlivé poistné a investicné zmluvy.
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1.4.2 Vlozené derivaty v poistnych zmluvach a investiénych zmluvach s DPF

VloZené derivaty, ktoré nenest vyznamné poistné riziko a nie st priamo napojené na hlavni zmluvu, st oddelené od hlavnej zmluvy
a ocenené realnou hodnotou so ziskom alebo stratou vykazanymi vo vykaze ziskov a strat.

Opcia na garantovany dochodok a iné opcie a garancie, ktoré obsahuiju prenos vyznamného poistného rizika, nie si oddelené od hlavnej
poistnej zmluvy a nie st ocenené redlnou hodnotou. Rovnako nie su oddelené opcie a garancie, ktoré su priamo prepojené na hlavnu
zmluvu a nie je moZné ich ocenit samostatne, a to aj v tom pripade, ak neobsahuju prenos vyznamného poistného rizika.

Spolocnost identifikovala vloZené derivéty v poistnych zmluvach a to: podiel na zisku v spojeni s garantovanou technickou drokovou
mierou, pravo klienta vypovedat poistnd zmluvu a ziskat odkupnt hodnotu. Nakolko vetky vioZené derivaty su lzko spété s hlavnou
zmluvou, nie je nutné tieto derivaty oddelit. Budlce ocakdvané pefiazné toky z takychto opcii a garancii st vsak zohladnené v teste
primeranosti rezerv (vid bod 1.4.5).

1.4.3 Zaistenie a podiel zaistovatelov na rezervach vyplyvajicich z poistnych zmlav

Spolocnost postupuije zaistovatelom podiely na rizikdch vyplyvajlcich z poistnej ¢innosti za tcelom znizenia mozZnych cistych strat. Majetok,
zavazky, vynosy a naklady vyplyvajlce zo zaistnych zmldv su prezentované oddelene od majetku, zavazkov, vynosov a nakladov vyplyvajucich
zo stvisiacich poistnych zmldv, pretoZe zaistné zmluvy nezbavuju Spolo¢nost priamych zavazkov voci poistenym.

Zaistné (postupené poistné) vyplyvajlce zo zaistnych zmliv je vykazované ako néklad na rovnakom zaklade ako sa vykazuje poistné
pre stvisiace poistné zmluvy. Zaistné je vykazované ako ndklad pocas doby trvania zaistného krytia na zdklade ocakdvaného priebehu
zaistenych rizik.

Podiel zaistovatelov na rezervach vyplyvajicich z poistnych zmlav je ocefiovany v stilade s podmienkami platnych zaistnych zmlGv metéddami,
ktoré su podobné ako metdda ocenenia rezerv na poistné plnenia. Pre nahlésené poistné udalosti je odhad vykonany za aktudlnych
zaistnych podmienok platnych pre dant poistni udalost, pre vzniknuté, ale nenahldsené udalosti je odhad podielu zaistovatelov na
rezervach vyplyvajucich z poistnych zmliv odhadnuty aktudrskymi postupmi z historickych Udajov. Podiel zaistovatelov na rezervach
vyplyvajucich z poistnych zmldv je posudzovany z hladiska znizenia hodnoty (angl. impairment test) ku diiu, ku ktorému sa zostavuje
Uctovnd zdvierka. Hodnota majetku sa povaZuje za zniZend, ak existuju objektivne dokazy vyplyvajlce z udalosti, ktord nastala po
prvotnom Uctovani, Ze Spolo¢nost nebude schopnd realizovat ich Uctovnt hodnotu a vplyv tejto udalosti na sumy, ktoré Spolocnost obdrZi
od zaistovatela, je spolahlivo meratelny. Spolo¢nost md pre zmluvy Zivotného poistenia zaistny program, ktory je kombinéciou kvétového
zaistenia a surplusového zaistenia pre riziko smrti a kvétové zaistenie pre Urazové pripoistenie. Zmluvy neZivotného poistenia st kryté
zaistenim, ktoré je kombinéciou kvétového zaistenia, Skodového nadmerku (angl. excess of loss) a surplusového zaistenia.

1.4.4 Casové rozlisenie obstaravacich nakladov

Obstardvacie naklady su tie, ktoré vznikli pri obstardvani poistnych zmlGv. Zahfiiaju priame naklady (napr. provizie), a nepriame néklady, ako
sU naklady spravnej réZie stvisiace so spracovanim navrhov a uzatvorenim poistnych zmltv (napr. mzdové naklady pracovnikov obchodnej
sluzby, marketingové ndklady). Priame obstaravacie néklady sa ¢asovo rozlisujd, a to maximalne do vysky, v ktorej sa predpoklada ich
navratnost z buducich vynosov zo sdvisiacich poistnych zmldv.

Ndsledné (udrziavacie) provizie nie su povaZované za obstardvacie naklady a st vykézané vo vykaze ziskov a strat ako spravna rézia.

Pre poistné zmluvy v neZivotnom poisteni predstavuju ¢asovo rozlisené obstardvacie néklady (DAC — z angl. deferred acquisition costs)
pomernU cast obstardvacich nakladov, ktord koreSponduje s pomernou Castou predpisaného poistného, ktoré je ku driu, ku ktorému sa
zostavuje Uctovna zdvierka, nezaslizené. Predmetom Casového rozlisenia su priame obstardvacie naklady. KedZe v neZivotnom poisteni su
uzavreté zvacsa kratkodobé zmluvy (poistnym obdobim je zvdcSa jeden rok), ¢asovo rozliSené obstardvacie néklady st amortizované do
jedného roka.

Pre bezne platené tradicné zmluvy v Zivotnom poisteni, ktoré st pre Ucely vykazovania klasifikované ako poistné zmluvy a pre beZne
platené investicné zmluvy s DPF je ¢asové rozliSovanie sucastou stanovenia zillmerovych rezerv. Ak je vyslednd rezerva zapornd, je vykazana
na strane majetku ako ¢asové rozlisenie obstaravacich nakladov.

V Zivotnom poisteni (okrem univerzalneho kapitalového Zivotného) si ¢asovo rozlisené obstarévacie naklady amortizované pocas dlzky
trvania prislusnej poistnej zmluvy (resp. investi¢nej zmluvy s DPF), ak ide o beZne platené zmluvy. V pripade zruSenia zmluvy sa zostatok
¢asového rozlisenia rozpusti okamZite.

Pre bezne platené zmluvy univerzélneho kapitdlového Zivotného poistenia, ktoré su pre Ucely vykazovania klasifikované ako poistné
zmluvy, ¢asové rozlisovanie obstaravacich nakladov korensponduje s obdobim, pocas ktorého sa predpokladd ich névratnost z buducich
vynosov z tychto zmldv.
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Ndvratnost ¢asovo rozlisenych obstaravacich nakladov je ku kazdému datumu, ku ktorému sa zostavuje Uctovnd zdvierka, testovana
v rdmci testu primeranosti rezerv (vid bod 1.4.5).

1.4.5 Test primeranosti rezerv

Test primeranosti rezerv zivotného poistenia

Spolo¢nost vykondva test primeranosti rezerv (zniZzenych o prislusné ¢asové rozliSenie obstaravacich nakladov) ku kazdému datumu, ku
ktorému sa zostavuje Uctovnd zdvierka. Ciefom testu je preverit, ¢i vyska rezerv spocitand podfa v minulosti stanovenych aktudrskych
predpokladov a pri pouZiti zjednodusenych aktudrskych technik (napr. zillmerizécia) je dostatocnd v porovnani s vypoctom, pri ktorom
sa pouziju aktudlne aktudrske predpoklady a metédy diskontovanych periaznych tokov. V pripade nedostatocnosti v Zivotnom poisteni
Spoloc¢nost vytvori dodatocnU rezervu na Zivotné poistenie alebo dodatocny financny zavazok pre investi¢né zmluvy s DPF.

Spolo¢nost vykondva test primeranosti samostatne pre hlavné krytia zmltv v portféliu Zivotného poistenia spolu s pripoistenim invalidity
k Uverovému poisteniu a samostatne pre vietky ostatné pripoistenia k Zivotnému poisteniu.

Test primeranosti rezervy na poistné buducich obdobi v nezivotnom poisteni a pre pripoistenia
zivotného poistenia

Stcastou testovania primeranosti rezerv je test na dostatocnost rezervy na poistné buducich obdobi. Test sa vykonéva pomocou porovnania
ocakavanej hodnoty poistnych plneni a nakladov priraditelnych k zostavajlcej dobe platnosti aktivnych zmlav k datumu, ku ktorému sa
zostavuje Uctovna zavierka a vysky nezaslizeného poistného z tychto zmluv ocistené o ¢asové rozlisenie obstaravacich nakladov. V pripade
nedostatocnosti Spolo¢nost rozpusti prislusné ¢asové rozlisenie obstaravacich nkladov a ak nedostatocnost pretrvava, vytvori dodatocnu
rezervu na neukoncené rizika. Pri posudzovani primeranosti sa vyhodnocuje skodovost a nakladovost jednotlivych poistnych druhov.

Test primeranosti rezerv na poistné plnenia v nezivotnom poisteni

Sticastou testovania primeranosti rezerv na poistné plnenia je analyza vysledku likvidacie (tzv. run-off),

pri ktorej sa porovnavaju pévodne odhadnuté vysky (RBNS a IBNR) konecnych plnenf so skutocnymi vyplatenymi poistnymi plneniami.

Na jeho zéklade je mozZné postdit primeranost odhadu rezerv v minulosti a kvalitu odhadov pouZitych pri zostavovani minulych tctovnych
zavierok. Vysledok analyzy ,run-off” je aplikovany na RBNS a IBNR (v neZivotnom poisteni) vykdzanych v beZznom Uc¢tovnom obdobi, t.j.
v pripade zaporného run-off st rezervy RBNS a IBNR primerane navysené.

Pripadna zistena zmena nedostatocnosti rezerv je zdctovand vo vykaze ziskov a strat prislusného Uctovného obdobia.

1.4.6 Pohladavky a zavazky z poistenia a zaistenia

Pohladavky a zavazky voci poistenym, sprostredkovatelom a zaistovatelom su finan¢né nastroje a st vykazované ako pohladavky a zavazky
z poistenia (nie ako cast poistnych rezerv alebo podielu zaistovatelov na rezervach vyplyvajicich z poistnych zmluv).

Dlhodobé a kratkodobé pohladavky st finanény majetok s fixnymi alebo stanovenymi platbami a pevnou splatnostou, ktoré nie st kétované
na aktivnom trhu. Vykazuju sa v historickej hodnote zniZenej o opravné polozky.

Pohladdvky sa periodicky testuju na zniZenie hodnoty. Opravné poloZka (strata zo zniZenia hodnoty) sa vykazuje, ak je Uc¢tovna hodnota
pohladavky vyssia ako jej odhadovand navratnd hodnota. Névratnd hodnota pohladdvok sa zistuje prostrednictvom zaplatenosti. Zmena
opravnej polozky sa vykazuje vo vykaze ziskov a strat. VSeobecné zésady vykazovania a ocefiovania pohladdvok a zvazkov (vratane testu
znizenia hodnoty — angl. impairment test) si uvedené v ¢asti 1.16 niZsie.

Pohladdvky Spolo¢nosti vyplyvajlce z narokov voci vinnikom a inym osobam v sdvislosti s poistnymi plneniami (regresy a subrogdcie) sa

Uctujt v momente identifikacie takéhoto ndroku a znizuji ndklady na poistné plnenia. Uvedené hodnoty neznizuju vysku zavazku voci
poistenym, nakolko povinnost Spolocnosti plnit poistenym v pinej vyske tymto nie je dotknuta.
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1.5 Ostatné vynosy

1.5.1 Vynosy z poplatkov a provizii

Zaistna provizia je vykazovana konzistentne so spdsobom vykazovania ¢asového rozlisenia zaistného. Ziskova provizia tykajtica sa zaistnych
zmlQv sa vykazuje ¢asovo rozlisend.

Obdobne ako pri zaistnych provizidch sa postupuje aj v pripade provizii zo spolupoistenia, platenych Spolocnosti v pripadoch, ked tato je
veducim spolupoistitefom.

Ostatné prijaté provizie alebo ostatné provizie vykazané ako pohladévka, pri ktorych Spolo¢nost nemusi poskytovat dalSie dodatocné
sluzby, st vykazované ako vynos Spolo¢nosti ku diiu, ku ktorému bola zmluva uzatvorend alebo obnovend. Ak je vsak pravdepodobné, Ze
Spolocnost bude poskytovat dalsie sluzby pocas trvania zmluvy, provizia alebo jej cast je ¢asovo rozlisend a vykazovana ako vynos pocas
doby poskytovania tychto sluZieb.

Vynosom s aj poplatky vyplyvajtce z drzby cennych papierov — tzv. trailer fee.

1.5.2 Vynosy z investicii

Vynosy z investicii zahffiaju vynosy z financného majetku.

Vynosy z financného majetku obsahuju trokové vynosy a realizované zisky z financného majetku urceného na predaj a terminovanych
vkladov.

1.6 Ostatné prevadzkové naklady

Ostatné prevadzkové naklady pozostavajl zo zmeny stavu opravnych poloZiek k pohladavkam inym ako voci poistenym alebo zaistovatelom,
7o zmeny stavu ostatnych (netechnickych) rezerv, zo strat pri vyradeni majetku, u ktorého sa nepredpoklada jeho dalsie uZivanie a z
administrativnych poplatkov (predovsetkym k beznym tctom Spolocnosti). Tieto naklady su zachytené v obdobi, ked dojde k spolahlivo
meratelnému poklesu ekonomickych UZitkov v spojeni s poklesom majetku alebo narastom zavéazkov Spolo¢nosti.

1.7 Naklady na investicie

Naklady na investicie sa skladaju zo splatnych Urokov z pdZiciek vypocitanych na zéklade efektivnej drokovej miery, kurzovych ziskov a strat
z pbziciek v cudzej mene, straty pri predaji financnych nastrojov a odpisov investicii do nehnutelnosti.

1.8 Zamestnanecké pozitky

1.8.1 Kratkodobé zamestnanecké pozitky

Kratkodobé zamestnanecké pozitky predstavuju priebezne platené mzdy a iné odmeny zamestnancom, ktoré si zasldzli za ich pracovnu
¢innost poskytnutt Spolo¢nosti v beZznom obdobi a v predchédzajlcich obdobiach (vratane odhadu narokov za dovolenku nevycerpant ku
diiu, ku ktorému sa zostavuje Uctovna zavierka).

1.8.2 Iné dlhodohé zamestnanecké pozitky

Zavazok Spolocnosti vyplyvajuci z inych dlhodobych zamestnaneckych pozitkov (inych ako dochodkové plany), predstavuje odhad stcasnej
hodnoty poZitkov, ktoré si zamestnanci zaslizili za pracu vykonanu v beznom obdobi a v predchadzajucich obdobiach. Vzhladom na zmenu
legislativy, od roku 2010 zavézok zahrnuje aj naklady na odvody do Socidlnej poistovne. Iné dlhodobé zamestnanecké poZitky predstavuje
odchodné v zmysle zakona ¢. 311/2001 Z.z. (Zakonnik prace).
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1.9 Dan z prijmov

Daf z prijmov Spolo¢nosti sa sklada zo splatnej dane (vyplyvajicej z hospodarskeho vysledku bezného obdobia) a odloZenej dane a je
vypocitana zo zékladu vyplyvajiceho zo zisku pred zdanenim, ktory je upraveny o pripocitatelné a odpocitatelné polozky z titulu trvalych
a docasnych Uprav darového zakladu. Splatna dan predstavuje ocakévany dafovy zavazok zo zdanitelného zisku bezného obdobia a je
vypocitanad pomocou dafovych sadzieb platnych alebo schvélenych ku diiu, ku ktorému sa zostavuje Uctovna zavierka a kazdu Upravu
danovych zavazkov minulych ctovnych obdobi. Dari z prijmov sa vykazuje vo vykaze ziskov a strat okrem dane, ktord sa viaZe k polozkam
vykazovanym priamo vo vlastnom imani. V tomto pripade sa aj dar z prijmov vykazuje priamo vo vlastnom imani.

Cast vynosov Spolocnosti (napr. troky z vkladov) podlieha zrazkovej dani. Zaplaten zrézkova dan sa povaZuje za preddavok na daf.
OdloZené dariové pohladavky a zavézky sa vykazujui pomocou stvahovej metddy z docasnych rozdielov medzi dafiovou hodnotou majetku
a zavazkov a ich cistou Uctovnou hodnotou. Na urcenie odloZenej dane sa pouZivaju dafiové sadzby ocakavané v Case realizécie majetku
a zévdzkov.

OdloZené dane (odloZena dariové pohladévka a odloZeny dariovy zévazok) sa vztahuju na docasné rozdiely medzi Gctovnou hodnotou
majetku a Uctovnou hodnotou zavazkov vykdzanou v stvahe a ich dafiovou zékladiiou, moZnost umorovat dafiovd stratu v buddcnosti,
ktorou sa rozumie moznost odpocitat dafiovu stratu od zakladu dane v budtcnosti, mozZnost previest nevyuzité dafiové odpocty a iné
darové naroky do buducich obdobi.

0 odloZenej dafovej pohladavke sa Uctuje len v takom rozsahu, v akom je pravdepodobné, Ze sa v budtcnosti dosiahnu dostatocné dariové
zaklady, voci ktorym ju bude moZzné vysporiadat. OdloZené dafiové pohladavky a zavazky sa nediskontuju.

1.10 Cudzia mena

1.10.1 Funkéna mena a mena, v ktorej je zostavena tctovna zavierka

Funk¢na mena predstavuje menu primarneho ekonomického prostredia, v ktorom Spolo¢nost vykonéva svoje aktivity. Mena, v ktorej je
zostavena Uctovnd zavierka Spolocnosti, je euro (EUR), ktord je aj funkénou menou.

1.10.2 Transakcie v cudzej mene

Transakcie v cudzej mene vykonané Spolocnostou predstavuju transakcie vykonané v mene inej ako je funkéna mena. Transakcie v cudze;
mene sa prepocitavaji na funkénd menu kurzom Ndrodnej banky Slovenska, resp. Eurépskou centrdlnou bankou platnym ku dru
uskutocnenia Uctovného pripadu.

Periazny majetok a penazné zavazky vyjadrené v cudzej mene sa ku diiu, ku ktorému sa zostavuje Uctovna zavierka, prepocitavaju na
funk¢nt menu kurzom platnym k tomuto driu. Kurzové rozdiely z prepocitania sa Uctuju cez vykaz ziskov a strat.

Nepenazny majetok a nepefiazné zavazky, ktoré su vyjadrené v cudzej mene a ocefiované historickou cenou, st prepocitavané kurzom
platnym ku driu uskutocnenia Uctovného pripadu. Nepefiazny majetok a nepefiazné zavazky vyjadrené v cudzej mene a ocefiované realnou
hodnotou su prepocitavané kurzom platnym ku dfiu urcenia redlnej hodnoty.

Kurzové rozdiely z prepocitania cennych papierov urcenych na predaj pre nepefiazny majetok sa vykazuju v ocerovacich rozdieloch vo
vlastnom imani.

1.11 Vykazovanie podla segmentov

Napriek tomu, Ze Spolocnost nie je kétovana na burze a nema preto povinnost aplikovat IFRS 8 Prevadzkové segmenty (ktory nahradil
IAS 14 Segment Reporting), v poznamkach uvadza vykaz ziskov a strét, v ktorom sti samostatne prezentované naklady a vynosy stvisiace
s neZivotnym poistenim, so Zivotnym poistenim (vratane investi¢nych zmlv s DPF) a vyplyvajlce z ostatnych cinnosti (vid body 2.31 az
2.33). IFRS 8 vsak nebol aplikovany.
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1.12 Pozemky, budovy a zariadenia

1.12.1 Majetok vlastneny Spolocnostou

Pozemky, budovy a zariadenia st vyjadrené v historickych cenach (alebo v stanovenych cenach —angl. deemed cost) znizenych o kumulované
odpisy - opravky (vid bod 1.12.4) a zniZenie hodnoty (vid bod 1.16). Obstaravacia cena majetku vytvoreného vlastnou ¢innostou zahfia
naklady na materidl, pracu, prvotny odhad (ak pripada do Uvahy) nékladov na demontdz, odstranenie majetku a obnovenie miesta, na
ktorom sa majetok nachédza a prislusnd cast rezijnych nékladov stvisiacich s vytvorenim prislusného majetku.

V pripadoch, ked' ¢asti pozemkov, budov a zariadeni maju rozdielne doby pouZivania, Uctuje sa o nich ako o samostatnych polozkach.

1.12.2 Majetok vyuzivany na zaklade leasingu

Prendjmy, pri ktorych Spolo¢nost prijima v podstate v3etky rizika a vyhody vyplyvajlce z vlastnictva, su klasifikované ako financny leasing
v opacnom pripade su klasifikované ako operativny leasing. Majetok obstarany formou finan¢ného leasingu vyuZivany najomcom je
vykazovany v redlnej hodnote alebo stcasnej hodnote minimalnych leasingovych splatok a pociatocnych priamych nékladov ku dru
zaCiatku leasingu zniZenej o opravky (vid' bod 1.12.4).

1.12.3 Technické zhodnotenie
Spoloc¢nost zahrnie néklady technického zhodnotenia (angl. subsequent costs) do obstaravacej ceny pozemkov, budov a zariadeni v okamihu
vynaloZenia tychto nakladov, ak je pravdepodobné, Ze Spolocnosti budd plynat ekonomické UZitky stvisiace so zhodnotenym majetkom

a technické zhodnotenie je spolahlivo meratelné. Vsetky ostatné naklady st dctované ako naklad cez vykaz ziskov a strat v okamihu ich
vynaloZenia.

1.12.4 Odpisy

Odpisy st Uctované cez vykaz ziskov a strat rovnomerne pocas predpokladanej doby pouZivania kazdého majetku zahrnutého v polozke
pozemky, budovy a zariadenia. Pozemky sa neodpisuju. Predpokladané doby pouZivania su nasledovné:

e |nventdr 5 aZ 8 rokov
e Hardvéra PC 4 a7 8 rokov
e Qstatné stroje a pristroje 4 roky

Zostatkova hodnota, ak nie je nevyznamnd, a doba pouZivania su prehodnocované kazdy rok.

1.13 Nehmotny majetok

1.13.1 Casovo rozlisené obstaravacie naklady

Stcastou nehmotného majetku st aj ¢asovo rozlisené obstaravacie naklady, ktoré st blizsie popisané v casti 1.4.4 vyssie. Vynimkou je
Casové rozlisenie pomocou zillmerizacie (blizsie popisané v casti 1.4.4), nakolko v tomto pripade je o ¢asové rozlisenie upraveny zévazok
vyplyvajuci zo zmluvy a ako polozka majetku sa vykazuje iba v pripade, Ze upraveny zavazok je na konkrétnej zmluve zaporny.

1.13.2 Ostatny nehmotny majetok

Ostatny nehmotny majetok (predovsetkym softvér) sa ocefiuje obstaravacou cenou, ktora zahfiia cenu obstarania a naklady stvisiace
s obstaranim. Amortizdcia ostatného nehmotného majetku je stanovend vychadzajuc z predpokladanej doby jeho pouZivania
a predpokladaného priebehu jeho opotrebenia. Amortizovat sa zacina prvym driom mesiaca nasledujiceho po uvedeni majetku do
pouZivania. Predpokladana doba pouZivania softvéru je 4 roky a licencii 5 alebo 8 rokov.
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1.14 Finan¢ny majetok
Finan¢ny majetok je zaradeny do dvoch nasledovnych kategorif v zavislosti od dcelu, pre ktory bol obstarany.

Uvery a pohladévky predstavuju nederivatovy finan¢ny majetok s pevnou splatnostou, ktory nie je kdtovany na aktivnom trhu. Nezahffiaju
financny majetok, ktory je urceny na predaj, alebo pri ktorom Spolo¢nost nebude schopné realizovat podstatn cast pociatocnej investicie
z dévodu iného ako je zhorsenie dverového rizika.

Finan¢ny majetok urceny na predaj predstavuje nederivatovy financ¢ny majetok, ktory je bud oznaceny ako patriaci do tejto kategdrie, alebo
nie je zaradeny v Ziadnej inej kategorii.

BeZné (angl. regular way) ndkupy a predaje finan¢ného majetku sa vykazujl k datumu uskutocnenia obchodu, ktory predstavuje datum,
ku ktorému sa Spolocnost zaviaze dané aktivum kupit alebo predat. Ostatny financny majetok je oductovany zo stvahy, ked pravo obdrZat
pefiazné toky z finan¢ného majetku zanikne, alebo ked' je financny majetok, spolu so vsetkymi rizikami a vyhodami z nich plyndcimi,
prevedeny.

Vsetok financny majetok je prvotne zatctovany v realnej hodnote zvysenej o transakcné néklady. Po prvotnom Uctovani je finan¢ny majetok
urceny na predaj nasledne oceriovany realnou hodnotou, bez odpocitania transakénych nékladov, ktoré mézu vzniknut pri jeho vyradent.

Redlna hodnota je suma, za ktort je mozné vymenit majetok alebo vyrovnat zévazok medzi dvomi stranami, ktoré st o transakcii dostatocne
informované, maju o uskutocnenie transakcie zaujem a tato sa uskutocni za podmienok obvyklych medzi nezavislymi subjektmi (angl.
arm’s length transaction).

Redlna hodnota kétovaného financného majetku je zaloZend na jeho kurze nakupu (angl. bid price) ku diiu, ku ktorému sa zostavuje
Uctovnd zévierka. Ak trh pre urcity financny majetok nie je aktivny, redlnu hodnotu urci Spolo¢nost pomocou ocefiovacich metdd. Ocerovacie
metddy predstavuju napriklad pouZitie neddvno realizovanych transakcii za beznych obchodnych podmienok, odkazovanie na iné finan¢né
nastroje, ktoré st v podstate rovnaké, analyzu diskontovanych pefiaznych tokov a oceriovacie modely opcii. Ak hodnota cenného papiera
nie je spolahlivo urcitelnd, tak je ocefiovany obstaravacou cenou. Uvery a pohladavky st ocefiované zostatkovou hodnotou (angl. amortized
cost) s pouzitim efektivnej Urokovej miery znizenou o zniZzenie hodnoty.

Zvolend ocefiovacia technika vyuZiva v ¢o mozno najvacsej miere vstupy dostupné priamo z trhu, minimalizuje spoliehanie sa na odhady
Specifické pre poistovnu, zahfiia vSetky faktory, ktoré by Ucastnici trhu zvaZovali pri stanoveni ceny a je konzistentnd so vseobecne
uznavanymi ekonomickymi metodoldgiami pre ocenovanie finan¢nych néstrojov.

Spolocnost stanovuje redlnu hodnotu pouzitim nasledovnej hierarchie, ktord odrdza vyznamnost vstupov pri stanoveni redlnej hodnoty:
e Uroven 1: Kétovand trhové cena (neupravend) na aktivnom trhu pre identicky néstroj.

* Uroveri 2: Ocefiovacie techniky zaloZené na pozorovatelnych vstupoch pozorovatelnych priamo (t.j. ceny) alebo nepriamo (t.j. odvodené od cien).
Tato kategoria zahffia nastroje oceriované prostrednictvom:

- kétovanej trhovej ceny na aktivnom trhu pre podobné nastroje,

- kétovanej ceny pre identické alebo podobné nastroje na trhoch, ktoré sa povazuju za menej aktivne, alebo

- iné oceniovacie techniky, kde su vsetky vyznamné vstupy priamo alebo nepriamo pozorovatelné z trhovych ddajov.

* Uroven 3: Ocefiovacie techniky vyuZivajdce vjznamné vstupy nepozorovatelné na trhu.
Tato kategoria zahffia vsetky néstroje, pri ktorych ocefiovacie techniky obsahuiju vstupy, ktoré nie st zalozené na pozorovatelnych
Udajoch a kde vstupy nepozorovatelné na trhu mézu mat vyznamny vplyv na ocenenie nastroja. Tato kategdria zahfia néstroje, ktoré
sU ocenené na zaklade kdtovanej ceny pre podobné néstroje, pre ktoré je potrebné zohladnit vyznamnu Gpravu (nepozorovatelnd
priamo na trhu) alebo predpoklad, aby sa zohladnil rozdiel medzi nastrojmi.

Nerealizované zisky a straty vyplyvajlce zo zmien reélnej hodnoty finan¢ného majetku ur¢eného na predaj st vykazané vo vlastnom imani,
okrem zniZenia hodnoty a kurzovych rozdielov z penazného majetku ako st dlhové cenné papiere, ktoré sa vykazuji vo vykaze ziskov
a strat. V pripade, Ze je financny majetok urceny na predaj predany, alebo dojde k znizeniu jeho hodnoty, tak sa kumulované zisky a straty
povodne vykdzané vo vlastnom imani vykdzu vo vykaze ziskov a strat. Ked je financny majetok urceny na predaj Uroceny, Urok vypocitany
metddou efektivnej trokovej miery je vykazany vo vykaze ziskov a strat.

1.15 Peinazné prostriedky a penazné ekvivalenty
Penazné prostriedky a perazné ekvivalenty zahffiaji hotovost a vklady splatné na poZiadanie. Kontokorentné Gvery, ktoré su splatné na

poZiadanie a st stcastou riadenia pefiaznych tokov Spolo¢nosti, st zahrnuté ako cast periaznych prostriedkov a pefiaznych ekvivalentov vo
vykaze pefiaznych tokov. V stivahe st vykdzané ako ostatné financné zavazky.
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1.16 Znizenie hodnoty (angl. impairment)

Pre zostatkové hodnoty majetku Spoloc¢nosti (okrem casového rozlisenia obstardvacich nékladov pre poistné zmluvy a investicné zmluvy
s DPF — vid' test primeranosti rezerv 1.4.5) sa ku kazdému dfiu, ku ktorému sa zostavuje Uctovnd zavierka, prehodnocuje, ¢i nenastali
skutocnosti, ktoré by naznacovali zniZenie hodnoty. Ak takato skutocnost existuje, navratna hodnota je odhadnuta a zostatkova hodnota
je zniZend na navratnt hodnotu. Toto zniZenie sa Uctuje cez vykaz ziskov a strat.

Ndvratna hodnota ¢asovo rozlisenych obstaravacich nékladov je posudzovana ku kazdému diiu, ku ktorému sa zostavuje Uctovna
zavierka, ako neoddelitelnd stcast testu primeranosti rezerv (vid' bod 1.4.5).

Ked bolo pre majetok urceny na predaj vykézané znizenie redlnej hodnoty priamo vo vlastnom imani a ak existuju objektivne dévody, Ze
doslo k zniZeniu hodnoty tohto majetku, kumulovana strata, ktord bola vykazand vo vlastnom imani, sa vykaze vo vykaze ziskov a strat,
aj ked spominany finan¢ny majetok nebol odtctovany zo stvahy. Suma kumulovanej straty vykdzana vo vykaze ziskov a strat predstavuje
rozdiel medzi obstardvacou cenou a stic¢asnou redlnou hodnotou, znizeny o znizenie hodnoty finan¢ného majetku uz vykézané vo vykaze
ziskov a strat. Pokles redlnej hodnoty pod obstardvaciu cenu o viac ako 20 %, ktory trvé viac ako 9 mesiacov, je povaZovany za znizenie
hodnoty.

1.16.1 Vypocet navratnej hodnoty (angl. calculation of recoverable amount)

Ndvratna hodnota financného majetku drzaného do splatnosti a Uverov a pohladavok vyjadrenych

v zostatkovej cene je vypocitanad ako sucasna hodnota predpokladanych budtcich pefiaznych tokov, oddrocena pdvodnou efektivnou
Urokovou mierou (to znamena efektivna Urokové miera vypocitand pri prvotnom vykdzani tohto financného majetku). Kratkodobé
pohladavky sa neodurocuju.

Ndvratna hodnota ostatného majetku je UZitkova hodnota (angl. value in use). Pri posudzovani UZitkovej hodnoty sa sicasna hodnota
predpokladanych penaznych tokov vyjadruje pouzitim diskontnej sadzby pred zdanenim, ktora odraza stc¢asnu situdciu na trhu a Specifické
rizika, ktoré sa viazu k tomuto majetku. Pre majetok, ktory negeneruje do znacnej miery nezavislé pefiazné toky, sa ich navratna hodnota
vyjadri pre CGU (jednotka generujlca pefiazné toky - angl. cash generating unit), do ktorej majetok patri.

1.16.2 Prehodnotenie zniZzenia hodnoty (angl. reversal of impairment)

Strata zo zniZenia hodnoty tykajuca sa finan¢ného majetku drzaného do splatnosti alebo dverov a pohladavok je prehodnotend, ak sa
nasledné zvysenie navratnej hodnoty objektivne vztahuje na udalost, ktord nastala po vykézani straty zo znizenia hodnoty. Hodnota,
o ktort sa zniZi strata zo zniZenia hodnoty, sa vykéZe vo vykaze ziskov a strat.

Strata zo zniZzenia hodnoty tykajlca sa majetkovych Ucasti klasifikovanych ako urcené na predaj, ktora bola zauctovana cez vykaz ziskov
a strat, sa neprehodnocuje cez vykaz ziskov a strat.

Ak sa redlna hodnota dlhového finan¢ného nastroja klasifikovaného ako urceny na predaj zvysi a toto zvysenie sa objektivne vztahuje
na skutocnost, ktord nastala po vykazani straty zo zniZenia hodnoty vo vykaze ziskov a strét, strata zo znizenia hodnoty sa prehodnoti
a vykaze vo vykaze ziskov a strat.

Strata zo zniZenia hodnoty tykajlca sa ostatného majetku (iného ako goodwill) sa prehodnoti, ak doslo k zmene predpokladov pouZitych
pri vypocte ndvratnej hodnoty.

Strata zo zniZenia hodnoty je zrusena alebo znizena len do takej vysky, aby zostatkova hodnota majetku neprevysila zostatkovd hodnotu
majetku zniZzenu o odpisy a amortizaciu, ktora by bola urcend, ak by sa neuctovalo o znizeni hodnoty.

1.17 Ostatné rezervy

Rezerva sa vytvara, ked ma Spolocnost sticasny pravny alebo odvodeny (angl. constructive) zavazok ako vysledok minulej udalosti, mozZno
urcit jeho spolahlivy odhad a je pravdepodobné, Ze vyrovnanie tohto zavazku bude vyZadovat Ubytok ekonomickych UZitkov. Ak je vplyv
odurocenia (diskontovania) vyznamny, rezervy sa urcia diskontovanim buducich pefiaznych tokov diskontnou sadzbou pred zdanenim,
ktord odréZa stcasnu situdciu na trhu, ¢asovd hodnotu pefiazi a Specifické rizika suvisiace s tymito zavazkami (ak relevantné).

31]



2 POZNAMKY K UCTOVNEJ ZAVIERKE
2.1 Uétovné odhady a asudky

Zostavenie Uctovnej zavierky podla IFRS vyZaduije, aby Spolocnost vyuzivala odhady, predpoklady a dsudky, ktoré ovplyviiuji pouZivanie
Uctovnych metod a zasad a vykazované sumy majetku, zavazkov, vynosov a nakladov. Odhady a stvisiace predpoklady st pouzivané
na zaklade historickej skdsenosti a inych réznych faktorov, ktoré sa povazuju za primerané za danych okolnosti.

Ich vysledky tvoria zéklad pre rozhodovanie o zostatkovej hodnote majetku a zavazkov, ktord nie je zjavna z inych zdrojov. Aktudlne
vysledky sa mozu odlisovat od tychto odhadov. Odhady a stvisiace predpoklady st priebezne prehodnocované.

Odhady, predpoklady a Usudky Spolo¢nost vyuZiva najma pri stanoveni technickych rezerv (predovsetkym IBNR rezerv a technickych rezerv
Zivotného poistenia), redlnych hodnét finan¢nych nastrojov, opravnych poloZiek na pohladavky, déb odpisovania a zostatkovych hodnot
hmotného a nehmotného majetku a rezerv na zamestnanecké pozitky.

Pri odhadovani buddcich financnych tokov vyplyvajlcich z existencie poistnych zmliv a investicnych zmldv s DPF je pouZita skupina
predpokladov. Nemdze byt zarucené, Ze skutocny vyvoj nebude vyznamne odlisny od vyvoja predikovaného na zaklade predpokladov.
Vsetky predpoklady st odhadnuté na zéklade vlastnej skisenosti Spolo¢nosti.

Vsetky rezervy vyplyvajlce z poistnych zmliv a investi¢nych zmltv s DPF sU predmetom testu primeranosti technickych rezerv, ked je
porovnavana hodnota technickych rezerv a zévazkov so stcasnou hodnotou buducich pefiaznych tokov vyplyvajlcich z tychto zmldv.
Stcasna hodnota budtcich zdvazkov je ohodnotend s pouZzitim najlepsieho odhadu predpokladov v ¢ase vykonévania testu.

V pripadoch, ked'nie je mozné ziskat redlnu hodnotu financnych nastrojov z aktivnych trhov sa redlna hodnota urci pouzitim réznych technik
ocefiovania, medzi ktoré patri aj vyuzitie matematickych modelov. Vstup do tychto modelov je podla moZnosti prevzaty z uznavanych trhov,
no v pripadoch, kde to nie je mozné, sa pri stanovovani realnych hodnét vyZaduje urcitéd miera odhadu. Odhady predstavuju zhodnotenie
likvidity a vstupov do modelov.

Hlavné zdroje neistoty tykajlce sa odhadov vyplyvajice z poistnych a finan¢nych rizik st opisané v Casti 2.2. Predpoklady a neistoty st
opisané v Casti 2.12.

2.1.1 Klasifikacia zmlav

Zmluvy su klasifikované ako poistné zmluvy, ak prendsaju vyznamné poistné riziko od poistnika na Spoloc¢nost. Pri niektorych zmluvach
Spolocnost posudzuje, ¢i rozsah preneseného poistného rizika je vyznamny. Zvacsa sa jednéa o zmluvy, ktoré obsahuiju aj sporiacu zlozku.
Rozsah poistného rizika sa posudzuje podla toho, ¢i méZu nastat situdcie, pri ktorych by bola Spolo¢nost povinnd vyplatit vyznamné
dodatocné plnenia oproti porovnatelnému sporivému produktu.

Pri posudzovani, ¢i méZe nastat situdcia, kedy by tieto dodatocné plnenia boli splatné a vyznamné, sa berie do tvahy celd doba trvania
zmluvy a vsetky poistné rizika, ktoré zmluva prendsa, vratane dojednanych pripoisteni. Ak bola zmluva klasifikovana ako poistna, ostane
takto klasifikovana az do svojho ukoncenia.

Zmluvy su klasifikované na trovni homogénnych portfélii zmldv jednotlivych produktov. Ak pozostéva celé takéto portfdlio typicky zo zmluv,
ktoré prenasaju poistné riziko, Spolo¢nost neskima jednotlivé zmluvy, aby identifikovala nevyznamna skupinu takych, ktoré prenasaju iba
nevyznamné poistné riziko.

Niektoré zmluvy obsahuju pravo na podiely na prebytkoch. Spolo¢nost posudzuje, ¢i dodatocné plnenia vyplyvajlice z tohto prava budu
pravdepodobne vyznamnou zlozkou celkového zmluvného plnenia a ¢ ich vyska a Cas alokdacie st predmetom rozhodnutia Spolocnosti,
a teda ¢i ide o zmluvy s DPF. Takéto postdenie sa robi k okamihu vydania zmluvy.

2.2 Riadenie poistného a finan¢ného rizika

Spolocnost je vystavend réznym poistnym a financnym rizikdm. Patria sem hlavne zmeny v mortalitdch, morbiditach, Skodovosti
a stornovanosti poistného kmefia. DalSou skupinou rizik st rizika spojené s umiestriovanim prostriedkov rezerv vyplyvajtcich z poistnych
zmlQv a zévazkov vyplyvajucich z investi¢nych zmluv (spolocne oznacované aj ako technické rezervy) do rézneho finan¢ného majetku, ktory
je vystaveny rizikdm zmeny Urokovych sadzieb, Gverovému riziku, riziku zmeny cien na akciovych trhoch a inym.
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Financné riziko

Spolocnost investuje prostriedky technickych rezerv do periaznych a dlhopisovych investicii denominovanych v eurdch tak, aby nebola
vystavena menovému riziku, riziku likvidity ako aj riziku zmeny cien. Pri riadeni finan¢ného rizika posupuje v stlade so zakonom
o poistovnictve 8/2008 Z. z., pricom dodrZuje zasady:

bezpecnosti,
rentability,
likvidity a
diverzifikacie.

Pri umiestiovani prostriedkov technickych rezerv Spolo¢nost tieZ dodrziava limity dané Opatrenie Narodnej banky Slovenska z 29. aprila
2008 ¢. 7/2008, ktorym sa ustanovuju limity umiestnenia prostriedkov technickych rezerv v poistovnictve.
Spolocnost monitoruje Strukttru majetku a zavazkov z hladiska splatnosti ako aj rating protistrany.

Spolocnost je vystavena riziku zmeny redlnej hodnoty (angl. fair value) v désledku zmeny trokovej sadzby. Toto riziko sa tyka investicii
v dlhopisoch, ked  zmena v trhovych Urokovych sadzbach sposobi zmenu redlnej hodnoty investicii. Obdobne to plati aj pre rezervy
vyplyvajlce z poistnych zmldv, kde zmena trhovych Urokovych sadzieb méZe mat vplyv na vysledok testu primeranosti rezerv.

Poistné riziko

Poistoviia je vystavend poistnému riziku z upisovania poistnych zmliv v neZivotnom i v Zivotnom poisteni. V neZivotnom poisteni ide
o riziko dostatocnosti poistného a rezerv, riziko stornovanosti zmlQv a katastrofické riziko. V Zivotnom poisteni ide navyse o riziko morbidity
a mortality a riziko nakladov. Na riadenie poistného rizika sa vyuZivaju interné smernice pre vyvoj a ocenenie produktov, stanovenie vysky
technickych rezerv, stanovenie zaistenia a pravidla pre upisovanie poistenia. Na eliminaciu tychto rizik slizi napr. lekarske a finan¢né
upisovanie.

Koncentracia rizik

Klacovym aspektom poistného rizika, ktorému je Spolo¢nost vystavend, je rozsah koncentracie poistného rizika. Koncentrécia rizika méze
existovat v pripade, ak urcita udalost alebo séria udalosti méZe vyznamne ovplyvnit zavazky Spolocnosti. Takato koncentracia moZe vzniknut
z jednej poistnej zmluvy alebo malého poctu stvisiacich zmldv, a viaze sa k okolnostiam, ktoré by boli dévodom vzniku vyznamnych
zavazkov. Vyznamnou strankou koncentracie poistného rizika je, Ze moze vznikat z akumulécie rizik v rdmci viacerych individualnych
skupin zmluv. Koncentrécia rizika moZe nastat v pripade vzniku mélo frekventovanych udalosti velkého rozsahu, ako st napriklad prirodné
katastrofy, alebo v pripade, ak upisovanie rizika nie je dostato¢né vzhladom k urcitému geografickému segmentu alebo demografickému
trendu.
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2.2.1 Riziko vyplyvajtce z poistnych zmluv v neZivotnom poisteni

Prehlad rezerv z neZivotného poistenia pred a po zaisteni je nasledovny:

V tis. Eur VYSKA REZERVY K 31. DECEMBRU 2010
Zodpo- Strata Majetok Motorové Zdra- Cestovné  Celkom
vednost zamestna- vozidla votné/
nia urazoveé,
ostatné
Pred zaistenim 296 32 560 26 40 31 985
Po zaisteni 122 32 265 13 16 0 448
V tis. Eur VYSKA REZERVY K 31. DECEMBRU 2009
Zodpo- Strata Majetok Motorové Zdra- Cestovné Celkom
vednost zamestna- vozidla votné/
nia urazové
Pred zaistenim 266 15 552 92 3 1 926
Po zaistenti 113 15 242 57 2 0 429

2.2.1.1 Vyvoj poistnych udalosti

Informacie o vyvoji poistnych udalosti st uvedené pre pochopenie poistného rizika rezerv v nezivotnom poisteni, ktoré pre Spolo¢nost
vyplyva z poistnych zmldv neZivotného poistenia. Nasledovné tabulky porovndvaju postupny vyvoj odhadu o konecnych Skodach (angl.
ultimate loss) podla roku vzniku poistnej udalosti (angl. accident year basis). Vrchna cast tabulky obsahuje odhady kumulativnych nakladov
na poistné udalosti podla roku vzniku a ukazuje, ako sa tieto odhady postupne menili v jednotlivych ndslednych tctovnych obdobiach.
Odhad sa menil v zavislosti od skutocne vyplatenych skdd a novych informdcii o frekvencii a vyske nevyplatenych skod. V spodnej Casti
tabulky je ukazana aktudlna hodnota rezerv na poistné plnenia podla roku vzniku poistnej udalosti.

Rozne faktory mozu vplyvat na prehodnotené rezervy a kumulativny prebytok alebo nedostatok uvedeny v prislusnej tabulke. Napriklad
nedostatok poskytnutych informdcii pri nahléseni poistnej udalosti, problémy s likvidaciou, odhad vysky rezerv na nenahlasené poistné
udalosti a pod.

Kym informécie uvedené v tabulke predstavuju historicky pohlad na dostatocnost odhadov nezlikvidovanych skod, cCitatelia tejto Gctovnej
zavierky by mali byt obozretni pri extrapoldcii dostato¢nosti alebo nedostatocnosti v minulosti na sumy rezerv zatctovanych v beznom
obdobi. Spolo¢nost je toho ndzoru, Ze odhad celkovych nezlikvidovanych $kéd ku koncu roka 2010 je primerany a rezervy pravidelne testuje
s pouZitim aktudlnych predpokladov o budicom vyvoji. Avsak z dévodu inherentnej neistoty obsiahnutej v procese rezervovania nie je
mozZné zarucit, Ze tento odhad sa ukdze byt v budtcnosti primerany.
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Analyza vyvoja poistnych udalosti — hruba vyska bez zaistenia (v tis. Eur)

Prehlad rezerv z neZivotného poistenia pred a po zaisteni je nasledovny:

ODHAD )
KUMULATIVNYCH
POISTNY(.:H 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
UDALOSTI
na konci roka vzniku 0 0 632 820 1634 2922 1333 546 181 226
o rok neskér 0 444 635 1065 2506 3035 1030 403 118
0 2 roky neskor 10 451 636 1070 2562 2899 975 397
0 3 roky neskor 8 456 637 1073 2744 2986 975
0 4 roky neskor 8 455 634 1060 2961 2920
0 5 rokov neskér 8 455 634 1076 2985
0 6 rokov neskér 8 455 634 1078
0 7 rokov neskor 8 692 672
0 8 rokov neskér 8 709
0 9 rokov neskor 8
p?ghiiak&ugﬂtvungfnhy) 8§ 709 672 1078 2985 2920 975 397 118 226 | 10088
Kumulativne vyplaty 8 455 634 1060 2688 2920 972 382 112 20 9251
Rezervy na poistné
plnenia (RBNS+IBNR) 0 254 38 18 297 0 3 15 5 206 837
k31.12.2010
Analyza vyvoja poistnych udalosti - cista vyska po zaisteni (v tis. Eur)
ODHAD .
Norernren <M 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
UDALOSTI
na konci roka vzniku 0 0 324 410 969 2052 671 293 104 124
o rok neskér 0 207 318 531 1829 2331 550 225 72
0 2 roky neskor 2 211 318 539 1876 2268 522 222
0 3 roky neskor 2 213 318 542 1903 2311 641
0 4 roky neskor 2 213 317 539 2003 2260
0 5 rokov neskér 2 213 317 546 1913
0 6 rokov neskor 2 213 317 641
0 7 rokov neskor 2 308 317
0 8 rokov neskér 2 213
0 9 rokov neskér 2
Sggli‘:t:f?am?l'nvﬁym PO 213 317 641 1913 2260 641 222 72 124 | 6405
Kumulativne vyplaty 2 213 317 539 1898 2252 521 215 68 15 6 040
Rezervy na poistné
plnenia (RBNS+IBNR) 0 0 0 102 15 8 120 7 4 109 365
k31.12.2010
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2.2.1.2 Katastrofické udalosti

Z podstaty tychto udalosti vyplyva, Ze ich vznik a frekvencia vzniku su tazko odhadnutelné. Tieto predstavuju pre Spolo¢nost vyznamné
riziko, pretoZe vznik takejto udalosti, hoci je nepravdepodobny v akomkolvek Gc¢tovnom obdobi, by mal vyznamny negativny vplyv na
pefiazné toky Spolocnosti.

Riziko skod spdsobenych zemetrasenim, povodiiou alebo vichricou je eliminované ohranicenim plnenia poistnou sumou, ako aj zaistenim.
Z tohto dévodu nie je Spolo¢nost vystavena vyznamnému riziku vplyvu katastrof.

2.2.1.3 Geograficka koncentracia

Prevazna Cast upisovanych rizik sa nachddza v Slovenskej republike. Objekty poistenia su rovnomerne rozloZené a preto nedochddza k vy-
znamnej geografickej koncentracii rizika.

2.2.2 Riziko vyplyvajtice zo zmluv v Zivotnom poisteni

Prehlad rezerv vyplyvajucich z poistnych zmliv v Zivotnom poisteni:
31. december 2010

Tradicné zZivotné Okamzité a odlozené Investicné

V tis. Eur poistenie P_a_umrtle déchodky zmluvy s DPF Pripoistenia Celkom
a dozitie
Pred zaistenim 2703 726 423 183 4035
Po zaisteni 2 690 726 423 177 4016
Prehlad rezerv vyplyvajucich z poistnych zmliv v Zivotnom poisteni:
31. december 2009
Tradicné zivotné —_ . o
, . . L Okamzité a odlozené Investicné . .
V tis. Eur poistenie na umrtie A Pripoistenia Celkom
— doéchodky zmluvy s DPF
a dozitie
Pred zaistenim 2728 851 433 102 4114
Po zaisteni 2711 851 433 85 4081

2.2.2.1 Koncentracia rizika umrtnosti

Zmluvy, kde je poistnym rizikom smrt, nie st vystavené vyznamnej geografickej koncentracii rizika, ale koncentrécia vysok poistnych sum
by mohla mat vplyv na volatilitu Skodovosti (a tym aj na hospodarsky vysledok), ak by Spolocnost uzavrela maly pocet zmldv s vysokymi
poistnymi sumami. Tabulka nizsie ilustruje koncentraciu rizika na zaklade piatich skupin zmltyv, definovanych podla vysky poistnej sumy pri
amrti pre kazdy poisteny Zivot (ide o tradi¢né poistenie na doZitie a Umrtie a o investi¢né zmluvy s DPF klasifikované ako poistna zmluva).
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VYSKA CELKOVE)

POISTNEJ SUMY PRED ZAISTENIM PO ZAISTENI
V tis. Eur Pocet zmluv (ks) v por:fztliif’!) (%) Pocet zmluv (ks) v portpfztliiI:’l‘) (%)
2010
0-8,5 66 711 95,55 % 66 742 95,59 %
8,5-17 2906 4,16 % 2 881 4,13 %
17 -25,5 202 0,29 % 197 0,28 %
25,5-34 1 0,00 % 0 0,00 %
Viac ako 34 1 0,00 % 1 0,00 %
69 821 100 % 69 821 100 %
2009
0-8,5 45113 88,76 % 45 425 89,26 %
85-17 1450 10,86 % 1184 10,72 %
17 -125,5 13 0,38 % 1 0,02 %
25,5-34 1 0,00 % 0 0,00 %
Viac ako 34 2 0,00 % 0 0,00 %
46 579 100 % 46 610 100 %

*) Podiel v portfdliu predstavuje podiel podla vysky sumy v riziku pre jednotlivé kategdrie.

VYSKA CELKOVEHO : :
ROCNEHO DOCHODKU PRED ZAISTENIM PO ZAISTENI
V tis. Eur Pocet zmluv (ks) v portl’fztllil:’l‘) (%) Pocet zmluav (ks) v por;‘:')(llil:’l‘) (%)
2010
0-0,332 298 59,60 % 298 59,60 %
0,332-0,664 154 30,80 % 154 30,80 %
0,664 — 0,996 40 8,00 % 40 8,00 %
0,996 - 1,660 4 0,80 % 4 0,80 %
Viac ako 1,660 4 0,80 % 4 0,80 %
500 100 % 500 100 %
2009
0-0,332 359 30,47 % 359 30,47 %
0,332 -0,664 192 40,71 % 192 40,71 %
0,664 — 0,996 50 19,21 % 50 19,21 %
0,996 - 1,660 6 3,83 % 6 3,83 %
Viac ako 1,660 5 5,78 % 5 5,78 %
612 100 % 612 100 %

*) Podiel v portféliu predstavuje podiel podla vysky sumy v riziku pre jednotlivé kategorie.
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2.2.2.2 Iné rizika

Dal3ie rizika sdvisiace s poistnymi a investicnymi zmluvami s DPF si riziko stornovanosti, riziko nékladov a nakladove] inflacie ako aj
katastrofické riziko.

Riziko stornovanosti predstavuije riziko, Ze klient zrusi zmluvu alebo prestane platit poistné. Tymto vystavuje Spolocnost strate vyplyvajicej
zZ vyvoja, ktory je nepriaznivejsi ako sa predpokladalo pri ocefiovani produktu. Spolo¢nost riadi toto riziko Uctovanim poplatkov za predcasné
odkupy (ak je to mozné) a vysokou droviiou starostlivosti o klientov. Spolo¢nost je vystavenad riziku zmensujucich sa vynosov za spravu
investicii stvisiacich s poklesom hodnoty aktiv.

Riziko ndkladov a nékladovej inflacie je riziko, Ze skutocné naklady Spolocnosti spojené so spravou zmltv budu vyssie ako tie, ktoré sa pouzili
pri oceneni produktov.

Katastrofické riziko predstavuje riziko vyplyvajice z extrémnych alebo neocakévanych udalosti, ktoré nie st zohladnené v beZnych
kratkodobych predpokladoch o vyvoji Skodovosti, mortality a morbidity. Ide napr. o riziko pandémie alebo riziko jadrového vybuchu.
Spolo¢nost pokryva toto riziko vysokou mierou solventnosti a zaistenim, tak ako je uvedené nizsie.

2.2.3 Trhové riziko

Spolocnost je vystavend trhovému riziku prostrednictvom svojich poistnych zmldyv, finanéného majetku, finanénych zavazkov (vratane
investi¢nych zmltv s DPF) a podielu zaistovatelov na rezervach vyplyvajdcich z poistnych zmliv. Trhové riziko predstavuje riziko straty
vyplyvajlcej zo znizenia redlnej hodnoty investicii z dévodu nepriaznivych zmien v trokovych sadzbach, vymennych kurzoch alebo cendch
cennych papierov a nasledny vplyv na akékolvek garantované prvky v zmluvach. Cielom Spolo¢nosti je umiestnit prostriedky zodpovedajtice
zavazkom z poistnych a investi¢nych zmltv s DPF do aktiv, ktoré podliehaju rovnakym alebo podobnym rizikdm. Tato zasada zabezpecuje
schopnost Spolocnosti plnit svoje zmluvné zavazky v Case ich splatnosti.

Spolo¢nost je vystavend rezidudlnemu financnému riziku hlavne preto, Ze:

e Nie je mozné dokonale priradit finan¢ny majetok k zavazkom z poistenia. Toto plati hlavne pre neZivotné zmluvy s dlhym obdobim
nahlasenia vyvoja vysky plnenia (angl. long-tail) a tradicné poistné zmluvy na doZitie a Umrtie a dochodkové Zivotné poistné zmluvy.
Navyse, dodatocné rizikd suvisia aj s garanciami a opciami vloZzenymi v poistnych a investi¢nych zmluvéach s DPF.

e Spolocnost investuje ast kapitdlu do financného majetku, ktory sa nepriraduje k zdvazkom z poistenia a k finanénym zévazkom
z investi¢nych zmlv s DPF.

e Existuje Uverové riziko tykajdce sa podielu zaistovatelov na rezervach vyplyvajucich z poistnych zmlav.

Spolo¢nost analyzovala neddvny vyvoj v stvislosti s finan¢nou svetovou krizou na medzinarodnych financnych a kapitalovych trhoch a jeho
moZny dopad na:

e obchodné aktivity spolocnosti, a to aj v stvislosti so schopnostou Spolocnosti aj nadalej pokracovat vo svojej Cinnosti
(tzv. going concern);

e jednotlivé polozky vykdzané v predkladanej Uictovne] zavierke, predovsetkym z pohladu adekvatnosti ich ocenenia, zohladnenia
neistoty suvisiacej s uskuto¢nenymi odhadmi a z toho vyplyvajlcej pripadnej vyznamnej chyby v tejto Uctovne] zavierke; a

e vyznamné rizika (kreditné riziko, riziko likvidity a pod., tak ako su blizsie popisané v tejto Casti) a neistotu spojend s analyzou vplyvu
zmeny predpokladov ovplyviiujdcich dopad uvedenych rizik.

Z kratkodobého hladiska vedenie Spolo¢nosti o¢akdva fluktuéciu v trhovych cendch majetku sltziaceho na krytie technickych rezerv ako aj
fluktudciu Uctovnej hodnoty zavazkov vyplyvajlcich z poistnych a investicnych zmliv s DPF. Z kratkodobého hladiska existuje taktieZ urcita
neistota ohladne dopadov financnej krizy, vratane napr. poctu novo uzatvorenych zmliv a vysky poistného prijatého od poistencov. KedZe
Spolo¢nost pontika aj poistenie bankovych dverov (napr. aj pre pripad straty zamestnania), moZe byt Spolo¢nost v kratko- aj strednodobom
horizonte ovplyvnend hospodarskou recesiou (nizsi pocet poskytnutych dverov a zvyseny pocet nezamestnanych).

Mnohé poistné zmluvy predavané Spolocnostou su stredno- aZ dlhodobé. Na zaklade uvedenej analyzy vedenie Spolocnosti nepredpoklada
vyznamny vplyv nepriaznivého vyvoja na medzinarodnych finan¢nych a kapitalovych trhoch na ¢innost Spolo¢nosti z dihodobého hiadiska.
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2.2.3.1 Urokové riziko

Spolocnost je vystavend Urokovému riziku. Spolocnost sleduje toto riziko prostrednictvom pravidelného posudzovania suladu majetku
a zévdzkov. Odhady pefiaznych tokov ako aj vplyv fluktudcie trokovej miery na investicné portfélio a zavézky z investi¢nych a poistnych
zmldv st modelované dvakrat rocne pocas testovania primeranosti rezerv (tzv. LAT — z angl. liability adequacy test). Hlavnym cielom tejto

stratégie je obmedzit ¢istl zmenu v hodnote majetku a zavézkov vyplyvajlcu zo zmien drokovych sadzieb.

Nasledovna tabulka v sthrne vyjadruje efektivne trokové miery a dobu do splatnosti pre droceny majetok a zavazky ku diu, ku ktorému sa

zostavuje Uctovna zavierka, spolocne so zmluvnou splatnostou tohto majetku a zavazkov. Pri zavazkoch rozumieme dobou

do splatnosti dobu do konca poistenia.

V tis. Eur

Stav k 31. decembru
2010

Dlhové a ostatné cenné
papiere s pevnym vynosom

Vklady v bankach
Technické rezervy Zivot

Majetok a zavazky
netto

V tis. Eur

Stav k 31. decembru
2009

Dlhové a ostatné cenné
papiere s pevnym vynosom

Vklady v bankach
Technické rezervy Zivot

Majetok a zavazky
netto

POISTNE ZMLUVY A INVESTICNE ZMLUVY S DPF

Efektivna urokova Menej ako

miera k 31.12.10

%

4,45 %

3,04 %
3,80 %

jeden rok

5524
-980

4544

Jeden az
pat rokov

1441

2463
-905

2999

Pat az desat Nad desat

rokov

2992

-1222

1770

POISTNE ZMLUVY A INVESTICNE ZMLUVY S DPF

Efektivna urokova Menej ako

miera k 31.12.09

%

4,39 %

2,18 %
4,08 %

jeden rok

703

7700
-475

7928

Jeden az
pat rokov

7182

0
-1 244

-462

Pat az desat Nad desat

rokov

2976

0
-1322

1654

V kategorii menej ako jeden rok su uvedené aj nastroje, ktoré nemaju stanovent dobu splatnosti.
Technické rezervy st vyjadrené v hrubej vyske (t. j. pred zaistenim).

rokov

1401

-928
473

rokov

1461

-1073
388

Celkom

5835

7987
-4 035

9787

Celkom

5922

71700
-4 114

9 508
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Urokové riziko v poistnych a investi¢nych zmluvach s DPF

Spolocnost mé v portféliu zmluvy, ktoré st vystavené trokovému riziku. Ide predovsetkym o zmluvy tradicného poistenia s garantovanym
rokom, dochodky a investicné zmluvy s DPF. Obdobne to plati aj pre rezervy vyplyvajlice z poistnych zmlav, kde méZe mat zmena trhovych
urokovych sadzieb vplyv na vysledok testu primeranosti rezerv.

Dochodky

Produkty déchodkového poistenia obsahuju vyplatu doZivotného déchodku pre pripad doZitia, vyplatu docasného dochodku v pripade tmrtia
poistenej osoby a v niektorych pripadoch aj vyplatu invalidného déchodku v pripade plnej invalidity poisteného, prip. oslobodenie poistnika
od platenia dalSieho poistného. Velkd cast dochodkov mé technickd trokovd mieru 6 % resp. 5,5 %. Pred zaciatkom vyplaty dochodku je
mozZné poZiadat o odklad vyplaty dochodku, prip. o skorsiu splatnost dochodku, o zmenu doZivotného déchodku na docasny déchodok alebo
0 jednorazovu vyplatu. Z pohladu riadenia rizik je bezpecnejsie pre Spolo¢nost, ked klient poZiada o jednorazovi vyplatu poistného plnenia
bez odkladu, z historickych Udajov vyplyva, Ze tito moznost vyuziva priblizne 90 % klientov Spolocnosti. V teste primeranosti rezerv Spolo¢nost
aplikuje odhad 70 % vyuZitia jednorazovej vyplaty. Eliminuje sa tak riziko spojené so zmenou Urokovych mier a znizovanim Umrtnosti.

2.2.3.2 Uverové riziko

Miera urokového rizika, ktorému je Spolocnost vystavena, je nasledovna:

Stav k 31. decembru 2010 Bez

V tis. Eur A+ A BBB- E+ ratingu **) Celkom
Financné nastroje drzané na krytie:

- zavazkov zo Zivotného poistenia® 3487 356 243 200 0 4286

- zavazkov z neZivotného poistenia 150 0 0 0 299 459

- vlastného imania 1070 0 0 724 7930 9724
Celkom 4707 356 243 924 8 229 14 459

*) mimo majetku kryjticeho technickd rezervu IZP
**) z celého objemu tvoria terminované vklady Postovej banky 79 %; zvy3ok tvorf: 7 % terminované vklady v inych bankéch, 8 % podielové cenné papiere a 6 % korporétne dihopisy bez ratingu.

Stav k 31. decembru 2009 Bez

V tis. Eur o 2 L ratingu ***) el
Financné nastroje drzané na krytie:

- zavazkov zo Zivotného poistenia 4114 0 0 0 4114

- zavazkov z neZivotného poistenia 929 0 0 0 929

- vlastného imania 393 0 262 7924 8579
Celkom 5433 0 262 7924 13 622

***)

z celého objemu tvoria terminované vklady Postovej banky 83 %; zvy3ok tvor: 14 % terminované vklady v inych bankéch a 3 % korporétne dlhopisy bez ratingu.
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UVEROVE RIZIKO TYKAJUCE SA PODIELU ZAISTOVATELOV NA REZERVACH NA POISTNE PLNENIA

Miera rizika suvisiaca so zaistenim a jej vplyv na Spolo¢nost je nasledovny:

Stav k 31. decembru 2010

Viis. Eur AA A A+ Celkom
Podiel zaistovatelov na rezervach vyplyvajucich z poistnych zmlav 0 556 556
Podiel zaistovatelov na Skoddch vzniknutych, ale nenahldsenych 0 47 47
\S/tt:vELIJ(rBL decembru 2009 AA AA+ Celkom
Podiel zaistovatelov na rezervach na poistné plnenie 0 533 533
Podiel zaistovatelov na Skodéch vzniknutych, ale nenahldsenych 0 44 44

2.2.3.3 Riziko likvidity

DoleZitou sticastou riadenia majetku a zavédzkov Spolocnosti je zabezpecenie dostatocného mnoZstva pefiaznych prostriedkov na vyplatenie
splatnych zavazkov. Spolocnost drzi hotovost a likvidné vklady, aby zabezpecila kazdodenné poZiadavky na splacanie zavazkov. Za beznych
okolnosti sa vacsina poistnych udalosti uhrddza prostriedkami prijatymi od poistenych a investorov.

Z dlhodobého hladiska Spolo¢nost monitoruje predpokladand likviditu odhadovanim buddcich pefiaznych tokov z poistnych a investi¢nych
zmliv s DPF. Zaporny rozdiel v ocakavanych penaznych tokoch Spolocnost vykryje prolongovanim terminovanych vkladov a nakupom

uvadzame Cisté ocakavané vyplaty poistnych plneni po zaisteni, nakolko su o¢akavané v kratkom ¢asovom horizonte. Pre zmluvy Zivotného
poistenia uvadzame cisté pefiazné toky vratane ocakavanych poistnych plneni, administrativnych nakladov a prijatého poistného.
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31. decembra 2010
V/ tis. Eur

Zmluvy neZivotného poistenia
Zodpovednost

Majetok

Strata zamestnania

Cestovné poistenie

Motorové vozidla
Zdravotné/Urazové a ostatné
NezZivotné poistenie celkom

Zmluvy Zivotného poistenia

Tradicné Zivotné poistenie na Umrtie a doZitie
OkamZité a odloZené dochodky

Investi¢né zmluvy s DPF

Pripoistenia

Zivotné poistenie celkom

Zivotné a nezivotné poistenie celkom
Dlhové cenné papiere
Vklady v bankach

Financny majetok

Cista vyska

[42

Ocakavané cisté peiazné toky (nediskontované) Celkom
0-1rok 1-2roky ~ 2-5rokov  5-10 rokov 10:a viac
rokov
-24 -98 0 0 0 -122
-80 -186 0 0 0 -265
-32 0 0 0 0 -32
0 0 0 0 0 0
=13 0 0 0 0 =13
-16 0 0 0 0 -16
-165 -283 0 0 0 -448
299 376 892 -729 -4 542 -3703
-43 -10 -86 -204 -940 -1283
-87 -47 -40 -182 -124 -480
147 566 999 310 11 2634
916 886 1765 -805 -5 595 -2 832
751 603 1765 -805 -5 595 -3 280
266 872 1018 3908 1749 7815
5536 2602 0 0 0 8138
5 802 3474 1018 3908 1749 15 953

6 553

4074

2783

3103

-3 846 12673



31. decembra 2009
V/ tis. Eur

Zmluvy neZivotného poistenia
Zodpovednost

Majetok

Insolventnost

Cestovné poistenie

Motorové vozidla
Zdravotné/Urazové a ostatné
NezZivotné poistenie celkom

Zmluvy Zivotného poistenia

Tradicné Zivotné poistenie na Umrtie a doZitie
OkamZité a odloZené dochodky

Investi¢né zmluvy s DPF

Pripoistenia

Zivotné poistenie celkom

Zavazky z poistnych zmluv

Dlhové cenné papiere
Vklady v bankach
Finanény majetok

Cista vyska

2.2.3.4 Kurzové riziko

Ocakavané cisté peiazné toky (nediskontované)

0-1 rok

-18
-87
-15

-55
=
-176

-331
-45
-10
-73

-459

-635

947

7700
8 647

8012

1-2 roky

0
-253

-331

-106

-72

-521

-774

244

244

-530

2-5 rokov

©C O O O O o o

-571

-109

-38

-718

-718

1405

1405

687

5-10 rokov

o O O O o o o

-1 003

-209

-98

-1 310

-1 310

3695

3 695

2385

10 a viac

rokov

O O O O O o o

-475

-382

-215

-1 072

-1 072

1811

1811

739

Spolocnost nie je vystavend vyznamnému kurzovému riziku, nakolko zavazky i majetok st prevazne v mene euro.

2.2.3.5 Solventnost

Celkom

-112
-245
-15

-56

-429

271
-851
-433
-85
-4 080

-4 509
8102
7700
15 802

11 293

Poistoviia ma povinnost podla § 34 zakona ¢. 8/2008 Z. z. o poistovnictve v zneni neskorsich predpisov nepretrZite dodrZiavat skutocnu
mieru solventnosti najmenej vo vyske poZadovanej miery solventnosti. Spdsob vypoctu a preukazovania skutocnej a poZadovanej miery
solventnosti ustanovila NBS v opatreni ¢. 25/2008, ktoré bolo zmenené a dopInené opatrenim ¢. 12/2009. Pocas roka skupina dodrziavala

poZadovanu vysku solventnosti.

Skutocnd miera solventnosti v roku 2010 predstavovala 10 320 tis. Eur, pricom minimalna pozadovana miera bola 7 000 tis. Eur (2009:
9 294 tis. Eur a 7 000 tis. Eur). PoZadovana miera solventnosti k 31. decembru 2010 bola vo vyske garan¢ného fondu stanovenej opatrenim

NBS.
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2.3 Pozemky, budovy a zariadenia a Ostatny nehmotny majetok

Zhrnutie pohybov hmotného majetku (pozemky, budovy a zariadenia) za obdobie od 1. januara 2010
do 31. decembra 2010:

Pociatocny stav Upravy/ Zostatok

Vs, Eur k112000  Prirastky - Ubytky Ly k31,12, 2010
Obstaravacia cena celkom 284 26 -26 0 284
Hardvér 144 20 =3 0 161
Ostatné stroje a pristroje 32 5 0 0 37
Automobily 106 0 -23 0 83
Inventar a kanceldrsky nabytok 0 1 0 0 1
Ostatny hmotny majetok 2 1 -1 0 2
Opravky celkom -115 -72 27 0 -160
Hardver -72 -28 0 -96
Ostatné stroje a pristroje =3 9 0 =12
Automobily -38 -35 23 0 -50
Inventdr a kanceldrsky nabytok 0 0 0
Ostatny hmotny majetok 0 -2
o s 0w 0o
Obstaranie hmotného majetku 0 18 -18 0 0
Zostatkova hodnota hmotného 170 29 -18 0 123

majetku celkom

Zhrnutie pohybov hmotného majetku (pozemky, budovy a zariadenia) za obdobie od 1. janudra 2009 do
31. decembra 2009:

Pociatocny stav Upravy/ Zostatok

V'tis. Eur k1.1.2000  Frivastky - Ubytky ooy k31.12. 2009
Obstaravacia cena celkom 366 25 -107 0 284
Hardvér 152 4 -12 0 144
Ostatné stroje a pristroje 16 21 -5 0 32
Automobily 183 0 -77 0 106
Inventdr a kanceldrsky nabytok 8 0 -8 0 0
Ostatny hmotny majetok 7 0 -5 0 2
Opravky celkom -71 -151 107 0 -115
Hardver -43 -41 12 0 -72
Ostatné stroje a pristroje -2 -6 5 0 -3
Automobily -19 -96 77 0 -38
Inventar a kanceldrsky nabytok 0 -8 8 0 0
Ostatny hmotny majetok -7 0 0 -2
B e e B w0 o m
Obstaranie hmotného majetku 0 25 -25 0 0
Zostatkova hodnota hmotného 295 -101 .25 0 170

majetku celkom
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Spolocnost poistila svoj dlhodoby hmotny majetok za dcelom eliminovania operacného rizika, ktoré vyplyva z drzby

a pouzivania takéhoto majetku. Naklady na poistenie predstavuju vysku 2 tis. Eur.

Zhrnutie pohybov ostatného nehmotného majetku za obdobie od 1. januédra 2010 do 31. decembra 2010:

V tis. Eur

Obstaravacia cena celkom
Softvér a licencie

Iny nehmotny majetok
Opravky celkom

Softvér a licencie

Iny nehmotny majetok

Zostatkova hodnota ostatného
nehmotného majetku zaradeného
do pouzivania

Obstaranie ostatného nehmotného
majetku

Zostatkova hodnota ostatného
nehmotného majetku celkom

Pociatocny stav
k 1.1. 2010

520
503
17
-148
-131
-17

372

372

Prirastky

88

19

Ubytky

Upravy/
presuny

0

O O O O O

Zostatok
k 31.12. 2010

596
579
17
-212
-195
-17

384

384

Zhrnutie pohybov ostatného nehmotného majetku za obdobie od 1. januédra 2009 do 31. decembra 2009:

V tis. Eur

Obstaravacia cena celkom
Softvér a licencie

Iny nehmotny majetok
Opravky celkom

Softvér a licencie

Iny nehmotny majetok

Zostatkova hodnota ostatného
nehmotného majetku zaradeného
do pouzivania

Obstaranie ostatného nehmotného
majetku

Zostatkova hodnota ostatného
nehmotného majetku celkom

Pociatocny stav
k 1.1. 2009

512
495
17
-64
-47

Prirastky

27
27

Ubytky

-19
-19
0
19
19

Upravy/

Zostatok
presuny k 31. 12. 2009

0 520

0 503

0 17

0 -148

0 -131

0 -17

0 372

0 0

0 372
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2.4 Casovo rozliené obstaravacie naklady

Zhrnutie pohybov hmotného majetku (pozemky, budovy a zariadenia) za obdobie od 1. januara 2010
do 31. decembra 2010:

Rok 2010 Amortizacia g, 0
A uctovana cez s " Stav
Stav k 1.1. Aktivacia . ; znizenia Iné zmeny
, vykaz ziskov k 31.12.
V tis. Eur X hodnoty
a strat
NeZivotné poistenie 0 121 -112 0 0 9
Zivotné poistenie 16 878 -702 0 0 192
Celkom nezivotne 16 999 814 0 0 201
a zivotnée poistenie
Rok 2009 'I-\vmortlz?aa Straty zo
Ao F uctovana cez o . Stav
Stav k 1.1. Aktivacia . - znizenia Iné zmeny
, vykaz ziskov k 31.12.
V tis. Eur . hodnoty
a strat
NeZivotné poistenie 0 48 -48
Zivotné poistenie 3 321 -308 0 0 16
Celkom nezivotné 3 369 -356 0 0 16

a Zivotné poistenie

2.4.1 Zivotné poistenie

Casovo rozlidené obstaravacie naklady pre zmluvy, pre ktoré sa pouziva zillmerizacia (vid bod 1.4.1, Cast “Rezerva
na Zivotné poistenie” a bod 1.4.4), predstavuju rozdiel medzi hodnotou netto a zillmerovej rezervy a nie su explicitne
viditelné v stvahe. Tieto rozdiely st nasledovné:

V tis. Eur 31.12.2010 31.12.2009
Rozdiel Netto a Zillmerovej rezervy 340 157
- z toho DAC vykazany na strane majetku 102 0

Casové rozlisenie obstaravacich nakladov

e o . 238 157
znizujuce technické rezervy
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2.5 Finanény majetok

V sucasnosti ma Spolocnost nasledovné cenné papiere klasifikované ako cenné papiere urcené na predaj (v tis. Eur):

Stav k 31.12.2010 Dlhopisy Stav k 31.12.2009 Dlhopisy
Nomindlna hodnota 5423 Nominalna hodnota 5449
AUV 173 AUV 188
Amortizacia diskontu/prémie 117 Amortizécia diskontu/prémie 146
Preceiovacie rozdiely 122 Preceriovacie rozdiely 139
Opravné polozky 0 Opravné polozky 0
Realna hodnota 5 835 Reélna hodnota 5922
Stav k 31.12.2010 Podielové listy Stav k 31.12.2009 Podielové listy
Obstardvacia cena 609 Obstardvacia cena 0
Preceiovacie rozdiely 28 Precefiovacie rozdiely 0
Opravné polozky 0 Opravné polozky 0
Realna hodnota 637 Reélna hodnota 0

Okrem vys3ie uvedenych podielovych listov, Spolo¢nost drzi podielové listy umiestnené v mene poistenych zatriedené
do kategdrie oceflované v redlnej hodnote cez vykaz ziskov a strat. Ich hodnota k 31. decembru bola 1 tis. Eur.

Urcenie hierarchie realnej hodnoty financného majetku k 31.12.2010:

V tis. Eur Uroveii 1 Uroveii 2 Uroveii 3 Celkom
Dlhové cenné papiere Statne 5307 0 0 5307
Dlhové cenné papiere podnikové 0 528 0 528
Podielové listy 638 0 0 638
Celkom 5945 528 0 6473

Redlna hodnota (fair value) dlhovych cennych papierov s existujicim trhovym kurzom k 31. decembru 2010 je
s vynimkou podnikového dlhopisu Axon stanovena prostrednictvom existujuceho trhového kurzu, resp. cenou
urcenou interpoldciou cien urcenych tvorcami trhu. Cena dlhopisu Axon je ur¢ena ako stcet urokového vynosu EUR
SWAP ANNUAL (urceného aktivnym trhom) z interpolacie vo vy3ke 1,5456 % a rizikovej prirdzky 2,9 % vyplyvajuce;
z rizikového profilu emitenta.

V roku 2010 nedoslo k zmene zaradenia cennych papierov v jednotlivych drovniach stanovenia redinej hodnoty podia IFRS 7.

Vklady v bankach
V tis. Eur 2010 2009
Nominalna hodnota 7833 7630
Alikvétny drokovy vynos 154 70
Zostatkova hodnota 7 987 7 700

Priemerna Urokova miera vkladov v bankéch k 31. decembru 2010 predstavovala 3,04 % p.a.
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2.6 Odlozené danové pohladavky a zavazky

Spolocnost vykdzala odloZené darové pohladavky k 31. decembru 2010 nasledovne :

V tis. Eur 2010 2009
OdloZené darové pohladavky 85 0
OdloZené darové zavazky -48 0
Odlozena dari netto 37 0

OdloZena darové pohladavka vyplyvajlca z docasnych rozdielov nebola do roku 2009 (vratane) vykazana, pretoze
Spolocnost nepovaZovala za pravdepodobné, Ze v bududcnosti budu k dispozicii zdanitelné zisky, oproti ktorym by
mohla tieto odloZené rozdiely vyrovnat.

V roku 2010 doslo na zaklade pozitivneho vyvoja hospodarskych vysledkov k prehodnoteniu predpokladu buducich
zdanitelnych ziskov a na zaklade toho bola zauctovana odlozena dan k 31.12.2010.

2.7 Danové pohladavky a splatna dan
Danovd pohladavka v sume 27 tis. Eur (2009: 30 tis. Eur) predstavuje preddavky na dane z prijmov (zrdzkova dan).

2.8 Pohladavky z poistenia, zaistenia a ostatné pohladavky a casové rozlisenie

V tis. Eur 2010 2009
Pohladdvky z poistenia

- voCi poistenym 612 415
- voci sprostredkovatelom 4 4
Regresné pohladdavky 32 35
Pohladavky zo zaistenia 25 18
Ostatné pohladavky a casové rozlisenie 338 316
Opravné polozky k pohladavkam -571 -504
Pohladavky celkom, cista hodnota 438 284

Ostatné pohladavky zahffiaju pohladavku voci predchadzajicemu akcionarovi Spolo¢nosti - CI HOLDING, akciova
spolo¢nost v sume 277 tis. Eur, ktoré vyplyvaju zo Zmluvy o kipe akcii Poistovne Tatra, a.s. Vzhladom k o¢akavane;
navratnosti tejto pohladavky je na fiu vytvorend opravna polozka vo vyske 100 %.

Odhadovana redlna hodnota pohladavok z poistenia a ostatnych pohladavok bez preddavkov predstavuje
432 tis. Eur (2009: 284 tis. Eur). Pre vsetky pohladavky z poistenia a ostatné pohladavky vratane preddavkov,
sa predpoklada ich splatenie do dvanastich mesiacov po dni, ku ktorému sa zostavuje Uc¢tovna zavierka.

Ako je uvedené v bode 2.29 klienti Postovej banky a. s. maju pri dojednani tverovych produktov Dostupna p6Zicka
a PoZitka na byvanie mozZnost uzavriet poistenie schopnosti splacat tieto Uvery. Klienti tymto akceptuju rozsah
a podmienky poistenia definované v zmluve medzi PoStovou bankou a. s. a Spolo¢nostou, ktord definuje PoStov(
banku, a. s. ako poistnika. Viyska nezaplatenych pohladavok vyplyvajicich z tohto poistenia k 31.12.2010 dosiahla
322 tis. EUR (2009: 168 tis. EUR).
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Zmena stavu opravnych poloZiek

V tis. Eur

stav k 1. januaru
Tvorba opravnych poloziek
PouZitie opravnych poloZiek
stav k 31. decembru

2.9 Penazné prostriedky a peiazné ekvivalenty

V tis. Eur
Bankové ucty a pokladni¢né hodnoty

Penazné prostriedky a penazné ekvivalenty vykazané

vo vykaze penaznych tokov

2010

180

2010
504
67

571

2009
121

121

2.10 Rezervy vyplyvajuce z poistnych zmluv, zavazky vyplyvajuice z investicnych zmliv s DPF
a podiel zaistovatelov na rezervach vyplyvajtcich z poistnych zmlav

V tis. Eur

Rezervy vyplyvajlce z poistnych
zmluv v neZivotnom poisteni celkom
Rezervy vyplyvajlce z poistnych
zmlav v Zivotnom poisteni celkom
Rezervy vyplyvajuce z po-
istnych zmliv v Zivotnom a
nezivotnom poisteni celkom

Hruba
vyska
985

4035

5020

2010

Zaistenie

537

19

556

Cista vyska
448

4016

4 464

Hruba
vyska
929

4114

5043

2009
Zaistenie C'| §ta
vyska
500 429
33 4081
533 4510

Pozn.: Ako je uvedené v bode 2.29 klienti Postovej banky a. s. maju pri dojednani verovych produktov Dostupné pdzicka a PoZicka na byvanie moZnost uzavriet poistenie
schopnosti splacat tieto dvery. Klienti tymto akceptuju rozsah a podmienky poistenia definované v zmluve medzi Postovou bankou a. s. a Spolo¢nostou, ktora definuje Postovi
banku, a. s. ako poistnika, pricom pre zmluvy dojednané po 1.4.2009 je aj prijemcom platieb poistnych pIneni. Vyska rezerv vyplyvajicich z poistenia tverovych produktov k
31.12.2010 dosiahla 269 tis. EUR (2009: 117 tis. EUR).
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2.10.1 NeZivotné poistenie

V tis. Eur

Zodpovednost
Rezerva na poistné udalosti nahldsené

Rezerva na poistné udalosti vzniknuté,
ale nenahldsené

Rezerva na poistné buducich obdobf
Rezerva na neukoncené rizika

Majetok
Rezerva na poistné udalosti nahldsené

Rezerva na poistné udalosti vzniknuté,
ale nenahldsené

Rezerva na poistné buducich obdobi
Rezerva na neukoncené rizika

Poistenie straty zamestnania
Poistné udalosti nahlasené

Poistné udalosti vzniknuté,
ale nenahlésené

Rezerva na poistné buducich obdobf
Rezerva na neukoncené rizika

Cestovné poistenie
Rezerva na poistné udalosti nahldsené

Rezerva na poistné udalosti vzniknuté,
ale nenahldsené

Rezerva na poistné buducich obdobi
Rezerva na neukoncené rizika

Motorové vozidla
Poistné udalosti nahlasené

Poistné udalosti vzniknuté,
ale nenahlésené

Rezerva na poistné buducich obdobf
Rezerva na neukoncené rizika

[50

Hruba
vyska

273

19

296

413
22

125

560

32

28

31

26

26

2010

Zaistenie

295

28

31

13

Cista vyska

13

Hruba
vyska

2009
Zaistenie C'| .r:ta
vyska
144 99
1 1
8 8
0 5
153 113
237 178
18 10
55 47
0 7
310 242
0 4
0 11
15
0 0
1 0
0
0
1 0
23 43
9 10
3 3
0 1
35 57



Zdravotné/urazové/iné

Poistné udalosti nahlasené

Poistné udalosti vzniknuté, ale nenahlasené
Rezerva na poistné buducich obdobi
Rezerva na neukoncené rizika

Rezervy vyplyvajtice z poistnych zmliv
v nezivotnom poisteni celkom

2.10.2 Zivotné poistenie

V tis. Eur

Tradi¢né Zivotné poistenie

na umrtie a dozitie

Poistné udalosti nahlasené

Poistné udalosti vzniknuté, ale nenahldsené
Rezerva na Zivotné poistenie (bez nedostat.)
Rezerva na poistné buducich obdobi
Rezerva na nedostatocnost

Okamzité a odlozené déchodky
Poistné udalosti nahlasené

Poistné udalosti vzniknuté, ale nenahlasené
Rezerva na Zivotné poistenie (bez nedostat.)
Rezerva na poistné buducich obdobf
Rezerva na nedostato¢nost

Investi¢né zmluvy s DPF
Poistné udalosti nahlasené
Poistné udalosti vzniknuté, ale nenahlasené

Financné zavazky vyplyvajdce z investicnych zmltv
s DPF (bez nedostat.)

Rezerva na poistné buducich obdobi
Rezerva na nedostatocnost

38

40
985

Hruba
vyska

115
87
2305
42
154
2703

460

258
726

358

58
423

23

24
537

2010

Zaistenie

© O O O o o

o O

16
448

Cista
vyska

87
2459
41

2690
3
0

460

258
726

358

58
423

W o — N O

929

Hruba
vyska

47
2 267
46
287
2728

2
0
509

334
851

343

84
433

2009

Zaistenie

—_
ul

O NN O O

17

O O O O o o

o O

N © — — O

429

Cista
vyska

66
47
2267
44
287
2711

509

334
851

343

84
433
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Pripoistenia
Rezerva na poistné udalosti nahldsené 73 0 73 12 0 12
Rezerva na poistné udalosti vzniknuté,

ale nenahlésené LY g = 8 s &
Rezerva na Zivotné poistenie (bez nedostat.) 0 0 0 0
Rezerva na poistné budtcich obdobi 10 4 7
Rezerva na neukoncené rizika 0 0 0 0

183 6 177 102 17 85
Rezervy vyplyvajiice z poistnych zmliv 4035 19 4016 4114 33 4081

v Zivotnom poisteni celkom
KedZe k poisteniu schopnosti spldcat dver pristupuje Spolo¢nost ako k skupinovému poisteniu, rezerva na Zivotné poistenie preri nie je
vytvarand. RPBO k poisteniu schopnosti splacat Gver je k 31. decembru taktieZ nulovd (vid bod 1.4.1).

2.10.3 Vyvoj zmien rezerv vyplyvajicich z poistnych a investiénych zmliv s DPF a podielu zaistovatelov na rezer-
vach vyplyvajucich z poistnych zmliav

Rezerva na poistné udalosti nahlasené (angl. reported but not settled, RBNS)

2010 2009

V tis. Eur Hruba Vyska Cista Hruba Vyska Cista

vyska  zaistenia  vyska vyska zaistenia  vyska
Stav k 1. januaru 825 418 407 612 239 373
Ocalfavanelrv]aklady na pmsyne plnenia hlasené 875 278 547 978 533 A45
v beznom Uctovnom obdobi
FI’(3|stne'pInen|a splatne va.r|ebehu bezného 498 88 410 468 121 347
Uc¢tovného obdobia (pouZitie rezervy)
Vysledok likvidacie (rozpustenie rezervy) -194 -167 -27 -297 -233 -64
Stav k 31. decembru 959 440 519 825 418 407

Rezerva na poistné udalosti vzniknuté, ale nenahlasené (angl. incurred but not reported, IBNR)

2010 2009
V tis. Eur Hruba Vyska Cista Hruba Vyska Cista
vyska  zaistenia  vyska vyska  zaistenia  vyska
Stav k 1. januaru 192 44 148 99 33 67
Rozpustenie rezervy -245 -38 -207 -68 -19 -49
Tvorba rezervy 312 40 272 161 30 131
Stav k 31. decembru 259 46 213 192 44 149
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Rezerva na poistné budicich obdobi

V tis. Eur

Stav k 1. januaru

Predpisané poistné bezného tctovného obdobia
Zaslizené poistné bezného Uctovného obdobia
Ostatné zmeny

Stav k 31. decembru

Rezerva na neukoncené rizika

V tis. Eur

Stav k 1. Januaru

Rozpustenie rezerv predchadzajuceho
uctovného obdobia cez vykaz ziskov a strat

Tvorba rezerv bezného dc¢tovného
obdobia cez vykaz ziskov a strat

Ostatné zmeny
Stav k 31. decembru

2010
Hruba Vyska
vyska  zaistenia
188 VA
4226 264
-4 207 -265
0 0
207 70
2010
Hruba Vyska
vyska  zaistenia
12 0
-12 0
0 0
0 0

Rezerva na nedostatocnost poistného v zivotnom poisteni

V tis. Eur

Stav k 1. januaru

Rozpustenie rezerv predchadzajiceho
Uctovného obdobia cez vykaz ziskov a strét

Tvorba rezerv bezného tctovného obdobia
cez vykaz ziskov a strat

Ostatné zmeny
Stav k 31. decembru

2010
Hruba Vyska
vyska zaistenia
704 0
-234 0
0 0
0 0
470

2009
Cista Hruba Vyska Cista
vyska vyska zaistenia  vyska
117 302 126 176
3962 2589 341 2248
-3942 -2703 -396 -2 307
0 0 0 0
137 188 Al 117
2009
Cista Hruba Vyska Cista
vyska vyska  zaistenia  vyska
12 81 0 81
-12 -81 0 -81
0 12 0 12
0 0 0 0
12 0 12
2009
Cista Hruba Vyska Cista
vyska vyska  zaistenia  vyska
704 1111 0 1111
-234 -590 0 -590
0 183 0 183
0 0 0 0
470 704 0 704
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Rezerva na zivotné poistenie (bez rezervy na nedostatocnost vykazanej vyssie)

2010 2009

V tis. Eur Hruba  Vyska Cista Hruba  Vyska Cista

vyska  zaistenia  vyska vyska zaistenia  vyska
Stav k 1. januaru 3119 0 3119 3 064 0 3 064
Rezervotvorna cast zaslizeného poistného 362 0 362 319 0 319
el SRSESE 5 0w as 0 s
Alokacia tech. drokovej miery 137 0 137 102 0 102
Rozpustenie v dosledku storien -189 0 -189 277 0 -277
Alokécia podielu na zisku 12 0 12 4 0 4
Ostatné zmeny 0 0 0 62 0 62
Stav k 31. decembru 3123 0 3123 3119 0 3119

Vysledok zaistenia

V tis. Eur 2010 2010
Predpisané poistné postlipené zaistovatelom -264 -341
Naklady na poistné plnenia posttpené zaistovatelom 86 89
Zmena rezerv postupenych zaistovatelom 25 136
Provizie od zaistovatelov 77 129
Celkom -76 13

2.11 Sposob urcenia predpokladov pre oceiiovanie poistnych a investicnych zmluv s DPF

Predpoklady pouZité pri odhadoch vysky hodnoty majetku a zavazkov tykajucich sa poistnych a investi¢nych zmliv s DPF sa volia tak, aby
technické rezervy vytvorené na ich zaklade boli dostatocné na krytie budtcich zavézkov vyplyvajucich z poistnych a investi¢nych zmlav
s DPF v takom rozsahu, v akom sa toto plnenie da primerane predpokladat.

Napriek tomu s ohladom na neistotu pri vytvarani rezerv na poistné udalosti je pravdepodobné, Ze konecny vysledok sa ukéZe byt odlisny
od pévodne ur¢eného zavazku.

2.11.1 NeZivotné poistné zmluvy

Ku driu, ku ktorému sa zostavuje Uctovna zavierka, sa vytvori rezerva vo vyske ocakdvanych konecnych nakladov na vysporiadanie vsetkych
poistnych udalosti vzniknutych do tohto dnia, bez ohladu na to, ¢i boli nahldsené alebo nie, ktord zahffia aj néklady na likvidaciu poistnych
udalosti, a od ktorej sa odpocita suma uz vyplatenych plnent.

Rezerva na tieto poistné udalosti sa nediskontuje.

Zdrojové Udaje pouZivané ako vstupy pre odhad predpokladov st povacsine interné Udaje Spolocnosti ziskané detailnymi analyzami
vykondvanymi minimalne raz rocne. Predpoklady st preskimavané, aby nedoslo k nestladu s dostupnymi informaciami o trhu alebo inymi
publikovanymi informéciami.

Spoloc¢nost dokladne sleduje stcasné trendy a vyvoj. Ked nie st dostupné dostatocné informacie pre urcenie spolahlivého vyjvoja poistnych
udalosti, hlavne v prvych rokoch, tak sa pouZivaju obozretné predpoklady.

Odhad vzniknutych, ale nenahlasenych skod (incurred but not reported, IBNR) je veobecne ovplyvneny vyssou mierou neistoty, ako odhad
nahlasenych $kad, pre ktoré je dostupnych viac informacif. IBNR $kody nemusia byt zjavné pocas mnohych rokov po tom, ako nastala udalost,
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ktord bola pricinou Skody. KaZda nahldsend poistna udalost je posudzovana osobitne s ohfadom na okolnosti vzniku skody, informécie dostupné
likvidatorom a historické skdsenosti s podobnymi poistnymi udalostami. Odhad jednotlivych skéd sa upravuje po ziskani novych informacif.

Problémy pri odhadoch sa réznia podia jednotlivych druhov poistenia z rozli¢nych dévodov, ako napriklad:

Rozdiely v zmluvnych podmienkach poistnych zmluy;
Rozdiely v komplexnosti poistnych udalosti;

Vyska jednotlivych skod;

Oneskorenie medzi vznikom a hldsenim poistnych udalosti.

Pre zodpovednostné druhy poistnych udalosti st typické vacsie rozdiely medzi prvotnym odhadom a aktudlnym vysledkom, pretoZe je
obtiaZnejsie odhadnut IBNR rezervy. Pre ostané druhy poistenia sa poistné udalosti hldsia relativne skoro po vzniku poistnej udalosti,
a preto su pre ne typické mensie rozdiely. Naklady na nezlikvidované udalosti a IBNR rezervy sa odhaduiju s pouZitim roznych Statistickych
metdd. Tieto metody extrapoluju vyvoj vyplatenych a vzniknutych skod, priemernych nakladov na poistné plnenia a konecnych nakladov na
poistné udalosti pre kazdy rok vzniku poistnej udalosti na zaklade pozorovaného vyvoja v minulych obdobiach a ocakévanej skodovosti.

Hlavné pouzité Statistické metddy su:

e Retazovo-rebrikovad metdda (Chain ladder), ktord vyuZiva historické ddaje o vyplatenych a vzniknutych $koddach ku diu, ku ktorému sa
zostavuje Uctovna zdvierka, na odhad konecnych nékladov na poistné udalosti;

e (cakdvané skodové percento, kde sa pouZiva odhad skodového percenta pre jednotlivé poistné druhy;

e Porovndvacie metddy, ktoré su vyuzivané pre novo poskytované druhy poistenia, a pri ktorych sa vyuzivaju skdsenosti a Statistiky
z podobnych druhov poistenia alebo informdcie ziskané z trhu, pokial su k dispozicii.

Vyssie uvedené metody boli Spolo¢nostou pouZité v oboch vykazovanych tctovnych obdobiach konzistentne.

Pre rozne druhy poistenia mohli byt pouZité rozne metddy, pokial sa tym dosiahli spolahlivejsie odhady. Rozsiahle Skody sa vacSinou
posudzuju samostatne a ocefiuju individuélne, aby sa predislo neZiaducemu ovplyvneniu Statistickych Gdajov. Pri pouzivani historickych
Udajov o vyvoji skod sa predpoklada, Ze skodovy priebeh z minulosti sa bude opakovat v budtcnosti. Existuju dovody, preco toto nemusi
platit. Tieto vSak boli zohladnené prostrednictvom modifikacie metdd v rozsahu, v akom sa dali predpokladat. Tieto dévody zahffiaju
napriklad:

e Ekonomické, pravne, politické a socidlne trendy (vyplyvajice napriklad z rozdielov v o¢akavanej vyske inflacie);
e Zmeny v skladbe uzatvaranych poistnych zmluy;
e Vplyv poistnych udalosti mimoriadneho rozsahu.

IBNR rezervy a rezervy na nahldsené a nevybavené poistné udalosti st prvotne odhadované v hrubej vyske a podiely zaistovatela su
vycislené prostrednictvom samostatnej kalkulacie.

Spolocnost uzatvorila viaceré zaistné zmluvy (kvétové zaistenie a zaistenie prostrednictvom Skodového nadmerku), ktoré by mali slazit
na znizenie rizika vyplyvajuceho zo vzniknutych poistnych udalosti. Spolo¢nost posudzuje Uverovy rating individudlnych zaistovatelov pri
prvotnom ocefiovani podielu zaistovatelov na rezervach vyplyvajicich z poistnych zmluv.

Predpoklady

Pri odhade IBNR rezervy sa vychddza z predpokladu, Ze poistné udalosti sa budt vyvijat podobnym spdsobom ako tomu bolo v minulych
obdobiach (tento predpoklad je zékladom trojuholnikovej metédy aj metédy zaloZenej na priemernej vyske poistného plnenia). Najvacsi
vplyv na test dostato¢nosti RPBO v nezivotnom poisteni ma odhad Skodovosti a nakladovosti. Spolo¢nost odhaduije Skodovost a nakladovost
na zaklade skusenosti poslednych troch rokov. Zasltzeny predpis a ndklady na poistné udalosti su upravované o pripadné extrémne Skody.
Odhad skodovosti predstavuje pomer ocakévanych nékladov na poistné plnenia k poistnému. Odhad ndkladovosti predstavuje pomer
ocakavanych adminstrativnych nékladov k poistnému.

Odhad skodovosti je uvedeny v nasledovnej tabulke:

Odhad skodovosti Odhad nakladovosti

2010 2009 2010 2009
Zodpovednost 22,66 % 37,07 % 64,67 % 77,34 %
Majetok 23,45 % 23,84 % 48,27 % 71,78 %
Motorové vozidla 65,64 % 88,51 % 0,80 % 24,65 %
Zdravotné/drazové 30,75 % 18,01 % 43,63 % 60,54 %
Urazové pripoistenie 57,98 % 35,04 % 34,36 % 57,59 %
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Odhad skodovosti a nakladovosti pre rok 2010 zohladfiuje skuto¢ny vyvoj roka 2009 a pouZziva sa pri teste dostato¢nosti RPBO. Rezerva na
poistné buducich obdobi znizend o prislusné ¢asové rozlisenie obstaravacich nakladov je porovndvand s hodnotou ocakévanych buddcich
pefiaznych tokov z prislusnych poistnych zmldv za obdobie, ku ktorému sa RPBO vztahuje. Na vytvorenie o¢akévanych buddcich periaznych
tokov bol pouZity odhad kombinovaného koeficientu Skodovosti a nékladovosti. Vplyv zmeny predpokladu Skodovosti na vysku rezervy na
neukoncené rizika je uvedeny v casti 2.11.3.

2.11.2 Zivotné poistenie

Predpoklady pouZivané na urcenie rezerv pre zmluvy Zivotného poistenia sa IiSia s ohfadom na pouZivani metodoldgiu. V kazdom pripade
sa predpoklady prehodnocuju, aby bola zabezpecena konzistentnost s trhovymi cenami alebo inymi zverejnenymi informaciami, a to jednak
pri zavadzani novych produktov a tieZ pri testovani primeranosti rezerv.

Aktuarske predpoklady pouzité pri vypocte zillmerovych rezerv v Zivotnom poisteni

Pri vypocte zillmerovych rezerv sa pouZivaju tie isté aktudrske predpoklady, aké sa pouzili pri kalkulacii poistného. Rezervy takto stanovené
sU predmetom testovania na dostatocnost pri pouZiti aktualnych aktuérskych predpokladov.

Urokové miery

Predpoklad o Urokovej miere je stanoveny pri vyvoji produktu vo forme garantovanej technickej trokovej miery. Vyska technickej Urokovej
miery je v sucasnosti legislativne obmedzena vyhlaskou NBS. Skéla produktov Zivotného poistenia obsahuje garanciu technickej trokove]
miery od 5,5 % do 6 % pri dochodkovych poisteniach a od 2,2 % do 4,5 % pri ostatnych Zivotnych poisteniach.

Inflacia
Kalkulacné predpoklady pouzivané pri stanoveni poistného nezahrfiaju inflaciu spravnych nékladov.

Pravdepodobnost storna
Pri kalkulacii poistného pre produkty Zivotného poistenia sa neuvazovalo so stornami.

Umrtnost

Predpoklad o Umrtnosti je implicitne zahrnuty v kalkuldcii poistného prostrednictvom Umrtnostnych tabuliek. Portfélio Zivotnych poisteni
bolo kalkulované pouzitim Umrtnostnych tabuliek Statistického tradu SR 1991, pri novych produktoch, ktorych predaj zacal v roku 2009,
boli pouZité priemerné hodnoty z imrtnostnych tabuliek za roky 2001 az 2006.

Naklady

Néklady spojené s obstaranim a spravou zmldv Zivotného poistenia su zahrnuté v kalkuldcii poistného pouzitim Standardnych zésad

poistnej matematiky.

Jednotlivé koeficienty pouzité v kalkulacif su rozne pre rozne produkty a sd v nasledovnych rozmedziach:

e koeficient alfa pre jednorazové naklady od 0,01 % do 4,5 % poistnej sumy alebo od 8 % do 15 % z ro¢ného brutto poistného alebo
od 2 % do 50 % z ro¢ného dochodku pri dochodkovych poisteniach alebo od 5 % do 15 % z jednorazového brutto poistného pri
jednorazovo platenych poisteniach;

e koeficient beta pre opakované spravne naklady od 0,075 % do 0,6 % z poistnej sumy alebo 7 % z ro¢ného brutto poistného alebo
od 4 % do 5 % z ro¢ného dochodku pri déchodkovych poisteniach;

e koeficient gama pre naklady spojené s inkasom od 3 % do 7 % z ro¢ného brutto poistného a

e koeficient delta pre naklady spojené s vyplatou dochodku od 3 % do 4 % z r6¢ného dochodku pri dochodkovych poisteniach alebo
1 % z poistnej sumy pri poisteniach deti.
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Aktuarske predpoklady pouzité pri testovani rezerv:

Umrtnost
Ako zékladny odhad Umrtnosti bola pouZitd umrtnostnd tabulka vydané Statistickym dradom SR za rok 2002, kedZe Spolo¢nost mé velmi
maly kmen na vlastné analyzovanie a projektovanie Umrtnostnych a inych incidencnych tabuliek. Prirdzky na nepriaznivy vyvoj boli nasledovné:

e+ 10 % v pripade produktov patriacich do skupin poistenie smrti, poistenie na doZitie a zmiesané poistenie
e -20 % v pripade dochodkovych produktov

Prirdzka pre skupiny poistenie na smrt a doZitie a zmiesané poistenie st podla odporucenia Odbornej smernice Slovenskej spolocnosti
aktuérov ¢. 1. Prirdzka pre skupinu déchodkovych produktov vychadza z aktuarskeho Usudku v zmysle bodu 2.6 Odbornej smernice
Slovenskej spolo¢nosti aktudrov ¢. 1 a z toho, Ze pri dochodkovych poisteniach je hlavnym rizikom dlhovekost.

Stornovanost zmluv

Spolocnost vykonéva pravidelne analyzu stornovanosti zmldv vo vlastnom portfdliu a aplikuje Statistické metddy na stanovenie mier
stornovanosti pre rozne roky trvania zmliv podla réznych produktovych skupin. Tieto sluZia ako zaklad najlepsieho odhadu predpokladov
pre testovanie primeranosti, kde su tieZ zohladnené ocakévané trendy. Stornovanost nie je zohladnena pri stanoveni zillmerovej rezervy.
Od roku 2008 bola miera stornovanosti stanovena osobitne pre zmluvy platené bezne a jednorazovo a podfa naroku na vyplatu odkupnej
hodnoty.

Administrativne naklady a inflacia
Za vhodny zaklad stanovenia predpokladov o administrativnych nakladoch Spolo¢nost povazuje sdcasnt Uroveri administrativnych
nékladov. Tieto sa zvysuju o inflaciu.

Dane
Spolocnost neocakava zmeny v sucasnej darovej legislative relevantné pre ocefiovanie vysky zavézkov.
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Prehlad predpokladov pouzitych v teste primeranosti:

Druh
Predpoklad predpokladu
v prvom roku poistenia
Stornovanost v druhom roku

(jednorazovo/bezne platené zmluvy) poistenia

v dalsich rokoch
poistenia

fixné (v Eur)

Naklady variabilné

( % z brutto poistného)

) pre nasledujuci rok
Invest. vynos

pre dalSie roky

. , pre nasledujuci rok
Diskontna sadzba

pre dalSie roky
Inflacia

_ Jednorézovo
Koef. vyplacania dochodkovych zmliv ,
Anuita

2010

5 %/16 %-27 %

6 %/15 %-14 %

6 %-3 %/16 %-3 %
3,69/21,87/44,31/16,84
0 %

1,39 %
1.77 % - 3,65 %
1,39 %
1.77 % - 3,65 %
2,6 %-3,8 %
70 0/0
30 %

*) v oboch rokoch, pri diskontnej sadzbe a investicnom vynose je prirdzka multiplikativna, v ostatnych pripadoch aditivna

2009

8 %/17 %-28 %
9 %/17 %-15 %
11 %-4 %/17 %-
-3 %
4,74132,34

0%

1,30 %
2,37 % - 4,44 %
1,30 %
2,37 % - 4,44 %
2,3 %-3 %
70 0/0
30 %

Prirazka *)

-10 %

-10 %

-10 %

10 %

0,25 %
0,25 %
-0,25 %
-0,25 %
10 %

Spolocnost vykondva test primeranosti samostatne pre hlavné krytia zmldv Zivotného poistenia spolu s pripoistenim invalidity k Gverovému
poisteniu (pricom su produkty rozdelené do troch skupin, ako je uvedené v tabulke nizsie) a samostatne pre vsetky ostatné pripoistenia
k Zivotnému poisteniu. Nedostatocnost jednotlivych produktov v skupinach a nedostatocnost skupin nie je krytad dostatocnostou inych

produktov a skupin.

Vysledky testu primeranosti pre hlavné krytia zmluv zivotného poistenia a pre pripoistenie

invalidity k uverovému poisteniu:

Rezerva Rezerva
Skupina produktov na zivotné i
. . na poistne
poistenie o
. X buducich
V tis. Eur vratane obdobi
DAC
Rizikové poistenie
PR 0 0
s pripoistenim invalidity
P0|st§r1|e na dc.)zme. 5559 39
a zmiesané poistenie
Dochodkové poistenie 458 5
Pohr. ndklady -94
Univ. kapitalové ZP 78 0
Cely kmen 3001 51

spolu Pritomna
referv hodnota Minimalna Nedosta-
RBNS y buducich pozadova- tocnost
testované na " v .
. . peiainych narezerva rezerv
primeranost
tokov (-)
0 0 773 0 0
51 2 649 -2 860 2 860 212
464 -723 723 258
-87 105 0 0
78 131 0 0
52 3104 -2 574 3583 470

Do rezerv testovanych na primeranost nie st zahrnuté rezervy pripoisteni k Zivotnému poisteniu (ktoré boli testované osobitne) a hodnota
dodatocnych podielov na prebytku na zisku za roky 2004-2007 pre zmluvy zrusené do marca 2008.
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Vysledky testu primeranosti ostatnych pripoisteni k Zivotnému poisteniu:
Test preukazal, Ze buduce prijaté poistné z pripoisteni je dostatocné na pokrytie buducich nékladov na poistné udalosti a na pokrytie

buducich nakladov na spravu pripoistent.

2.11.3 Vplyv zmeny predpokladov

Vplyv zmeny jednotlivych predpokladov, vplyv zmeny modelu a vplyv vyvoja portfélia na vysku rezervy na nedostatocnost v Zivotnom
poisteni je nasledovny:

V tis. Eur 2010 2009
Rezerva na nedostatocnost k 1. januaru 704 1111
Vplyv zmeny modelu 0 -4
Vyvoj portfélia -280 -291
Zmena nékladov -208 -233
Zmena stornovanosti 4 -6
Zmena inflacie -7 -18
Zmena diskontnej sadzby 284 157
Zmena investi¢ného vynosu -27 -12
Rezerva na nedostatocnost k 31. decembru 470 704

Vplyv zmeny predpokladov a vplyv vyvoja portfélia na rezervu na neukoncené riziké je nasledovny:

V tis. Eur 2010 2009
Rezerva na neukoncené rizika k 1. januaru 12 81
Vyvoj portfélia 52 -51
Zmena $kodovosti 6 -3
Zmena nékladov -70 -15
Rezerva na neukoncené rizika k 31. decembru 0 12

2.11.4 Analyza citlivosti

V nasledovnej tabulke uvadzame prehlad citlivosti technickych rezerv a finan¢ného umiestnenia technickych rezerv (majetok) na zmenu
jednotlivych vstupnych odhadovanych parametrov a vycislenie dopadu na vykaz ziskov a strat a vlastné imanie Spolo¢nosti.

Vtis. Eur Vplyv zmeny na Celkovy vply Celkovy vplyv
Parameter Zmena parametra  Majetok*)  Rezervy na VZs na vlastné imanie
Umrtnost +10 % 6 6

-10 % -5 =5
Stornovanost +10 % -15 -15

-10 % 16 16
Infldcia na naklady +10bps 10 10

-10bps -9 -9
Trhové drokové sadzby +25bps 14 -75 -75 -14

-25bps -14 79 79 14
Naklady +1,66 Eur fix 49 49

-1,66 Eur fix -49 -49

59
*)V poloZke majetok nie st zahmuté terminované vklady ]



2.12 Zavazky z poistenia, zaistenia, ostatné zavazky a casové rozliSenie

V tis. Eur 2010 2009
Zavazky z poistenia a zaistenia

- voci poistenym 66 44

- vodi sprostredkovatelom 54

- 70 zaistenia 19 9
Ostatné zavazky 139 44
Vynosy a vydavky budtcich obdobi 92 22
Celkom 370 126

Vynosy buducich obdobi vo vyske 20 tis Eur (2009: 20 tis. Eur) predstavuju ¢asovo rozlisené provizie od zaistovatelov.

Odhadované redlna hodnota zavazkov z poistenia, zaistenia, ostatnych zvazkov, vynosov buducich obdobi a vydavkov budtcich obdobi
je 370 tis. Eur (2009: 126 tis. Eur).

Vsetky uvedené zavazky, vynosy buducich obdobi a vydavky buducich obdobi su povaZzované za kratkodobé zavazky a nie st po lehote
splatnosti.

2.13 Ostatné rezervy

V tis. Eur 2010 2009
Rezerva na vydavky nevyplyvajuce z poistnych zmliv 51 85
Ostatné rezervy, celkom 51 85
Rezerva k 1. januaru 2010 85
Prirastky 51
PouZzitie -78
Rozpustenie -/
Rezerva k 31. decembru 2010 51

2.14 Zamestnanecké pozitky

V tis. Eur 2010 2009
Zavazky voci zamestnancom — mzdy 73 66
Zavazky voci socialnej poistovni a zdravotnym poistovniam 23 22
Rezerva na odchodné do déchodku 3 3
Rezerva na bonusy 116 112
Ostatné zavazky (socialny fond) 13 15
Zamestnanecké pozitky, celkom 228 217
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Vyska zévazkov zo socidlneho fondu:
Socialny fond
V/ tis. Eur
Pociatocny stav
Tvorba socidlneho fondu
PouZitie socialneho fondu
Konecny stav

2.15 Vlastné imanie

Zakladné imanie

V tis. Eur

Stav k 1. januaru 2009
Prijmy z vydanych akcif

Stav k 31. decembru 2009
Stav k 1. januaru 2010
Prijmy z vydanych akcif

Stav k 31. decembru 2010

Pocet akcii (ks) Kmenové akcie (v Eur)

348 300 33,19
0 0
348 300 33,19
348 300 33,19
0 0
348 300 33,19

Celkom
11 560

11 560
11 560

11 560

Spolocnost celkovo emitovala 348 300 ks kmeriovych akcii v menovitej hodnote 1 000 Sk (33,1939 Eur). Vsetky vydané akcie boli splatené

v plnej vyske.

Zakonny fond a ostatné fondy

Z&konny rezervny fond je tvoreny zo zisku podla poZiadaviek slovenskej legislativy a v stlade so stanovami Spolo¢nosti.

Ostatné fondy zo zisku predstavuju presunuté prostriedky fondov na odmeny z minulych rokov do kapitalovych fondov vo vyske 26 tis. Eur.

Ocenovacie rozdiely finanéného majetku
Ocenovacie rozdiely finan¢ného majetku obsahuju kumulativne zmeny redlnej hodnoty finanéného majetku zaradeného do kategorie
Lur¢eny na predaj”, aZz do momentu vyradenia tohto majetku. Stcastou oceriovacich rozdielov je aj prislusna odlozend dan, k 31.12.2010

vo vyske 27 tis. Eur (31.12.2009: 0 Eur)

Navrh na rozdelenie zisku roka 2010

V tis. Eur

Zékonny rezervny fond
Socialny fond
Nerozdeleny zisk
Celkom

108
0
968
1076

Predstavenstvo Spolo¢nosti predpoklada, Ze sucastou rozdelenia zisku za rok 2010 bude aj vyplatenie tantiém predstavenstvu Spolo¢nosti.
Ich vyska podlieha schvéleniu dozornou radou a valnym zhromazdenim Spolo¢nosti. V ¢ase zostavenia tejto Uctovnej zavierky nebola vyska

tantiém znadma.
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2.16 Hrubé predpisané poistné

V tis. Eur

31. december 2010

NeZivotné poistenie
Zodpovednost
Majetok

Motorové vozidla
Poistenie Gverov
Cestovné poistenie

Zdravotné/drazové/iné

NeZivotné
poistenie celkom

Zivotné poistenie
Tradi¢né Zivotné poistenie
na Umrtie a doZitie

Z toho poistenie
schopnosti spldcat uver

Okamf?ité a odloZené
dochodky

Investicné zmluvy s DPF
Pripoistenia

z toho pripoistenia

k poisteniu

schopnosti spldcat uver
Zivotné poistenie
celkom

Celkom nezivotné
a Zivotné poistenie
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Hrubé
predpisané
poistné

45
262

446

804

1235
572

60

24
2104

2022

3423

4227

Zmena
stavu
RPBO

= |
Ul

o W O

Hrubé
zaslu-
Zené
poistné

47
247

446
48

795

1238
572

62

24
2101

2022

3425

4220

Minus: predpi-
sané poistné
posttpené
zaistovateflom zmene RPBO

-22
-169

-33

-230

-16

-264

Podiel
zaistova-
telov na

' '
w N

o w o

Podiel
zaisto-
vatelov
na zaslu-
Zzenom

poistnom

-21
-171

-30

-231

-265

Cisté za-
sluzené
poistné

1222
572

62

24
2083

2022

3 391

3 955



V tis. Eur

Podiel
Hrubalil Rzmenal B e ) itz ais N o Ko
. zaslu- sané poistné : vatelov L
31. december 2009 predpisané stavu . . . tovatelov na . sluzené
AP Zené postupené na zaslu- .
poistné RPBO e . . zmene RPBO . poistné
poistné zaistovatelom zenom
poistnom
NeZivotné poistenie
Zodpovednost 47 -5 42 -31 1 -30 12
Majetok 252 -6 246 -191 7 -184 62
Motorové vozidla 78 185 263 -55 -62 -117 146
Poistenie Gverov 207 0 207 0 0 0 207
Cestovné poistenie 33 0 33 21 0 21 12
Zdravotné/drazové/iné 4 2 6 -1 -1 -2 4
Nezivotné poistenie ¢, 176 797 -299 55 354 a44
celkom
Zivotné poistenie
Tradllcnel zwotnve_ pmstenle 690 4 694 23 0 23 671
na Umrtie a doZitie
Zio poliene 332 0 332 0 0 0 332
schopnosti spldcat uver
OkamZité a odlozené
déchodky 69 1 70 0 0 0 70
Investicné zmluvy s DPF 25 0 25 0 0 0 25
Pripoistenia 1183 1 1184 19 =1 -20 1164
z toho pripoistenia
k poisteniu schopnosti 1126 0 1126 0 0 0 1126
spldcat uver
Zivotné polstenie 1967 6 1973 42 1 43 1931
celkom
Celkom nezivotné 2589 182 2711 -341 55 -396 2375

a Zivotné poistenie
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2.17 Vynosy z poplatkov a provizii

V tis. Eur

Vynosy z provizii

Provizie od zaistovatelov

Trailer fee

Vynosy z poplatkov a provizii celkom

2.18 Vynosy a naklady z investicii

V tis. Eur

Vynosy z drokov

Cisty zisk/(strata) z realizacie:

- Finan¢ného majetku urceného na predaj
- Podielov v dcérskych spolo¢nostiach
Strata zo znizenia hodnoty

Vynosy z investicii celkom
Naklady na investicie celkom

2.19 Ostatné prevadzkové vynosy

V tis. Eur

Vynosy na zaklade zmluvy s predchadzajtcim akcionarom
Zisk z predaja a vyradenia majetku

Ostatné technické vynosy vratane kurzovych ziskov
Ostatné prevadzkové vynosy celkom

2.20 Ostatné prevadzkové naklady

V tis. Eur

Tvorba/zlctovanie opravnych poloZiek a rezerv
Odpis pohladavok

Vyradenie a odpis ostatnych poloZiek majetku
Bankové poplatky a ostatné poplatky

Ostatné prevadzkové naklady vratane
kurzovych strat (netechnické)

Ostatné prevadzkové naklady celkom

[64

2010

77

78

2010
458

2010
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2010
56
19

-13

64

2009
403

403

2009

190

2009

260

45

308



2.21 Naklady na poistné udalosti

Naklady na poistné udalosti

V tis. Eur

Poistné plnenia

Poistné plnenia pred zaistenim

Poistné plnenia postlipené zaistovatelovi
Poistné plnenia po zaisteni

Zmena stavu rezervy

Zmena stavu rezervy pred zaistenim
Zmena stavu rezervy postlipena zaistovatelovi
Zmena stavu rezervy po zaisteni
Regresy

Regresy

Podiel zaistovatela na regresoch
Regresy po zaisteni, netto

Naklady na poistné udalosti

NeZivotné poistenie

2010

131
-68
63

47

-38

9

&5

-3
69

2009

232
-108
124

202
-194
8

-50
32
-18
114

Zivotné poistenie
2010

615
-20
595

-76
14

533

2009

514
-13
501

-247

3
-244

257

2010

746
-88
658

-29
-24
-53

-5
2
-3
602

2009

746
-121
625

-45
-191
-236

-50
32
-18
371

Pozn.: Ako je uvedené v bode 2.29 klienti Postovej banky a. s. maju pri dojednani Gverovych produktov Dostupné péZicka a Pozicka na byvanie moznost uzavriet poistenie schopnosti splécat
tieto dvery. Klienti tymito akceptujti rozsah a podmienky poistenia definované v zmluve medzi Postovou bankou a. s. a Spolocnostou, ktora definuje Postovti banku, a. s. ako poistnika, pricom

pre zmluvy dojednané po 1.4.2009 je aj prijemcom platieb poistnych plneni. Objem poistnych plneni za toto poistenie v roku 2010 dosiahol 133 tis. EUR (2009: 27 tis. EUR).
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Naklady na poistné udalosti — pred zaistenim

V tis. Eur

NeZivotné poistenie
Zodpovednost
Majetok

Motorové vozidla
Poistenie Gverov
Cestovné poistenie

Zdravotné/drazové
Nezivotné poistenie celkom

Zivotné poistenie

Tradicné Zivotné poistenie

na Umrtie a doZitie

Z toho poistenie schopnosti
spldcat tver

OkamZité a odloZené déchodky
Investi¢né zmluvy s DPF
Pripoistenia

z toho pripoistenia k poisteniu
schopnosti spldcat uver

Zivotné poistenie celkom

Celkom nezivotné a Zivotné
poistenie
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Poistné plnenia

2010

71
42
1

131

406

59

118

82
64
615

746

2009

17
49
160

232

371

19

84
10
49

30
514

746

Zmena stavu

rezervy
2010 2009
32 151
-1 170
-57 -128
18 13
27 1
38 =5
47 202
=59 -169
50 19
-71 -76
-29 -58
82 56
82 1
-77 -247
-30 -45

Regresy
2010 2009
0 0

=1 0
-4 -50
0 0
0 0
0 0
-5 -50
0 0
0 0
0 0
0 0
-5 -50

Celkom
2010 2009
38 168
59 219
-19 -18
29 17
27 1
39 -3
173 384
346 202
109 38
44 8
-20 -48
163 105
146 41
538 267
711 651



Naklady na poistné udalosti — po zaisteni

V tis. Eur

NeZivotné poistenie
Zodpovednost
Majetok

Motorové vozidla
Poistenie Gverov
Cestovné poistenie

Zdravotné/drazové
Nezivotné poistenie celkom

Zivotné poistenie

Tradi¢né Zivotné poistenie na
dmrtie a doZitie

Z toho poistenie schopnosti
spldcat tver

OkamZité a odloZené déchodky
Investi¢né zmluvy s DPF
Pripoistenia

Z toho pripoistenia k poisteniu
schopnosti spldcat dver

Zivotné poistenie celkom

Celkom nezivotné a zZivotné
poistenie

Poistné plnenia

2010

39
1

63

392

59

118

76
64
595
658

2009

22
89

124

366

19

84
10
41

30
501
625

Zmena stavu

rezervy
2010 2009
14 33
0 36
-38 -72
18 13
0 0
15 -2
9 8
-5 -166
50 19
-74 -76
-29 -58
93 56
82 1
-62 -244
-53 -236

2010

Regresy
2009

Celkom
2010 2009
18 42
9 58
-2 -1
29 17
0 0
15 -2
69 114
340 200
109 38
44 8
-20 -48
169 97
146 41
533 257
602 371
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2.22 Obstaravacie naklady

V tis. Eur 2010 2009

Zivot Nezivot Spolu Zivot NeZivot Spolu
Provizie ziskatelské vrat. amortizacie DAC 478 82 560 320 32 352
Ostatné obstaravacie naklady 975 206 1181 966 261 1227
Strata zo zniZenia hodnoty DAC 0 0 0 0 0 0
Celkom 1453 288 1741 1301 278 1579

Nérast obstaravacich nakladov v Zivotnom poisteni bol spdsobeny hlavne narastom novej produkcie v Zivotnom poistenti (poistenie
schopnosti splacat Gver).

Stcastou amortizacie DAC v tabulke je aj zmena hodnoty zapornej zillmerovej rezervy v Zivotnom poisteni. Vo vykaze ziskov a strat je
vykdzana ako stcast obstaravacich ndkladov. Skutocné ¢asovo rozlisené obstardvacie naklady pre zmluvy, pre ktoré sa pouZiva zillmeriza-
cia, predstavuju kladny rozdiel medzi hodnotou netto a zillmerovej rezervy. Spolo¢nost vak pouZziva pre vykazovanie zilmerizéciu (t.}. ako
DAC sa vykazuju len zaporné hodnoty rezerv).

2.23 Spravna rézia

V tis. Eur 2010 2009

Zivot Nezivot Spolu Zivot Nezivot Spolu
Nasledné provizie 224 30 254 0 16 16
Ostatna spravna rézia 472 350 822 511 320 831
Celkom 696 380 1076 511 336 847

2.24 Druhové clenenie nakladov

NiZsie uvadzame druhové ¢lenenie ostatnych prevadzkovych nakladov (2.21), obstaravacich nakladov (2.23), spravnej réZie (2.24) a
nakladov na investicie (2.19).

V tis. Eur 2010 2009
Osobné naklady 1150 1283

- mzdy 945 1050

- zakonné socidlne poistenie a zdravotné poistenie 188 216

- ostatné osobné néklady 17 17
Ndjomné a ostatné naklady suvisiace s ndjmom 40 50
Auditorské a poradenské sluzby 121 33

- Z toho naklady na sluZby auditorskej spolocnosti overujiicej zavierku 75 75

- 7 toho naklady na poradenské sluzby auditorskej spolocnosti 46 0
Marketingové néklady 240 218
Udrzba IT 119 63
Ostatné sluzby 71 73
Provizie vratane amortizacie DAC 814 368
Opravné polozky a odpisy pohladavok 76 197
Odpisy dlhodobého majetku 126 233
Bankové a ostatné poplatky 47 45
Ostatné naklady 79 120
Prevadzkové naklady celkom 2 883 2734
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2.25 Daii z prijmov

Vlykdzana vo vykaze ziskov a strat

V tis. Eur
Splatna dan z prijmov

BeZné Uc¢tovné obdobie

Upravy za predchédzajuce G¢tovné obdobia
Vykazana splatna dai z prijmov celkom

Odlozena dai z prijmov

Vznik a zmena docasnych rozdielov

Umorenie darovej straty

Odlozena dai z prijmov celkom
z toho nevykazana odlozena dari

Vykazana dan z prijmov celkom

Odsuhlasenie efektivnej darovej sadzby

V tis. Eur

Vysledok hospodarenia pred zdanenim

z toho teoretickd dan 19 %

Dafovo neuznané naklady
Vynosy nepodliehajlce dani
Umorenie darovej straty

Splatna dan
OdloZena dar
Celkom vykazana dan

2.26 Rozdelenie zisku vykazaného v predchadzajucom uctovnom obdobi

Zaklad
dane

1012

627
-670
-968

2010

Dan

192

119
-127
-184

0
64
64

Dan
(%)

19,00

1024
-1 285
-1 862

2010

-24

148
84
64

Zaklad
dane

-8

665
-267
-390

2009

2009

-127
390
263
263

Dan
(%)

19,00

-1575
637
925

Strata dosiahnuta v roku 2009 vo vyske 8 tis. Eur bola na zaklade rozhodnutia valného zhromazdenia predctovand na Ucet strat minulych

obdobi.

2.27 Operativny leasing

Spolocnost ako ndjomca

Spolocnost si prostrednictvom operativneho leasingu prenajima priestory, v ktorych ma spolocnost sidlo. Rocné ndjomné za priestory,
v ktorych ma Spolocnost sidlo, predstavuje 31 tis. Eur (2009: 32 tis. Eur).
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2.28 Podmienené zavazky a iné povinnosti

Spolocnost v rdmci svojej prevadzkovej cinnosti Celi viacerym stidnym sporom vyplyvajicim predovsetkym zo zamietnutych poistnych
plneni (napr. pri podozreni z poistného podvodu, pri neplatnosti poistnej zmluvy a pod.). Pri zamietnuti poistného plnenia je rezerva
RBNS zrusend (znizend na nulu) a opatovne sa vytvara aZ v pripade podania Zaloby na Spolo¢nost. V tomto pripade je vytvorena opat
ako rezerva na poistné plnenie a pravdepodobnost prehry sidneho sporu je posudzovana za celé portfélio takychto stidnych sporov.

Spolocnost sleduje frekvenciu znovu otvorenych Skodovych spisov stvisiacich so zamietnutymi poistnymi plneniami, ako aj ich objem
a pravdepodobnost prehry tychto sporov.

Vzhladom na to, Ze mnohé oblasti slovenského danového prava doteraz neboli dostatocne overené praxou, existuje neistota v tom,

ako ich budu dariové organy aplikovat. Mieru tejto neistoty nie je mozné kvantifikovat a zanikne az potom, ked budu k dispozicii pravne
precedensy, pripadne oficidlne interpretdcie prislusnych organov.

2.29 Spriaznené osoby

Identifikdcia spriaznenych os6b

Spriaznenymi osobami Spolocnosti st dcérske spolo¢nosti a iné spolocnosti v skupine, predstavenstvo a dozorna rada Spolo¢nosti ako aj
jej materska spolo¢nost.

Pri zvaZovani vsetkych spriaznenych stran sa pozornost upriamuje na podstatu vztahu, a nie na jej formu.

Skupinu tvoria vsetky spolocnosti, ktoré st priamo alebo nepriamo kontrolované kone¢nou materskou spolo¢nostou.

Uvedené operdcie boli vykonané za obvyklych a Standardnych obchodnych podmienok.

Klienti PoStovej banky a. s. maju pri dojednani tverovych produktov Dostupna péZicka a PoZicka na byvanie moznost uzavriet poistenie
schopnosti splacat tieto dvery. Klienti tymto akceptuju rozsah a podmienky poistenia definované v zmluve medzi Postovou bankou a. s.
a Spoloc¢nostou, ktora definuje Postovl banku,

a. s. ako poistnika. Objem zaplateného poistného za toto poistenie v roku 2010 dosiahol 2 886 tis. EUR (2009: 1 555 tis. EUR).

Struktura pohladavok a zavazkov voci spriaznenym osobam k 31. decembru 2010 je nasledovna:

Spriaznené osoby

V tis. Eur Pohladavka Zavazok
Materska spolo¢nost™ 6 640 129
Spol. v skupine** 640 19
Predstavenstvo spolo¢nosti 0 74
Celkom 7 280 222

*) vrdtane terminovanych vkladov
*) vratane podielovych listov

Struktdra pohladavok a zavazkov voci spriaznenym osobam k 31. decembru 2009 je nasledovna:

Spriaznené osoby

V tis. Eur Pohladavka Zavazok
Materska spolo¢nost™ 6 663 7
Predstavenstvo spolo¢nosti 0 64
Celkom 6 663 "

*) vrdtane terminovanych vkladov
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Struktdra nakladov a vynosov voci spriaznenym osobam za rok 2010:

Spriaznené osoby
V tis. Eur

Materskd spolo¢nost

Spol. v skupine
Predstavenstvo spolo¢nosti
Celkom

Strukttra nakladov a vynosov voci spriaznenym osobam za rok 2009:

Spriaznené osoby
V tis. Eur

Materskd spolo¢nost

Predstavenstvo spolocnosti
Celkom

2.30 Skutocnosti, ktoré nastali po dni, ku ktorému sa zostavuje uctovna zavierka

Naklad

1106

62
211
1512

Naklad

548

234
809

Vynos
204

3 251

Vynos
209

1875

Po 31. decembri 2010 nenastali udalosti, ktoré maju vyznamny vplyv na verné zobrazenie skutocnosti, ktoré su predmetom dctovnictva.
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2.31 Vykaz ziskov a strat pre nezivotné poistenie

za rok konciaci sa 31. decembra 2010

V tis. Eur

Hrubé predpisané poistné
Zmena v brutto rezerve na poistné buducich obdobi
Hrubé zasluzené poistné

Predpisané poistné postlpené zaistovatelom
Podiel zaistovatela na zmene rezervy na poistné buducich obdobi
Zasluzené poistné, ocistené

Vynosy z poplatkov a provizif
Vynosy z investicii
Ostatné prevadzkové vynosy
Vynosy celkom

Ndklady na poistné udalosti
Podiel zaistovatela na nakladoch na poistné udalosti
Poistné plnenia a vyplaty ocistené

Obstaravacie naklady na poistné zmluvy
Spravna rézia
Ostatné prevadzkové naklady

Naklady

Zisk/(strata) pred zdanenim
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2010

804

795

-230

564

2009

621

176
797

=298
-55
443

115
27

585

-384
270
-114

-278

-336

-337
-1065

-480



2.32 Vykaz ziskov a strat pre zivotné poistenie

za rok konciaci sa 31. decembra 2010

V tis. Eur

Hrubé predpisané poistné
Zmena v brutto rezerve na poistné buducich obdobi
Hrubé zasluizené poistné

Predpisané poistné postlipené zaistovatelom
Podiel zaistovatela na zmene rezervy na poistné buducich obdobi
Zasluzené poistné, ocistené

Vynosy z poplatkov a provizif
Vynosy z investicii
Ostatné prevadzkové vynosy
Vynosy celkom

Néklady na poistné udalosti
Podiel zaistovatela na nakladoch na poistné udalosti
Poistné plnenia a vyplaty ocistené

Obstardvacie naklady na poistné zmluvy
Spravna rézia

Ostatné prevadzkové naklady
Naklady

Zisk/(strata) pred zdanenim

2010

3423

3425

-539

-533

-1 464
-722

-2719

862

2009

1967

1973

-42

1930

198

2142

-267
10
-257

-1 301
-511
30

-2 039

103
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2.33 Vykaz ziskov a strat pre ostatné Cinnosti

za rok konciaci sa 31. decembra 2010

V tis. Eur

Hrubé predpisané poistné
Zmena v brutto rezerve na poistné buducich obdobi
Hrubé zasluzené poistné

Predpisané poistné postlipené zaistovatelom
Podiel zaistovatela na zmene rezervy na poistné buducich obdobi
Zasluzené poistné, ocistené

Vynosy z poplatkov a provizif
Vynosy z investicii
Ostatné prevadzkové vynosy
Vynosy celkom

Néklady na poistné udalosti
Podiel zaistovatela na nakladoch na poistné udalosti
Poistné plnenia a vyplaty ocistené

Obstardvacie naklady na poistné zmluvy
Spravna rézia
Ostatné prevadzkové naklady

Naklady

Zisk/(strata) pred zdanenim
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2010

254

257

o O O

o O O O

257

2009

178
190
368

368



V Bratislave, dia 28. marca 2011

Podpisy ¢lenov Statutarneho organu:
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Ing..Alexandra Pavlovi¢ov
Predseda predstavenstva

Osoba zodpovedna za vedenie Uctovnictva:
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Mgr. Daniel Vida

Osoba zodpovedna za zostavenie Uctovnej zavierky:
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RNDr. Eva Buchova
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Ing. Roman Gq{dberger
Clen predstavenstva






