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POISTOVNA
POSTOVEJ BANKY

Clanok 1 - Vseobecné ustanovenia

Pre poistenie pohrebnych nakladov, ktoré dojednava Poistoviia Postovej banky, a. s., Dvofakovo nébrezie 4,
811 02 Bratislava zapisana v OR OS Bratislava |, oddiel Sa, viozka &. 953/B, ICO 31 405 410 [dalej len
Lpoistoviia“] platia prislusné ustanovenia poistnej zmluvy, tychto vSeobecnych poistnych podmienok pre
poistenie pohrebnych nakladov [dalej len ,VPP PPN‘] a Obcianskeho zakonnika v platnom zneni [dalej len
,0Z'], a to v tomto vymenovanom poradi.

Clanok 2 - Vyklad zakladnych pojmov

Sl

o

Poistnik — fyzicka osoba, ktora uzatvorila s poistoviiou poistnt zmluvu a je povinna platit poistné.
Poisteny - fyzicka osoba, na ktorej Zivot alebo zdravie sa poistenie vztahuje.

Poistna zmluva - pisomny dvojstranny pravny ukon, na zaklade ktorého vznika poistenie.

Poistka — pisomné potvrdenie poistovne o uzatvoreni poistnej zmluvy.

Poistné obdobie — ¢ast poistnej doby dohodnuta v poistnej zmluve, za ktort je potrebné v stanovenych
terminoch platit poistné.

Poistny rok — €asové obdobie jedného roka, ktoré zacina plynat diiom zaciatku poistenia [resp. v dalSich
rokoch vzdy vyroénym diiom] a konCi sa v defi bezprostredne predchadzajuci najblizS§iemu
nasledujucemu vyroénému driu, najneskor vak v defi zaniku poistenia.

Poistné — odplata za poskytovant poistnii ochranu, ktord je povinny platit poistnik ako protihodnotu
za krytie poistného rizika.

Poistna suma — suma dohodnuta v poistnej zmluve na tcely stanovenia vysky poistného plnenia.
Poistna udalost — nahodna udalost blizie Specifikovana v poistnej zmluve alebo v tychto VPP PPN,
ku ktorej doSlo pocas trvania poistenia a s ktorou je spojeny vznik povinnosti poistovne poskytnit
poistné pinenie.

. Poistné plnenie — plnenie, ktoré je poistoviia povinna poskytnut v pripade poistnej udalosti. Poistoviia

toto plnenie poskytne v sulade s obsahom poistnej zmluvy.

. Opravnena osoba — osoba, ktorej podla poistnej zmluvy alebo OZ vznika pravo na poistné plnenie

v pripade smrti poisteného. Opravnenou osobou je osoba urfend poistnikom priezviskom, menom
a datumom narodenia a ak k takémuto uréeniu nedoslo, je to osoba podia OZ.

. Odbytné - suma stanovena podla poistno-technickych zésad poistovne, ktora je pri predéasnom zaniku

poistenia vyplatena poistnikovi za podmienok blizSie stanovenych tymito VPP PPN.

. Viyroény defi — den, ktory sa Ciselnym oznacenim zhoduje s oznacenim diia a mesiaca zaciatku

poistenia; ak takyto ded v prislusnom kalendarnom roku nie je, vyroénym driom je najblizSi
predchadzajuci kalendamy den.

. Uraz — udalost nezavisla od véle poisteného, ktora neotakavanym, nahlym a neprerusenym posobenim

vonkajich sil [s vynimkou posobenia mikrobialnych jedov a imunotoxickych latok] spdsobi objektivne
Zistitelné alebo viditelné ujmy na zdravi, alebo smrt. Za (raz sa nepovaZuje samovrazda alebo pokus
o fu, Umyselné sebaposkodenie, mozgova mftvica, infarkt myokardu, prasknutie vyduti, epilepsia
a podobné zachvaty, krvacanie do mozgu.

Za Uraz sa povazuju aj nasledujice udalosti nezavislé od véle poisteného, ktoré poistenému spésobili
trvalé telesné poskodenie alebo smrt:

- utopenie,

- popélenie, obarenie, posobenie Uderu blesku alebo elektrického pridu,

- vdychnutie plynov alebo par, poZitie jedovatych alebo leptavych latok - len v pripade, Ze pdsobili
na poisteného nepretrzite, kratkodobo a rychlo,

- vykibenie konéatin, ako aj natiahnutie &liach, prasknutie svalov, vazov a vézivovych obalov.

. Klient — akakolvek fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora spifia definiéné znaky niektorého z pojmov

poistnik, poisteny alalebo opravnenad osoba podla tychto VPP PPN, ako aj osoba, ktord navrhuje
poistovni uzavretie poistnej zmluvy a kazda ina fyzicka alebo pravnickd osoba, ktorej na zaklade
uzavretej poistnej zmluvy vznikne voci poistovni pravo na vyplatenie plnenia podfa poistnej zmluvy
alalebo ustanoveni tychto VPP PPN.

. Doba platenia poistného — ¢asové obdobie dohodnuté v poistnej zmluve, za ktoré je poistnik povinny

platit poistné, a to za kazdé poistné obdobie.

. Rezerva na Zivotné poistenie — technicka rezerva na Zivotné poistenie vytvarana poistoviiou podla

Zakona o poistovnictve v plathom zneni.

Clanok 3 - Uzavretie poistnej zmluvy a zaéiatok poistenia

1.

Ak sa poistna zmluva uzatvara prostrednictvom navrhu na uzavretie poistnej zmluvy, na vznik poistnej
zmluvyy je potrebné, aby pisomny navrh na uzavretie poistnej zmluvy bol prijaty
v lehote uréenej navrhovatelom [poistnikom]; ak tato lehota nebola uréend, tak do jedného mesiaca odo
dfia, kedy poistoviia navrh dostala. Poistoviia prijatie navrhu potvrdzuje vydanim poistky, priom poistna
zmluva je uzavreta okamihom dorucenia poistky poistnikovi. Ak sa poistna zmluva neuzatvara
prostrednictvom navrhu na uzavretie poistnej zmluvy, poistnd zmluva vznikd diiom jej podpisania
poistnikom a zastupcom poistovne.

Sucastou navrhu na uzavretie poistnej zmluvy alalebo poistnej zmluvy mézu byt i pisomné otazky
poistovne tykajuce sa dojednavaného poistenia vratane otdzok tykajicich sa zdravotného stavu
poisteného. Poisteny je povinny odpovedat pravdivo a Uplne na vSetky pisomné otazky poistovne
tykajuce sa dojednavaného poistenia a ziadne podstatné informacie pre uzavretie poistnej zmluvy
nezamléat [to sa tyka najmd otdzok o slCasnych a predchadzajucich ochoreniach, zdravotnych
poruchach a problémoch]. V pripade vedome nepravdivych alebo netipinych odpovedi mdze poistoviia
postupovat podfa prislusnych ustanoveni OZ alebo tychto VPP PPN.

Poistna zmluva, ako aj vSetky pravne kony tykajlice sa poistnej zmluvy musia mat pisomnu formu.
Poistenie zacina o 00.00 hod. prvého diia kalenddmeho mesiaca bezprostredne nasledujliceho
po uzavreti poistnej zmluvy, ak v poistnej zmluve nie je dohodnuté inak.

Clanok 4 - Poistné

1.

2.
3.

Poistnik je povinny platit poistné za dohodnuté poistné obdobia. Poistnik je povinny platit poistné
za dobu platenia poistného dohodnutd v poistnej zmluve.

Ak nebolo dohodnuté inak, poistné je splatné v prvy defi poistného obdobia.

Poistné sa povazuje za zaplatené v defi jeho pripisania na ucet poistovne. Na platby poistného
poistoviia urci poistnikovi variabilny symbol. Poistoviia nenesie zodpovednost za dosledky nepriradenia
poistného k poistnej zmluve v désledku chybne uvedeného variabilného symbolu alebo Cisla Uctu
poistovne poistnikom.

V pripade oneskorenia sa s platenim poistného je poistoviia opravnend Ziadat trok z omeskania podla
prislusnych pravnych predpisov anaklady spojené s upominanim a vymahanim nezaplateného
poistného.

Vy$ka poistného je uréena podla sadzieb poistenia stanovenych poistoviiou podfa kalkulaénych zasad.
Ak bolo v dosledku nespravnych Udajov stanovené nespravne poistné, poistoviia je opravnena
pri poistnej udalosti primerane znizit poistné pinenie.

Poistoviia je opravnena odpocitat si od fou vyplacaného poistného plnenia, resp. odbytného pripadné
dIzné poistné ku driu vyplaty.

Poistoviia je opravnena pripadné preplatky poistného pouZit ako Uhradu poistného na dalSie poistné
obdobia.

vSeobecné poistné podmienky
pre poisteniepohrebnychnakladov

9. Poistoviia ma pravo na poistné za dobu do zaniku poistenia. Ak zanikne poistenie pred uplynutim doby,

za ktorGl bolo zaplatené poistné, poistoviia je povinna zostavajlicu ¢ast poistného vratit. Ak nastala
poistna udalost a dovod dalSieho poistenia tym odpadol, poistovni patri poistné do konca poistného
obdobia, v ktorom poistna udalost nastala.

Clanok 5 - Skiimanie zdravotného stavu

1.

Poistoviia je opravnena pri uzatvarani a zmene poistnej zmluvy aj kedykolvek v priebehu trvania
poistenia, ako aj v ramci Setrenia nahldsenej udalosti preskiumavat zdravotny stav poisteného,
a to na zaklade sprav vyziadanych s jeho stihlasom od zdravotnickych zariadeni, v ktorych sa lie¢il, ako
aj jeho prehliadky lekarom urenym poistoviiou. Poistoviia ma dalej pravo obstarat si Udaje
0 zdravotnom stave a zdravotnej anamnéze poisteného z jeho zdravotnej dokumentacie.

Skutocnosti, o ktorych sa poistoviia dozvie pri zistovani zdravotného stavu poisteného, smie pouZit iba
pre svoju potrebu a pre potreby zaistovne, ktorej mdze poistoviia Uidaje o zdravotnom stave poisteného
poskytnit' alebo spristupnit, ak zaistuje rizika vyplyvajice z poistnej zmluvy, pripadne ich méze so
sthlasom poisteného oznamovat aj ostatnym subjektom podnikajicim v oblasti poistovnictva
a asociaciam tychto subjektov.

Suhlas na preskimavanie zdravotného stavu dava poisteny pisomne pri uzatvarani poistnej zmluvy.
Na zaklade suhlasu poisteného je poistoviia opravnena spracuvat [kopirovat, skenovat a pod.] udaje
0 jeho zdravotnom stave v slvislosti s poistenim pocas doby nevyhnutnej na zabezpecenie vSetkych
prav a povinnosti vyplyvajlcich z poistnej zmluvy. V pripade, ak prislusny lekar, zdravotnicke zariadenie
alebo ina osoba, ktora ma zdravotnl dokumentaciu poisteného, odmietne na zaklade suhlasu udeleného
poistenym pri uzavierani poistnej zmluvy spristupnit’ alebo poskytnut poistovni daje o zdravotnom
stave poisteného, resp. zdravotnej anamnéze poisteného z jeho zdravotnej dokumentécie, je poisteny
povinny na Ziadost poistovne vystavit poistovni plnomocenstvo v rozsahu podla tohto ¢lanku vo forme
ustanovenej prislusnym vSeobecne zavaznym pravnym predpisom. V pripade smrti poisteného je
plnomocenstvo podla predchadzajlcej vety povinna vystavit opravnena osoba alebo ina osoba, ktora je
opravnena na vystavenie takého pinomocenstva podla vSeobecne zavéznych pravnych predpisov.

Ak poisteny odvola svoj sthlas na preskimavanie zdravotného stavu podfa tohto ¢lanku alebo
ak neddjde k vystaveniu plnomocenstva pre poistoviiu podlfa bodu 3. tohto ¢lanku aak ma tato
skutocnost vplyv na skimanie potrebné na zistenie rozsahu povinnosti poistovne plnit, poistoviia si
vyhradzuje pravo neplnit, kym sthlas na preskimanie zdravotného stavu nebude obnoveny alebo kym
nebude vystavené plnomocenstvo, ktoré poistovni umozni preskimanie zdravotného stavu poisteného.

Clanok 6 - Zanik poistenia

1.

Poistenie zanika najma:

a] smrtou poisteného,

b] dohodou,

c] ak nie je poistné za prvé poistné obdobie v celej vySke zaplatené do troch mesiacov odo diia jeho
splatnosti,

d] ak nie je poistné za dalSie poistné obdobie v celej vyske zaplatené do jedného mesiaca odo dia
dorucenia vyzvy poistovne na jeho zaplatenie, ak nebolo zaplatené pred doru¢enim vyzvy,

e] vypovedou ktorejkolvek zo zmluvnych stran doruéenou druhej zmluvnej strane do dvoch mesiacov
po uzavreti poistnej zmluvy. Vypovedna lehota je osemdennd a zacina plynat odo dia
nasledujuceho po doruceni pisomnej vypovede druhej zmluvnej strane, jej uplynutim poistenie
zanika,

f]  vypovedou poistnika ku koncu poistného obdobia, pricom vypoved musi byt doruéend poistovni
aspon Sest tyzdfiov pred uplynutim poistného obdobia,

g] odstipenim od poistnej zmluvy zo strany poistovne z dévodu vedome nepravdivého alalebo
nelplného zodpovedania otazok poistovne zo strany poisteného, ak pri ich pravdivom a Uplnom
zodpovedani by poistni zmluvu neuzavrela, a to do troch mesiacov odo dria, kedy poistoviia
uvedené skutocnosti zistila,

h] odmietnutim plnenia pre vedomé porusenie povinnosti pravdivo a Uplne odpovedat na pisomné
otazky poistovne,

il pisomnym odstipenim od poistnej zmluvy zo strany poistnika doru¢enym poistovni najneskor
do tridsat dni odo dfia uzavretia poistnej zmluvy.

Prejav vole poistnika, urobeny do tridsat dni odo diia uzavretia poistnej zmluvy a smerujlci

k jej zruSeniu sa povaZzuje za odsttpenie od zmluvy podla bodu 1. pism. i] tohto ¢lanku.

Ak ku diiu zaniku poistenia podla bodu 1. pism. b] az f] tohto ¢lanku uz vznikol narok na odbytné,

poistoviia vyplati poistnikovi odbytné podla kalkulaénych zasad v stlade s tymito VPP PPN. Ak narok

na odbytné este nevznikol, poistenie zanika bez nahrady.

Ak poistenie zanikne podfa bodu 1. pism. g] tohto &lanku, poistnd zmluva sa zrusuje od zaciatku

a poistoviia ma pravo na Uhradu nakladov suvisiacich s uzatvorenim a spravou poistnej zmluvy.

Ugastnici poistenia st povinni vratit si to, €o si uz pinili, priéom si pinenia mézu vzajomne zapogitat [na

jednej strane zaplatené poistné a na druhej strane poskytnuté poistné pinenie a naklady, ktoré poistovni

vznikli v suvislosti s uzatvorenim a spravou poistenia]. Ak jednej zo stran vznikne po vzajomnom
zapocitani povinnost' plnit, je tato strana povinna druhej strane tento rozdiel vyplatit. Ak poistnik nie je
nazive, poistoviia vyplati tento rozdiel jeho dedic¢om.

Ak poistenie zanikne podfa bodu 1. pism. h] tohto ¢lanku a ku driu zaniku uz vznikol narok na odbytné,

poistoviia vyplati odbytné dedi¢om poistnika.

Ak zanikne poistenie odstipenim od zmluvy podla bodu 1. pism. i] tohto ¢lanku, poistnd zmluva sa

zruSuje od zaciatku a poistoviia vrati poistnikovi zaplatené poistné; pritom ma pravo si zo zaplateného

poistného odpocitat, ¢o uz plnila. Ak poskytnuté poistné plnenie presahuje vysku zaplateného
poistného, je poistoviia opravnena pozadovat vratenie vyplateného pinenia, prip. rozdielu, ktory
presahuje zaplatené poistné.

Clanok 7 - Rozsah poistenia, poistna udalost’ a poistné plnenie

1.

Vramci poistenia pohrebnych nakladov sa dojednava Zzivotné poistenie pre pripad smrti. Poistnou
udalostou podra tychto VPP PPN je smrt poisteného, ktora nastala pocas trvania poistenia. Ak poisteny
pocas trvania poistenia zomrie v dosledku trazu, poistoviia je povinna vyplatit poistné plnenie len vtedy,
ak tento Uraz nastal najskor v def zaciatku poistenia.

Poistoviia poskytuje v pripade poistnej udalosti jednorazové poistné plnenie:

a] vo vySke dojednanej poistnej sumy, ak poisteny zomrie do konca prvého poistného roka z dovodu
Urazu alebo vo vySke 100 % zaplateného poistného, ak poisteny zomrie do konca prvého poistného roka
z inej priciny,

b] vo vySke dojednanej poistnej sumy, ak poisteny zomrie v dalSich rokoch poistenia.

Poistoviia je opravnena vykonat identifikiciu a overenie identifikacie osoby, ktorej ma vyplatit pinenie
z poistenia, do vykonania identifikacie a overenia identifikacie je poistoviia opravnena zdrzat vyplatu
poistného plnenia.

Poistnik ma pravo az do vzniku poistnej udalosti zmenit urcenie opravnenej osoby. Ak opravnena osoba
nenadobudne pravo na pinenie, nadobudaju toto pravo osoby uréené v zmysle prislu$nych ustanoveni
0zZ.

Opréavnena osoba je povinna poistovni pisomne na prislusnom tlacive bez zbyto¢ného odkladu oznamit,
Ze doslo k smrti poisteného a predloZit poistovni na jej poziadanie aj dalSie potrebné doklady, ak maju
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vplyv na stanovenie povinnosti poistovne pinit a na vysku poistného plnenia. Poistoviia vzdy pozaduje
Umrtny list alebo oznamenie o umrti, list o prehliadke mftveho a Uradnd spravu o pri¢ine smrti. Ak je
poisteny nezvestny, poistoviia pozaduje predloZenie uradného dokladu o vyhlaseni poisteného
za mftveho.

Poistoviia si vyhradzuje pravo preSetrit nahlasenu udalost. Poistné pinenie je splatné do 15 dni odo
dnia, kedy poistoviia skoncila preSetrenie potrebné na Zistenie rozsahu jej povinnosti plnit.

V pripade vzniku nejasnosti je ten, komu by malo vzniknut pravo na plnenie, povinny dokazat, ze doslo
k poistnej udalosti a ze je osobou opravnenou na poistné pinenie.

Clanok 8 - Obmedzenia poistného plnenia a vyluky z poistenia

1.

Poistenie sa nevztahuje na:

a] smrt poisteného, ktora nastala nasledkom samovrazdy poisteného, okrem pripadov, ak v okamihu
Umrtia poisteného uplynuli viac ako tri roky od zaciatku poistenia poisteného,

b] smrt, ktor si sposobil poisteny sam tmyselnym konanim inak ako podia pism. a] tohto bodu,
vratane Umyselného nevyhladania zdravotnej starostlivosti alebo vedomého nereSpektovania rad
a odporicani lekara,
smrt, ktora u poisteného nastala pri vedeni motorového vozidla, plavidia alebo lietadla, na vedenie
ktorych nemal opravnenie alebo ktora nastala pri letoch, pri ktorych, s vedomim poisteného, pouzité
lietadlo alebo pilot nemali Uradné povolenie, alebo boli uskutonené bez vedomia &i proti voli
drzitela lietadla; dalej za smrt poisteného, ku ktorej doslo pri tcasti poisteného ako pretekara na
sttaziach ¢i pretekoch motorovych vozidiel, plavidiel alebo lietadiel a pripravnych jazdach, plavbach
alebo letoch k nim [tréning],
smrt v dosledku Urazu, ktory poisteny utrpel pri obcianskej vojne alebo vojnovych udalostiach,
aktivnej Ucasti na nepokojoch, trestnych ¢inoch a priestupkoch, teroristickych akciach, sabotazach,
pri manipulacii so zbrafiami, vybusninami, horfavinami a toxickymi latkami,
smrt v dosledku Urazu, ktory poisteny utrpel pri profesionalnom alebo amatérskom vykonavani
tychto Sportov alebo Cinnosti: bungee jumping, snouboarding alebo lyzovanie mimo vyznacenych
trati alebo mimo stanoveného casu prevadzky na vyznacenych tratiach, snowrafting, rafting,
canyoning, skialpinizmus, speleolégia, horolezectvo, potapanie, dialkové plavby vykonavané
jednotlivcom, morsky rybolov, Sporty s pouzitim dvojstopovych aj jednostopovych vozidiel, rely,
pokusy o rekordy a dalSie extrémne a adrenalinové Sporty,
f] smrt, ktori poisteny utrpel pri vykonavani akéhokolvek profesionalneho alebo amatérskeho
pouzivania bezmotorovych alebo aj motorovych lietajucich strojov ¢&i prostriedkov, ako napriklad
para$utizmus, zavesné lietanie, akrobatické lietanie, paragliding. Vyluka sa nevztahuje na cesty
poisteného ako pasaziera v lietadle nad 2 t, schvaleného na verejnu prepravu oséb a vybaveného
platnym opravnenim na let,
smrt v dosledku Urazu, ktory poisteny utrpel pri vykone niektorého z nizsie uvedenych povolani,
resp. Cinnosti: artista, leSenar, kaskadér, krotitel zvierat, namornik, pilot [ozbrojenych zloZiek,
skusobny], potapa¢, poziarnik [hasic], pracovnik s jedovatymi, vybuSnymi alebo Ziariacimi latkami,
pracovnik s vysokym rizikom akutnych otrav, pracovnik s vysokym rizikom popalenin z dévodu
vysokej teploty pracovného prostredia, pracovnik vo vySkach [pokial ma predpisané upevnenie
zavesom], pracovnik pod vodou s potapacskym dychacim pristrojom, prislusnik horskej zachrannej
sluzby, pyrotechnik, tovarensky a skuSobny jazdec motorovych vozidiel alebo plavidiel, tovarensky
pilot, speleolég, vyskumnik a badatel v neprebadanych krajinach, zachranar a ¢len havarijného
zboru, profesionalny tréner, ucitel bojovych $portov, vojak v Utvaroch v zahranici.

smrt’ poisteného, ktora nastala nasledkom pohlavnej nakazy, ochorenia AIDS alebo v dosledku

nakazenia virusom HIV s vynimkou pripadov prenosu infekcie virusu HIV v désledku podania

kontaminovanej krvnej transfizie na izemi SR pocas trvania poistenia,

i] smrt poisteného, ktora nastala nasledkom dobrovolného prerusenia  tehotenstva
a s jeho dosledkami alebo ktora nastala nasledkom zdravotnych prehliadok, vySetreni
a kozmetickych zakrokov, ktoré si poisteny sam dobrovolne vyziada.

Poistoviia je opravnena znizit, pripadne neposkytnit poistné pinenie za poistnt udalost, ktora nastala

v priamej svislosti s protipravnym konanim poisteného alebo vojnovym konfliktom, bojovymi alebo

vojnovymi akciami, jadrovou energiou, radiaciou, mierovymi misiami, terorizmom, vzburami, povstaniami

a nepokojmi, s vynimkou pripadov U¢asti poisteného na vzburach, povstaniach a nepokojoch na uzemi

SR, ku ktorym doslo pri pineni pracovnych alebo sluzobnych povinnosti.

Poistoviia je opravnena poistné pinenie znizit, maximalne vSak o 50 % za poistnl udalost, ktora nastala

v priamej suvislosti s:

a] konanim, ktorym poisteny spdsobil inému tazkd ujmu na zdravi alebo smrt,

b] konanim poisteného pod vplyvom alkoholu alebo inych omamnych, toxickych, psychotropnych alebo
ostatnych latok sposobilych nepriaznivo ovplyvnit psychiku ¢loveka, jeho ovladacie, rozpoznavacie
schopnosti alebo socialne spravanie.

Osoba, ktorej ma smrtou poisteného vzniknit pravo na poistné pinenie toto pravo nenadobudne, ak

poistenému spdsobila poistnt udalost imyselne sama alebo z jej podnetu ina osoba; ak je tato osoba

vySetrovand, obvinend alebo obzalovang zo spachania takého skutku, poistoviia je opravnena az
do vydania pravoplatného rozhodnutia, ktorym je konanie ukonéené, vyplatu poistného pinenia odlozit.

Ak poistoviia za smrt poisteného neposkytne poistné pinenie v sulade s ustanoveniami bodov 1. az 3.

tohto ¢lanku, je povinna vyplatit dedi¢om poistnika do 15 dni od ukonéenia Setrenia nahlasenej udalosti

rezervu na Zivotné poistenie vytvorent ku dfiu zaniku poistenia za podmienky, Ze rezerva na Zivotné
poistenie dosahuje kladnt hodnotu.
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Clanok 9 - Odbytné

1.

Narok na odbytné poistnikovi vznikd najskdr po dvoch rokoch trvania poistenia za podmienky, ze
rezerva na zivotné poistenie dosahuje kladn hodnotu a si¢asne bolo zaplatené celé poistné za prvé
dva roky trvania poistenia.
Odbytné sa stanovi na zaklade poistno-technickych zasad. Vyska odbytného [O] sa uréi ako:
0 =0,95R - D - DP, priom R - rezerva na Zzivotné poistenie ku diiu zaniku, D — daf z prijmu podla
vieobecne zavaznych pravnych predpisov Ucinnych ku dfiu vyplatenia odbytného, DP — dizné poistné.
Poistoviia vyplati poistnikovi odbytné:

a] do 15 dni odo dfia doruéenia oznamenia o odmietnuti plnenia v pripade zaniku poistenia podia

¢lanku 6 bod 1. pism. h] tychto VPP PPN,
b] do 15 dni odo dria z&niku poistenia v ostatnych pripadoch podra ¢lanku 6 bod 3. tychto VPP PPN.

4. Pripoisteni podla tychto VPP PPN nevznika pravo na podiel na zisku z umiestnenia technickych rezerv.

1.

Clanok 10 - Ochrana osobnych tidajov

Klient podpisanim poistnej zmluvy alebo néavrhu poistnej zmluvy poskytuje poistovni sthlas na
spracUvanie osobnych Udajov v informaénych systémoch; sthlas sa vztahuje na spracovanie osobnych
Udajov uvedenych v poistnej zmluve a/alebo v navrhu poistnej zmluvy, osobnych udajov, ktoré poskytne
poistovni v suvislosti s poskytovanou poistnou ochranou a osobnych Udajov, ktoré poistoviia ziska
o klientovi pri vykone poistovacej ¢innosti alebo v suvislosti s poistovacou ¢innostou [dalej len ,udaje"].
Suhlas sa poskytuje na ucel identifikacie klientov a ich zastupcov a zachovania moznosti naslednej
kontroly tejto identifikacie, na uzavieranie poistnych zmliv a spravy poistenia, na likvidaciu poistnych
(dalosti a plnenia povinnosti poistovne voci klientom, na ucel ochrany a domahania sa prav poistovne
vodi jej klientom, na Ucel zdokumentovania ¢innosti poistovne, na ucel vykonu dohladu nad poistoviiou
ajej cCinnostou, na vykondvanie marketingovej Cinnosti alebo marketingového prieskumu, na
poskytovanie komplexného finanéného servisu klientovi a na plnenie povinnosti a tloh poistovne podla
véeobecne zavaznych pravnych predpisov. Udaje mdzu byt poskytnuté, spristupnené alebo odovzdané
na spracovanie tretim osobam, resp. prijemcom, a to:

a] asistencnej centrale na zabezpecenie asistencie v pripade poistnej udalosti a likvidacie poistnej

udalosti,
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b] zmluvnej zaistovni so sidlom v zahrani¢i na zaistenie, najma spolocnosti SCOR Global Life SE,
Immeuble Scor, 1 avenue du Général de Gaulle, 92074 Paris La Défense Cedex, Francuzska
republika,

¢] zmluvnym partnerom na marketingovd ¢innost poistovne a zmluvnych partnerov, vzajomnu podporu
predaja a poskytovanie komplexného financného servisu klientovi,

d] zmluvnym partnerom azmluvnym zastupcom poistovne voblasti spravy poistenia, napriklad

zmluvnym partnerom zabezpecujucim komunikaciu a koreSpondenény styk s klientom [vyslovne

spolonosti Slovenska poéta, a.s., Partizanska Partizanska cesta 9, 975 99 Banska Bystrica, ICO:

36 631 124], poskytovanie asistenénych sluzieb alebo Udrzbu arozvoj informacnych systémov

poistovne [vyslovne spolognosti AIS Software, a.s., Provaznikova 84, 613 00 Brno, Ceska republika,

ICO: 60 744 511],

subjektom zabezpecujlcim pre poistoviiu Ukony smerujice k ochrane a domahaniu sa prav poistovne,

najméa advokatom, notarom, spolo¢nostiam zaoberajicim sa inkasom pohladavok,

vietkym subjektom patriacim do finan¢nej skupiny Postovej banky, a.s., na vykonavanie ¢innosti, ktoré

st predmetom ich podnikatelskej Cinnosti alebo na ¢innosti suvisiace s ich podnikatelskou ¢innostou,

na vykonavanie marketingovej Cinnosti, vzajomnej podpory predaja a poskytovanie komplexného
finanéného servisu klientovi a vyhotovovanie $tatistik a analyz; subjektmi patriacimi do finan¢nej

skupiny Postovej banky, a.s. su okrem poistovne aj Postova banka, a.s., Dvofakovo nabrezie 4,

81102 Bratislava, ICO: 31 340 890, PRVA PENZIJNA SPRAVCOVSKA SPOLOCNOST POSTOVEJ

BANKY, sprav. spol., a. s., Dvorakovo nabrezie 4, 811 02 Bratislava, ICO: 31 621 317, PB PARTNER,

a. s, Dvorakovo nabrezie 4, 811 02 Bratislava, ICO: 36 864 013, Dochodkova spravcovska

spoloénost Postovej banky, d.s.s., a.s., Dvorakovo nabrezie 4, 811 02 Bratislava, ICO: 35 904 305,

ako aj vSetky dalSie subjekty, nad ktorymi PoStova banka, a.s. vykonava priamu alebo nepriamu

kontrolu v zmysle zakona €. 483/2001 Z. z. o bankach a o zmene a doplneni niektorych zakonov v

zneni neskorsSich predpisov,

g] ostatnym subjektom podnikajicim v oblasti poistovnictva a asociaciam tychto subjektov na tcely zberu
a Statistického vyhodnocovania udajov a vedenie centralnej evidencie poistnych udalosti.

Sthlas s vynimkou sthlasu podra pism. c] a f] tohto odseku poskytuje klient na dobu trvania zmluvného

alalebo poistného vztahu a na dobu nevyhnutnd na uplatnenie prav a povinnosti stanovenych zékonom

poistovni [najmenej vSak po dobu, po ktori je poistoviia povinna uschovavat dokumentaciu k poistnej
zmluve] a po uvedend dobu nie je klient opravneny sthlas Ucinne odvolat. Suhlas na spracovanie tdajov
vratane ich poskytnutia podfa pism. c] a f] tohto odseku méze klient kedykolvek pisomne odvolat.

@2,
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. Udaje mozu byt predmetom cezhraniéného toku osobnych Gdajov do krajin ¢lenskych $tatov Eurépskej

Unie.

. Klient udeluje poistovni sthlas, aby poistoviia poverila spracovanim jeho osobnych Udajov tretiu

osobu [dalej len ,Sprostredkovatel*], a to aj tretiu osobu so sidlom mimo Uzemia Slovenskej republiky, za
predpokladu Ze tato zarucuje primeranu Urovefi ochrany a sthlasi s tym, aby si poistoviia plnila svoje
oznamovacie povinnosti v zmysle zakona ¢. 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych tdajov uverejnenim na
svojej internetovej stranke, napr. uverejnenim zoznamu Sprostredkovatelov.

. Klient je povinny oznamit poistovni kazdi zmenu alebo chybu svojich Udajov; poistoviia nenesie

zodpovednost za spracovanie alebo pouZitie nespravnych alebo neaktualnych Udajov v pripade
nesplnenia tejto povinnosti.

. Klient udeluje poistovni sthlas na zasielanie reklamnych informacii a oznamovanie ponuk dalSich

produktov, sluzieb alalebo marketingovych akcii poistovne prostriedkami elektronickej dialkovej
komunikacie [telefonicky kontakt, kratke textové spravy, spravy elektronickej posty] prostrednictvom
kontaktnych Udajov, ktoré oznami poistovni. Tento sthlas je klient opravneny kedykolvek pisomne
odvolat.

. Udaje st spracované na zaklade suhlasu klienta a v zakonom stanovenom rozsahu aj na zéklade zakona

¢. 8/2008 Z.z. o poistovnictve; v zakonom stanovenom rozsahu je poskytnutie osobnych tdajov povinné a
spracovanie osobnych Udajov je mozné aj bez sthlasu a informovania dotknutych osob. Klient vyhlasuje,
Ze bol pouceny o svojich pravach tykajucich sa spracovania tdajov uvedenych v zakone ¢. 428/2002 Z.z.,
najmé o prave na informécie o stave spractvania udajov, o prave na odpis Udajov a o prave na opravu
udajov.

lanok 11 - Dorucovanie pisomnosti
isomnosti sa ucastnikom poistenia [poistovni, poistnikovi, poistenému, opravnenej osobe] dorucuju

na poslednd znamu adresu bydliska [sidla], pripadne na ina uvedenu koreSpondencnu adresu, vzdy vsak iba
na adresu v SR. Za defi doruenia sa povazuje defi, ked osoba, ktorej je pisomnost uréend, tuto prevzala,
prevzatie pisomne odmietla alebo piaty defi odo dria odovzdania pisomnosti na postovi prepravu bez
ohladu na to, ¢i sa tato osoba o uloZeni dozvedela, a to podla toho, ktora z uvedenych podmienok bude
splnena skor.
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lanok 12 - Riesenie sporov a rozhodcovska dolozka

Poistoviia a klient sa budu snazit o urovnanie vSetkych sporov, ktoré vzniknu z poistnej zmluvy alebo v
sQvislosti s fiou rokovanim vedenym v dobrom Umysle a v snahe vyhnit sa sidnemu rieSeniu sporov.
Poistoviia a klient sa dohodli na rozhodcovskej dolozke tykajucej sa rieSenia vSetkych sporov, ktoré
medzi nimi vznikn z pravnych vztahov vzniknutych v sivislosti s poistnou zmluvou, vratane sporov
o platnost, vyklad a zanik poistnej zmluvy, a to v nasledujucom zneni:

a] pokial bude v prislusnom spore Zalobcom poistoviia alebo Kiient, ktory nespiia definiéné znaky
spotrebitela v zmysle ustanoveni OZ, predloZi tento spor na prerokovanie a rozhodnutie
v rozhodcovskom konani Stalemu rozhodcovskému stdu zriadenému pri ROZHODCOVSKA,
ARBITRAZNA a MEDIACNA, a. s., ICO: 35 862 882, zapisana v OR OS Bratislava |, oddiel Sa,
viozka &. 3157/B [dalej len ,Rozhodcovsky sud‘], a to poda jeho Statitu a Rokovacieho poriadku,
ktoré st platné a Gcinné v Case zaCatia rozhodcovského konania;

b] pokial bude v prislugnom spore Zalobcom Kiient, ktory spifia definiéné znaky spotrebitela v zmysle
ustanoveni OZ, je opravneny predloZit tento spor na prerokovanie a rozhodnutie Rozhodcovskému
sidu, a to podra jeho Statitu a Rokovacieho poriadku, ktoré st platné a Gginné v ¢ase zadatia
rozhodcovského konania alebo vSeobecnému sidu.

Ak Klient najneskor pri uzavreti poistnej zmluvy alebo - pokial neuzatvoril s poistoviiou poistnd zmluvu -

pri vykonani prvého Ukonu v savislosti s poistnou zmluvou nedoruéi poistovni pisomné oznamenie, Ze

s rozhodcovskou dolozkou nesuhlasi, mé sa za to, Ze ju prijal.

Poistoviia a klient sa dohodli, Ze sa podrobuji zékladnym vnitornym pravnym predpisom

Rozhodcovského sudu, najma Stattu a Rokovaciemu poriadku, ktoré su platné a acinné v ¢ase zacatia

rozhodcovského konania. Jazykom rozhodcovského konania bude slovensky jazyk.

Poistoviia a klient sa dalej dohodli, Ze tato rozhodcovska dolozka zavazuje aj ich pravnych nastupcov.

Poistovria a klient sa dohodli, Ze odstlpenie od poistnej zmluvy sa nedotyka rozhodcovskych doloZiek,

ktoré st sti¢astou poistnej zmluvy.

Vsetky zavazkové vztahy medzi poistoviiou a klientom vzniknuté v stvislosti s poistnou zmluvou sa

riadia platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky a v stlade s nimi budd vykladané, pokial nie je

medzi poistoviiou a klientom dohodnuté inak.

lanok 13 — Zavere¢né ustanovenia

Tieto VPP PPN st neoddelitelnou stc¢astou poistnej zmluvy.

Prava a povinnosti z poistenia, ako aj pripadny spor tykajuci sa interpretacie tychto VPP PPN a poistnej
zmluvy podliehaju vieobecne zavéznym pravnym predpisom Slovenskej republiky.

Qd ustanoveni tychto VPP PPN je mozné sa odchylit v poistnej zmluve.

Ak sa zmeni alebo nahradi ustanovenie pravneho predpisu, na ktoré tieto VPP PPN odkazujd, nie je
tym platnost prislusného ustanovenia VPP PPN dotknuta a m4 sa za to, ze vo VPP PPN ide o odkaz na
nové ustanovenie pravneho predpisu, ktorym bolo zmenené alebo nahradené pdvodné ustanovenie
pravneho predpisu a/alebo, ktoré je pdvodnému ustanoveniu pravneho predpisu vyznamovo najblizsie.
Ak sa niektoré ustanovenie tychto VPP PPN stane neplatnym, ostatné ustanovenia tychto VPP PPN,
ktoré nie st touto neplatnostou dotknuté, zostavaju nadalej v platnosti.
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5. Akékolvek doklady a dokumenty tykajlice sa poistenia musi klient predkladat pisomne a v slovenskom
jazyku. Ak boli vystavené v cudzom jazyku, musi k nim byt priloZzeny overeny preklad do slovenského
jazyka. Na zéklade Ziadosti poistovne je Klient povinny predlozit pisomné doklady s overenim jeho
podpisu na dokladoch stvisiacich s poistenim u notara.

6. Tieto VPP PPN nadobudaju U¢innost diia 1. 8. 2011.

Informéacie o darovych povinnostiach, ktoré sa vztahujui na uzavretu poistni zmluvu

1. Na uzavretl poistnt zmluvu sa vztahuje zakon €. 595/2003 Z. z. o daniach z prijmov v zneni neskorsich
predpisov [dalej len ,zakon"], ktory dafiové povinnosti upravuje takto:
- pri vyplate poistného pinenia sa vzdy postupuje v zmysle zakonov platnych v €ase jeho vyplaty,
— poistné pinenie pre pripad smrti je od dane oslobodené, nezdaruje sa,
— vyplata odbytného pri predéasnom ukonéeni poistenia sa povazuje za prijem z kapitalového majetku,

ktory sa v zmysle zakona zdariuje.

Dari sa vybera zrazkou, pricom sa pouzije sadzba dane vo vyske 19 %. Zrazku dane vykonava platitel
dane [t. j. Poistoviia PoStovej banky, a. s.] pri vyplate, poukazani alebo pripisani Uhrady v prospech
poistnika. Pre poistnika je tato dar konecéna. Zakladom dane je plnenie z poistenia znizené o zaplatené
poistné; ak ide o dochodok, rozdeli sa zaplatené poistné na obdobie poberania déchodku; ak nie je
obdobie poberania déchodku dohodnuté, uréi sa ako rozdiel medzi strednou dizkou Zivota podia Gdajov
vyhlasovanych Statistickym tradom SR a vekom dariovnika v &ase, ked dochodok zaéne po prvy raz
poberat.

2. Poistovacia ¢innost je podla zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich
predpisov oslobodena od dane z pridanej hodnoty.

Informacie o podavani staznosti

podra § 792a Obcianskeho zékonnika

Ak ste neboli spokojni s kvalitou sprostredkovania poistenia alebo so sluzbami poistovne a chcete nas
upozomit na nedostatky alebo sa podelit' s vasimi navrhmi, moZete nas kontaktovat:

- pisomne na adrese Poistoviia Postovej banky, a. s., Dvofakovo nabreZie 4, 811 02 Bratislava,

- e-mailom na e-mailovej adrese info@ppabk.sk alebo faxovym podanim na €isle 02/59 60 81 55,

- osobne v sidle Poistovne Postovej banky, a. s., na Dvofakovo nabrezie 4, 811 02 Bratislava.

Vasimi podnetmi sa budeme zaoberat a o ich rieSeni vas budeme pisomne informovat. V staznosti je
potrebné uviest vase meno, priezvisko, adresu, predmet staznosti a tiez je potrebné uviest, oho sa
domahate. Anonymna staznost sa vybavuje, len ak obsahuje konkrétne Udaje, ktoré nasvedcuju, ze bol
porudeny vSeobecne zavazny pravny predpis.

Staznosti vybavuje prislusny Utvar poistovne spravidla do 30 dni odo diia ich doruenia. Ak zisti
opodstatnenost podanej staznosti, v oznameni o vybaveni staznosti uvedie aj opatrenia prijaté alebo
vykonané na odstranenie zistenych nedostatkov.

V pripade vzniku sporu z poistnej zmluvy alebo zo sprostredkovania poistenia je tento mozné vyriesit aj
mimosUdnym urovnanim na zéklade zakona ¢. 420/2004 Z. z. o mediécii a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov.
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