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banka Obchodné podmienky

pre Eurogiro platby

Clanok 1  Uvodné ustanovenia

Tento dokument predstavuje Obchodné podmienky pre Eurogiro platby, ktorymi sa upravuju vztahy medzi Bankou a Platitelom pri realizacii
sluzby Eurogiro. Banka poskytuje sluzbu Eurogiro na vybranych Obchodnych miestach. Na tcely tychto Obchodnych podmienok sa pouZiju
nizSie uvedené pojmy s nasledovnym vyznamom:

Clanok 2  Definicia pojmov

Banka - 365.bank, a. s., od$tepny zavod Postové banka, so sidlom Dvorakovo ndbreZie 4, 811 02 Bratislava, ICO: 31 340 890, zapisana
v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel: Sa, viozka ¢. 501/B.

365.bank - 365.bank, a. s., so sidlom Dvorakovo nabrezie 4, 811 02 Bratislava, ICO: 31 340 890, zapisana v Obchodnom registri
Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sa, viozka ¢. 501/B.

Bankové tajomstvo - v3etky informdcie a doklady o zalezitostiach tykajlcich sa Platitela, ktoré nie st verejne pristupné, najma informacie
0 Obchodoch, stavoch na Gctoch a stavoch vkladov.

Bankovy deii - def, v ktory Banka vykondva svoju Cinnost. Bankovym driom spravidla nie st dni vikendu, Statne sviatky a dni pracovného
pokoja a def, ktory Banka zo zavaznych dovodov vyhlasi za nebankovy.

BIC - Bank Identifier Code alebo SWIFT kdd je 8- az 11-znakovy medzindrodny kod bankovej institticie, ktory ju jednoznacne identifikuje.

Cezhranicna uhrada - Platba v domécej mene (EUR) z/do zahrani¢ia okrem SEPA dhrady a bezhotovostny prevod v inej ako doméace;

mene (aj v ramci SR) zadanej formou Cezhraniéného prikazu na thradu.

Doklad totoznosti:

a) v pripade Platitela Statneho prisluSnika SR platny je ob&iansky preukaz (nie doklad o obCianskom preukaze) alebo platny cestovny
doklad (cestovny pas, diplomaticky pas, sluzobny pas);

b) v pripade Platitela §tatneho prislugnika ¢lenského $tatu EU je platny identifikacny doklad s fotografiou, alebo platny cestovny doklad
(cestovny pas, diplomaticky pas, sluzobny pas);

¢) v pripade Platitela, ktory nie je statnym prislusnikom ¢lenského &tatu EU, je platny cestovny doklad (cestovny pas, diplomaticky pas,
sluzobny pas) vydany prisluSnou krajinou, ktorej je Platitel Statnym prisluSnikom. Ak md Platitel platné povolenie na prechodny alebo
trvaly pobyt na Uzemi Slovenskej republiky alebo doklad o pobyte, ktoré obsahuju fotografiu Platitela, je povinny predlozit aj tento
doklad spolu s cestovnym dokladom.

EHP - Eurdpsky hospodarsky priestor; na ucely tychto OP integracné zoskupenie Clenskych Statov Eurépskej tnie, Islandu, Lichtenstajnska
a Norska.

Eurogiro platha - cezhrani¢na uhrada, ktora sa riadi tymito Obchodnymi podmienkami, ktord predstavuje platobnu operaciu, t.j. vklad
finanCnych prostriedkov, vyber financnych prostriedkov, alebo prevod finanénych prostriedkov vykonany na zéklade pokynu Platitela alebo
v jeho mene alebo na pokyn Prijemcu vykonavana v ramci platobnych sluzieb podia ZoPS.

Eurogiro sluzba - Platba do a zo zahraniCia prostrednictvom medzindrodnej elektronickej siete EUROGIRO NETWORK, A/S.

Eurogiro network - Zoznam c¢lenskych Statov medzindrodnej elektronickej siete EUROGIRO NETWORK, s ktorymi ma 365.bank uzatvorené
bilateralne dohody.

Eurogiro prikaz - realizdcia Eurogiro platby na zdklade predpisaného medzindrodného prikazu Eurogiro na thradu prostrednictvom
Eurogiro sluzby.

GDPR - Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych 0sdb pri spractivani osobnych Udajov a o volnom
pohybe takychto tdajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie 0 ochrane udajov).

IBAN - (International Bank Account Number) je medzindrodne Standardizovana forma Cisla ctu, ktord umozriuje jednoznacnu identifikaciu
UCtu, krajiny a bankovej institcie prijemcu platby.
Internetova stranka - oficidina webové stranka Banky www.postovabanka.sk.

Infolinka - kontaktny kanal Banky, prostrednictvom ktorého moze Platitel telefonicky kontaktovat Banku na telefénnom Cisle uvedenom
na Internetovej stranke poCas prevadzkovych hodin uvedenych na Internetovej stranke.

Informéacie o Eurogiro sluzbe - informdcie o obmedzeni realizicie Eurogiro platieb a urCenie maximalnej vySky a poukazovanej meny
Eurogiro platby, ktoré su zverejnené na vybranych Obchodnych miestach a Internetovej stranke.

100U - komplexnd informécia o spractvani osobnych tdajov dotknutych osob Bankou. Dokument Informécie o ochrane osobnych tdajov,
dostupny na Internetovej stranke, ktory obsahuje komplexné informacie o spractvani a ochrane osobnych Udajov dotknutych 0sob.
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Jednorazova zmluva - zmluva o poskytnuti jednorazovej platobnej sluzby v zmysle ZoPS uzatvorend medzi Bankou a Platitelom
upravujuca vykondvanie jednorazovych Platieb bez vykonavania naslednych Platieb.

Obchod - pravny Ukon stvisiaci so zavazkovym vztahom medzi Bankou a Platitelom, majlci za nasledok vznik, zmenu alebo zanik tohto
zévazkoveého vztahu medzi Bankou a Platitelom a akékolvek operdcie vykonané Bankou a/alebo Platitelom stvisiace so Sluzbami alebo
bankovymi ¢innostami.

0P alebo Obchodné podmienky - Obchodné podmienky pre Eurogiro platby.

Obchodné miesto - a) poboCky 365.bank, b) PFS, c) obchodné miesta Posty a jej vybranych obchodnych partnerov, ktorych zoznam
je uvedeny na Internetovej stranke. Banka zverejiuje na Internetovej stranke rozsah poskytovanych Sluzieb a Obchodov na jednotlivych
druhoch Obchodnych miest.

PFS - priehradka finan¢nych sluzieb ako prevadzkové miesto Banky na PoSte, na ktorom je mozné uzavriet Obchod a/alebo poskytnuit
Sluzby uvedené v zozname zvergjnenom na Internetovej stranke Banky.

Platitel - osoba, ktora ma zriadeny Ucet a predkladd prikaz z tohto Uttu Banke alebo prostrednictvom PISP, ak prikaz nie je iniciovany
z podnetu Banky alebo 0soba, ktoré nemd zriadeny Utet a poziada o prilezitostny Obchod na zéklade Jednorazovej zmluvy alebo na zaklade
osobitnej zmluvy predlozenim prikazu Banke a to aj v pripade, ak nakoniec neddjde k uzatvoreniu Obchodu. Platitelom mdze byt len osoba
s trvalym alebo prechodnym pobytom na tzemi Slovenska.

Prijemca - 0soba, ktord je oznaCena Platitelom ako prijemca financnych prostriedkov Platby.
Posta - obchodné miesta Slovenskej posty, a.s., Partizanska cesta 9, 975 99 Banskd Bystrica, IC0: 36 631 124.

Podanie - akakolvek reklamdcia, alebo Ziadost Platitela, ktorli Banka posudzuje podla obsahu a postupuje v zmysle Reklamacného
poriadku platného v deri dorucenia Podania.

Reklamacny poriadok - dokument, ktory upravuje postup Banky pri prijimani a vybavovani reklamédcii.

Sadzobnik poplatkov - dokument alebo stibor dokumentov, ktory stanovuje cenu Obchodov a Sluzieb poskytovanych Bankou, ktorého
aktualne znenie Banka uverejiuje.

Sluzba - ktorakolvek sluzba, ktorli Banka poskytuje na zaklade platného bankového povolenia

Uset - Ucet fyzickej osoby, ktory Banka alebo, 365.bank do diia 2.7.2021, zriadila a vedie na zaklade zmluvy o osobnom Uéte, alebo tget
pravnickej osoby vedeny v 365.bank.

ZoAML - zdkon €. 297/2008 Z. z. 0 ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej Cinnosti a o ochrane pred financovanim terorizmu
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

ZoB - zakon ¢. 483/2001 Z. z. o bankdch a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

200U - zékon ¢. 18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych tdajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

ZoPS - zékon €. 492/2009 Z. z. o platobnych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Clanok 3 Identifikacia Platitela

1. Pred uzatvorenim Obchodu Banka identifikuje a overi identifikdciu Platitela, pricom Platitel je povinny tejto poziadavke Banky vyhoviet.
Bez zistenia totoZnosti a identifikdcie Platitela, resp. osoby konajlcej v mene alebo za Platitela Banka odmietne uzatvorit a vykonat
Obchod, resp. poskytnut Sluzbu.

2. Banka overuje totoznost Platitela za jeho fyzickej pritomnosti pomocou platného Dokladu totoZnosti.

3. Ak za Platitela kond zastupca, Banka identifikuje a overuje identifikdciu Platitela i zastupcu, ktory predlozi doklad, z ktorého je zrejmé
opravnenie na zastupovanie Platitela.

4. Dostatocnost a doveryhodnost listin a dokladov predkladanych Platitelom, resp. jeho zastupcom s cielom preukazat svoju totoznost
a nim tvrdené skutocnosti, je opravnend posudit Banka. Ak existuje dovodnd obava o nedostatocnosti, resp. doveryhodnosti prediozene;
listiny alebo dokladu, Banka mbze poziadat Platitela o vysvetlenie alebo dopinenie dokladov, prip. prijatie takychto listin a dokumentov
odmietnut a odmietnut aj vykonanie Obchodu, resp. poskytnutie Sluzby.

5. Banka nezodpoveda za pravost, platnost a vecnu spravnost dokumentov, ktoré jej Platitel predloZi. Banka ma pravo odmietnut prijatie
dokumentu, o pravosti, platnosti alebo spravnosti ktorého ma pochybnost.

Clanok 4  Podmienky pre poskytnutie Eurogiro sluzby

1. Banka realizuje Eurogiro platby na zaklade Platitelom spravne vypineného Eurogiro prikazu pre Eurogiro Network. Poplatky suvisiace
s Eurogiro sluzbou su stanovené v platnom Sadzobniku poplatkov. Podmienky a obmedzenia pre poskytnutie Eurogiro sluzby sa
nachadzaju v Informdciach o Eurogiro sluzbe.

2. Eurogiro prikaz zadava Platitel na vybranom Obchodnom mieste. Platitel Eurogiro platby zodpoveda za spravnost Udajov na Eurogiro
prikaze, ¢o potvrdzuje svojim vliastnorutnym podpisom. Platitel je povinny pred podpisom potvrdenia skontrolovat tam uvedené
Udaje. Eurogiro prikaz sa povazuje za zadany aZ po podpise potvrdenia vygenerovaného na Obchodnom mieste na zaklade Platitelom
vypineného a predlozeného podkladu pre Eurogiro prikaz. Banka nie je povinnd overovat spravnost Udajov na Eurogiro prikaze. Banka
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3.

4,

nezodpoveda za chyby pri vyplneni Eurogiro prikazu, poruchy, chyby a nedostatky vzniknuté bez zavinenia Banky, v ddsledku ktorych
nedoSlo k zrealizovaniu prikazu Eurogiro.

Ak Platitel predlozi Banke Eurogiro prikaz s opravenymi tdajmi, takyto prikaz Eurogiro sa povazuje za predloZenie nového Eurogiro
prikazu.

Podmienkami pre poskytnutie Eurogiro sluzby su:
a) riadna identifikdcia a overenie identifikacie Platitela,
b) Citatelne vyplneny Eurogiro prikaz s nasledujtcimi ddajmi:

- identifikacné daje Platitela (v prip. fyzickej osoby meno, priezvisko, Cislo dokladu totoZnosti, adresa bydliska na Slovensku,
rodné Cislo, v prip. pravnickej osoby obchodné meno a ICO, dalej meno, priezvisko, Cislo dokladu totoznosti, adresa bydliska
na Slovensku, rodné ¢islo kontaktnej osoby Platitela) a ¢islo uctu Platitela (len v pripade, ak ma Platitel vedeny Uget),

- Udaje o platbe, t. j. viozend suma a mena,

- poukazovand suma a mena Eurogiro platby;

ak ma byt Eurogiro platba pripisana na ucet Prijemcu:

- Cislo a ndzov Uctu Prijemcu, na ktory sa ma poukdzat suma Eurogiro platby; (v rémci krajin EHP je potrebné uvadzat &islo Uctu
v tvare IBAN; ak nie je Cislo Uctu Prijemcu Eurogiro platby v tvare IBAN, vSetky poplatky stvisiace s uskutoénenim, resp.
vratenim Eurogiro platby zn&Sa Platitel);

- povinné udaje pre identifikaciu zahraniénej platobnej institticie Prijemcu:

0 BIC alebo presny ndzov a adresa banky Prijemcu, alebo

0 vpripade Eurogiro platieb smerovanych do USA a Kanady aj routing number resp. ABA-kod (American Bankers Association),
ktorym je jednoznacne identifikovana platobna instittcia Prijemcu v USA a Kanade;

ak ma byt Eurogiro platba vyplatena Prijemcovi v hotovosti:

- meno a priezvisko / obchodné meno Prijemcu a dalsie identifikacne tdaje Prijemcu (t.. ipIna adresa Prijemcu vratane PSC
(ZIP), Stétu, resp. sidlo Prijemcu vratane PSC (ZIP), Stétu), ktoré je Platitel povinny uviest len pri Eurogiro platbdch uréenych na
vyplatu v hotovosti;

Platitel berie na vedomie, ze Prijemcovi moze byt poukdzand suma len v mene, ktord je uvedend v Informdcidch o Eurogiro sluzbe
(vacSinou ide o domécu menu krajiny Prijemcu). S prihliadnutim na tito skutoCnost, Platitel vioZi na vybranom Obchodnom mieste taku
sumu, ktora bude po konverzii na menu uvedend v Informacidch o Eurogiro sluzbe zodpovedat skutocnej vySke, ktort chce Platitel
Prijemcovi v danej mene poukdzat. Platitel pri odosielani Eurogiro platby do zahraniCia moze splatit sumu uvedent na prikaze Eurogiro:

- zZlozenim uvedenej sumy v hotovosti v doméacej mene na ktorejkolvek Poste;
- bezhotovostnym prevodom z Uctu Platitela na ktorejkolvek Poste.
Pri platbach s konverziou Banka pouZije vymenny kurz v zmysle kurzového listka Banky platného v ¢ase pripisania/odpisania sumy

platby na Ucet/z Uctu Platitela alebo vloZenim hotovosti Platitelom/vyplatou hotovosti Prijemcovi formou Sekovej poukazky. Banka
pouZije pri Eurogiro platbe alebo pri Eurogiro platbe vratenej zahrani¢nou bankou:

a) kurz valuta predaj pri vioZeni hotovosti v mene EUR na thradu Eurogiro prikazu,
b) kurz deviza predaj pri odpise finanénych prostriedkov v cudzej mene z Uctu Platitela v domdcej mene,

¢) kurz deviza nakup pri pripisani financnych prostriedkov v cudzej mene na tcet Prijemcu v domdcej mene alebo pri vyhotoveni
Sekovej poukazky urCenej na vyplatu v hotovosti Prijemcovi v domdcej mene.

Lehoty spracovania Eurogiro platieb sa riadia tymito OP a platia len za predpokladu, Ze Platitel spinil vSetky podmienky pre spracovanie
Eurogiro platby.
Ak podklady nutné k pripisaniu Eurogiro platby Prijemcovi budd Banke doru¢ené neskor, ako bola suma Eurogiro platby pripisana

na Ucet 365.bank, suma Eurogiro platby bude pripisana na ucet Prijemcu v zmysle bodu 7. tohto ¢lanku OP, pricom Prijemca moze
s danou sumou disponovat az v defl dorucenia vySSie uvedenych podkladov do Banky.

Clanok 5 Vratenie Eurogiro platby

1.

Ak je odoslana Eurogiro platba vratena z iniciativy poskytovatela platobnych sluzieb Prijemcu a/alebo z iniciativy Banky z dévodu

nedorugitelnosti Eurogiro platby Prilemcovi, Banka Eurogiro platbu vrati Platitefovi pripisanim na Uget Platitefa, alebo moZze byt
vyplatend v hotovosti po predlozeni Sekovej poukazky zasielanou Bankou na jej posledne zndmu adresu Platitela.

. Vratena Eurogiro platba je spracovand v lehotach podla tychto OP a v pripade potreby aj prepoCitana kurzom deviza nakup v zmysle

kurzového listka Banky.
Banka je opravnena znizit vratenu Eurogiro platbu o poplatky stvisiace s vratenim Eurogiro platby.
Ak Platitel Eurogiro platby poZiada o odvolanie/vratenie Eurogiro platby:

a) a ak Eurogiro platba nebola odosland do zahrani€ia, Banka zrusi Eurogiro prikaz. Platitel nemd ndrok na vratenie poplatku, ktory
zaplatil pri podani Eurogiro prikazu,
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b) a ak Eurogiro platba uz bola odosland do zahraniCia, Banka kontaktuje poskytovatela platobnych sluzieb Prijemcu a poziada
ho o vratenie Eurogiro platby. Okamihom zrealizovania Eurogiro platby sa stava Eurogiro prikaz neodvolatelnym a Platitel méze

poziadat Banku len o sprostredkovanie vratenia Eurogiro platby od poskytovatela platobnych sluzieb Prijemcu. Vysledok nasledne
Banka ozndmi Platitelovi Eurogiro platby, pricom Banka neposkytuje Ziadne zaruky a Platitel Eurogiro platby nema pravny narok
na vratenie Eurogiro platby. Ak je Eurogiro platba vratend poskytovatelom platobnych sluzieb Prijemcu, Eurogiro platba je pripisana
na Utet Platitefa alebo moZe byt vyplatend v hotovosti po predloZeni $ekovej poukézky zasielanou Bankou na jej posledne znamu
adresu Platitela. V pripade vratenia Eurogiro platby, ak je v inej mene ako EUR, Banka vykona konverziu na menu EUR kurzom
deviza nakup v zmysle kurzového listka Banky. Platitel nema ndrok na vrdtenie poplatku, ktory zaplatil pri podani prikazu Eurogiro.
Banka je opravnena znizit vratenu Eurogiro platbu o zaplatené poplatky u ostatnych sprostredkovatelov sluzby Eurogiro a dalSie
poplatky stvisiace s vratenim Eurogiro platby.

Clanok 6 0znamenie o lehotach na vykonanie Eurogiro platieb

LEHOTY na predlozenie Eurogiro prikazu

Lehota na predlozenie Eurogiro qul'sanie sumy Eurogiro platby | Pripisanie sumy Eurogiro
Typ Platby prikazu z UCtu Platitela platby na ticet banky Prijemcu/
sprostredkujcej banky
D do 13:00 hod. D D-+1 pri thrade v EUR
_ v ramci EHP, inak D+2
Eurogiro platba D po 13:00 hod. najneskor D+1 D+ 2 pri thrade v EUR
v ramci EHP, inak D+3

Ak je Eurogiro prikaz predlozeny Platitefom na vybranom Obchodnom mieste do 13:00 hod. v Bankovy den, ktory je driom splatnosti,
spracuje sa v deri jeho predloZenia (D). Banka odpi$e sumu Eurogiro platby z Uctu Platitela v deni D, ak st splnené vietky podmienky na
vykonanie Eurogiro prikazu. Banka zaSle sumu Eurogiro platby na dcet banky Prijemcu, resp. sprostredkuijticej banky o 2 Bankové dni
(D + 2), pri Uhrade v mene EUR v rdmci EHP nasleduijtici Bankovy deri (D + 1).

Eurogiro platba prijatd na vybranom Obchodnom mieste po 13:00 hod. v Bankovy den, ktory je dilom splatnosti, sa spracuje v deri jej
predloZenia (D), najneskor nasledujtici Bankovy defi (D + 1). Banka odpise sumu Ghrady Eurogiro z Ugtu Platitefa v deri D, resp. nasledujuci
Bankovy defl (D + 1) a zaSle ju na Ucet banky Prijemcu, resp. sprostredkuijticej banky o 3 Bankové dni (D + 3), pri thrade v mene EUR
v ramci EHP najneskdr o 2 Bankoveé dni (D + 2).

LEHOTY na pripisanie Eurogiro plathy

Typ platby

”

Pripisanie platby na ucet 365.bank Pripisanie Eurogiro platby na ucet Prijemcu

Prijata Eurogiro platba

do 16:00 hod.

D

Clanok 7  Poplatky a reklamacie

. Banka spoplatriuje sluzbu Eurogiro a s flou stvisiace vybrané sluzby podia Sadzobnika poplatkov aktudineho v def zictovania Eurogiro
platby. Aktuélne znenie Sadzobnika poplatkov je k dispozicii na vybranom Obchodnom mieste alebo na Internetovej stranke.

. Postupy poddvania a prijimania, evidovania a vybavovania Podani, su uvedené v Reklamacnom poriadku. Opravnenost Podania posudi
Banka v lehote stanovenej Reklamacénym poriadkom.

. Podania sa budu riesit podla Reklamacného poriadku platného a ucinného v Case doruCenia Podania.
. Banka ma ndrok na nahradu skutocne vynalozenych nakladov na vybavenie Podania.

. Banka tymto Platitelovi, ktory je spotrebitelom, v zmysle ustanovenia § 93b ZoB a ustanovenia § 91 ZoPS poskytuje informéaciu
0 moznosti rieSit spory suvisiace s poskytovanim platobnych sluzieb medzi Bankou a Platitelom formou alternativneho rieSenia sporov,
a to prostrednictvom subjektov alternativneho rieSenia sporov, ktoré st opravneng rieSit tieto spory. Platitel je opravneny moznost
rieSenia sporu formou alternativneho rieSenia sporov vyuzit podla viastnej volby vratane vyberu prisluSného subjektu alternativneho
rieSenia sporu.

. Platitel ma pravo podat ndvrh na zaCatie alternativneho rieSenia sporu na subjekt alternativneho rieSenia sporov za podmienky, ze
Banka mu na jeho reklamdciu:

i. odpovedala zamietavo alebo
ii. neodpovedala v lehote podla Reklamacného poriadku.
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7. Zoznam subjektov alternativneho rieSenia sporov je zvergjneny na webovej stranke Ministerstva hospodarstva Slovenske;

republiky: https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-
alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1. Na uvedenej webovej stranke Platitel ndjde blizSie informdcie o prisluSnom
subjekte alternativneho rieSenia sporov, ako aj o dalSich podmienkach, na zéklade ktorych sa moze na tento subjekt obratit.

Banka tymto v zmysle ustanovenia § 93b ZoB poskytuje Platitelovi, ktory nie je spotrebitelom, informdciu 0 moznosti rieSit spory
suvisiace s bankovymi obchodmi vratane sporov suvisiacich s poskytovanim platobnych sluzieb medzi Bankou a Platitelom mimostdne
medidciou v zmysle zakona €. 420/2004 Z. z. o medidcii a o doplneni niektorych zékonov alebo riesit spor formou rozhodcovského
rieSenia sporov v zmysle zakona €. 244/2002 Z. z. o rozhodcovskom konani.

Clanok 8  Osobitné ustanovenia

. Banka je opravnend nevykonat Eurogiro platbu, s ktorou je spojené riziko legalizacie prijmov z trestnej Cinnosti alebo financovania

terorizmu alebo existencie podozrenia, ze Prijemcovi Eurogiro platby st ulozené medzinarodné sankcie, resp. je osobou uvedenou na
zozname sankcionovanych subjektov.

Banka je oprdvnena prijimané Eurogiro platby zo zahranicia nespracovat, resp. odmietnut Eurogiro platbu od poskytovatela platobnych
sluzieb Platitela z krajiny, ktord je uvedend na zozname krajin podozrivych z podpory terorizmu alebo aj mimo tohto tzemia v pripade,
Ze registracia poskytovatela platobnych sluzieb je v krajine uvedenej na zozname krajin podozrivych z podpory terorizmu.

Platitel vypInenim a podpisanim prikazu Eurogiro berie na vedomie, ze Eurogiro platba mdze byt vratend alebo zadrzana aj inym
poskytovatelom platobnych sluzieb, ktory prikaz Eurogiro vyhodnoti ako neakceptovatelny a odmietne ho zrealizovat.

Banka nezodpoveda za Skody, ktoré vzniknu Platitelovi Eurogiro platby a/alebo inym osobdm z dovodu vratenia neprijatych a/alebo
nevykonanych Eurogiro prikazov.

Banka dalej nezodpoveda za Skody, ktoré vznikni Platitelovi:

a/ pri vystavovani alebo nespravnym vyplnenim prikazu Eurogiro;

b/ nerozpoznanim sfalSovaného Eurogiro prikazu, listiny alebo Dokladu totoznosti pri vynalozeni odbornej starostlivosti;
¢/ v dobsledku nevykonania prikazu Eurogiro z dévodu finanéného nezabezpecenia Eurogiro platby;

d/ chybami, poruchami a nedorozumeniami v telefonickom, resp. faxovom styku, nezavinenymi na strane Banky;

e/ opatreniami Statov a/alebo Statnych organov (napr. medzindrodné sankcie, embargo,..) a/alebo v dosledku nepredvidatelnych
udalosti, resp. udalosti vis maior;

f/ pri prevadzkovani systému NBS spracovanim medzibankovych platobnych operacii.

Banka nezodpoveda za lehoty a spdsob spracovania Eurogiro prikazu inymi poskytovatelmi platobnych sluzieb a nezodpoveda za
rozdiely v penaznej hotovosti zistené mimo pokladniénej priehradky.

Clanok 9  Osobné tidaje a Bankové tajomstvo

1.

Banka sa zavézuje v stlade so vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi zachovavat miCanlivost o vSetkych skutocnostiach, na ktoré
sa vztahuje Bankové tajomstvo, tieto skutoCnosti utajovat a chranit pred vyzradenim, zneuzitim, poSkodenim, zni¢enim, stratou alebo
odcudzenim, a to aj po ukon¢eni Obchodu s Platitelom. V stlade s § 91 ZoB mdzu byt informdcie chranené Bankovym tajomstvom
poskytnuté tretim stranam aj bez suhlasu Platitela.

Banka ako prevadzkovatel je opravnend v stlade s GDPR, ZoOU, ZoAML, ZoPS, ZoB a dal$imi pravnymi predpismi spractvat osobné
Udaje Platitela aj bez jeho suhlasu v rozsahu meno, priezvisko, adresa trvalého pobytu, adresa prechodného pobytu, rodné Cislo, datum
narodenia, $tatna prislusnost, druh a Cislo Dokladu totoznosti, telefénne Cislo, e—mail, doklady a Udaje preukazujtice spinenie dalSich
podmienok na uzavretie alebo vykonanie Obchodu, ziskavat kopirovanim, skenovanim alebo inym zaznamenavanim osobné Udaje
z prisluSnych Dokladov totoznosti, ako aj vyhotovovat videozaznam kamerovym systémom alebo audiozdznam na Obchodnych
miestach, bankomatov a zmenarenskych automatov a pod., najmé, nie v§ak vylucne, na tieto dcely:

a) zistovanie, preverenie a kontrola identifikicie Platitela,
b) priprava, uzatvaranie a vykonavanie Obchodov s Platitelom,
)

(@)

) ochrana a domahanie sa prav Banky voci Platitelovi,
zdokumentovanie ¢innosti Banky a vykon dohladu nad Bankou,
) plnenie si Uloh a povinnosti Banky podia ZoB alebo osobitnych pravnych predpisov,
odhalovanie trestnych ¢inov, zistovanie ich pachatelov a patranie po nich,
g) odhalovanie nezakonnych financnych operacii,
h) ochrana pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti a pred financovanim terorizmu,
i) dalSie ucely vyplyvajlice zo vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

D O

=b

3. Banka spractiva osobng Udaje Platitela poCas celej doby trvania vykondvania Obchodu a po jeho ukonceni do usporiadania vSetkych
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vzajomnych prdv a povinnosti medzi Bankou a Platitelom, vratane Casu archivécie, ktory urcuju vSeobecne zdvazné pravne predpisy.
Banka vykondva nahravanie telefonickych rozhovorov vedenych prostrednictvom Infolinky alebo inych kontaktnych centier a nahravky
po ich vyhotoveni archivuje, pricom na to Platitela vopred upozorni.

Banka spolupracuje so subjektmi, ktorych ako sprostredkovatelov poverila spractivanim osobnych tUdajov Platitela na zaklade pisomnej
zmluvy. Sprostredkovatelia spractvajui Osobné Udaje v mene Banky, ktord dbd na ich odbornu, technickd, organizatnu a persondinu
spdsobilost a na schopnost zarudit bezpe¢nost spractvanych osobnych Udajov. Banka tieZ vedie zoznam prijemcov alebo zoznam
kategorii prijemcov osobnych Udajov, ak existuju, ktory zverejfiuje na svojej Internetovej stranke.

Platitel zodpoveda za spravnost, tplnost a aktualnost poskytnutych osobnych tdajov.

Blizsie informacie o ochrane a spractvani osobnych Udajov Banka zverejiiuje na Internetovej stranke, a to najma prostrednictvom
dokumentu 100U. Banka Platitelovi odport¢a, aby sa s tymito 100U dokladne oboznamil.

Clanok 10 Zavereéné ustanovenia

1.

Vyplnenim a podpisanim Eurogiro prikazu Platitel potvrdzuje a suhlasi s tymito OP, aktualnym Sadzobnikom poplatkov, ktory tvori jeho
neoddelitelnu stcast OP. V pripade bezhotovostnej Uhrady Eurogiro platby dava prikaz na prevod pefaznych prostriedkov z UGtu.
Platitel a Banka sa dohodli, Ze Banka je opravnena jednostranne menit tieto OP. Kazdu zmenu OP Banka uverejni 15 kalendarnych dni

pred diiom nadobudnutia Ucinnosti tejto zmeny na svojej Internetovej stranke, a Obchodnych miestach, pricom tato zmena nema vplyv
na uz zadany Eurogiro prikaz.

3. Tieto OP nadobudaju platnost 18.06.2021 a dcinnost 03.07.2021 a zarovei tieto OP nahrddzaji Obchodné podmienky pre Eurogiro

platby G¢inné od 01.06.2018.
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