poStova Obchodné podmienky
banka pre osobné ucty

1. Uvodné ustanovenia

1.1 365.bank, a. s., odstepny zdvod Postovd banka, so sidlom Dvorakovo nébreZie 4, 811 02 Bratislava, 1C0: 31 340 890, zapisana
v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll, oddiel: Sa, viozka ¢.: 501/B vyddva obchodné podmienky pre osobngé cty
s prilohami, ktoré spolu so zmluvou 0 osobnom Ucte v zneni pripadnych dodatkov upravuji podmienky zriadenia a vedenia
osobného Uctu, ktory je urceny pre fyzické osoby - nepodnikatelov. Obchodné podmienky pre osobné Ucty spolu s prilohami su
neoddelitelnou sucastou zmluvy o osobnom Ucte.

Il Definicia pojmov

3D Secure — je sluzba, ktord pri Platobnych operdcidch u internetového obchodnika podporujiiceho tuto sluzbu zabezpeCuje vySSiu
bezpecnost prostrednictvom overenia Drzitela PK 3D Secure kddom, pripadne prostrednictvom dalSich Autorizaénych tdajov. Podmienkou
pre aktivne vyuzivanie 3D Secure je ozndmenie mobilného telefonneho Cisla Banke.

3D Secure kdd — jednorazovy autorizacny SMS kod, ktory je pri Platobnych operdcidch u internetového obchodnika podporuijticeho sluzbu
3D Secure zaslany na mobilné telefénne Cislo DrZitela PK ozndmené Banke.

365.bank — 365.bank, a. ., sidlo: Dvoidkovo ndbreZie 4, 811 02 Bratislava, ICO: 31 340 890, zapisand v Obchodnom registri Mestského
Stdu Bratislava Ill, oddiel: Sa, viozka ¢.: 501/B.

Aktivne operacie — operacie vykonavané s Uttom, pri ktorych dochadza nakladaniu s finanénymi prostriedkami na Ugte a ktoré st
Specifikované v Podmienkach realizacie platieb.

Autentifikaény udaj — jedine¢na kombindcia znakov, najcastejSie Cislic, pismen alebo ich vzdjomnej kombindcie a/alebo hlasova vzorka,
zadanim ktorej Banka mé za to, Ze Klient Platobn kartu, a/alebo Sluzbu EB, a/alebo sluzbu Infolinky vyuziva; jeho zadanim Klient potvrdzuje
vstup k Sluzbdm EB a pouzitie Platobnej karty.

Autorizaény tdaj — jedineCna kombindcia znakov, najcastejSie Cislic, pismen alebo ich vzdjomnej kombindcie, zadanim ktorej Klient
potvrdzuje Platobnu operdciu; na Ucely tychto OP sa Autorizaénym Udajom rozumie aj Ukon vyzadovany na realizaciu Platobnej operdcie,
ak jeho vykonanim dochédza k vyjadreniu suhlasu s realizaciou Platobnej operdcie.

Balik sluzieb — stihm produktov a sluzieb, ktoré st definované v Sadzobniku poplatkov a ktoré je mozné zriadit k Ugtu na zaklade ZoU
v zmysle Sadzobnika poplatkov. Majitel G¢tu je povinny zaplatit Banke poplatok za Balik sluzieb bez ohladu na skutocnost, Ci boli niektoré
a/alebo vSetky sluzby aj vyuzité. Na Ucely tychto OP su Balikom sluzieb aj Zvyhodnené Ucty a zakladny bankovy produkt a platobny dcet
so0 zakladnymi funkciami,

Banka — 365.bank, a. s., odtepny zdvod Postovad banka, Dvorékovo nabrezie 4, 811 02 Bratislava, 1C0: 31 340 890, zapisand
v Obchodnom registri Mestského stidu Bratislava lll, oddiel: Sa, viozka ¢.: 501/B, ktora vykondva svoju ¢innost a poskytuje sluzby na zaklade
bankového povolenia udeleného 14.decembra 1992 rozhodnutim Statnej banky cesko—slovenskej, bankového povolenia udeleného
rozhodnutim Nérodnej banky Slovenska ¢. UBD — 1723/1996, v spojitosti s rozhodnutiami ¢. UBD—1512/2000, ¢. UBD-1157/2002
¢. UBD—-402/2005, ¢. OPK—3746/2—2008 a ¢. 0DB-7355-3/2012, a ktord ako poskytovatel platobnych sluzieb zriaduje a vedie platobné
ucty pre Klientov.

Bankomat alebo ATM — elekironické zariadenie, ktoré pouzitim PK a spravnym zadanim PIN umoziuje vyber hotovosti, pripadne dalSie
sluzby.

Bankové tajomstvo — vSetky informdcie a doklady o zdlezitostiach tykajucich sa Klienta, ktoré nie st verejne pristupné, najmé informacie
0 Obchodoch, stavoch na Uctoch a stavoch vkladov.

Bezkontaktna platha — bezhotovostna Platobnd operdcia realizovand priloZzenim PK alebo urCeného zariadenia k bezkontakinej GitaCke
POS termindlu, Cim dojde k vykonaniu bezhotovostnej Platobnej operacie. Banka obmedzuje vySku Bezkontakinej platby bez zadania PIN
na maximalnu sumu 50 EUR.

Bezpeéné platby — mobilng aplikdcia dostupna pre Klientov vylucne v oficidinych obchodoch i0S (AppStore) a Android (Google play)
umozriujuca pri platbdch u internetového obchodnika podporujliceho sluzbu 3D Secure autorizaciu internetovej platby prostrednictvom
overenia Drzitela PK s dotykovou charakteristikou (TOUCH ID) alebo tvarovou charakteristikou ( FACE ID), pripadne prostrednictvom uPIN.
Podmienkou pre aktivne vyuzivanie je ozndmenie mobilného telefonneho ¢isla Banke.

Cash Advance — sluzba, ktord umozriuje Drzitelovi PK vyberat prostrednictvom PK hotovost na miestach, ktoré tito sluzbu poskytujd.
CashBack — sluzba, ktorda umoziuje Drzitelovi PK vyberat hotovost pri stic¢asnej realizacii bezhotovostnej platby PK na POS terminali.
Minimalna suma bezhotovostnej platby, pri ktorej je mozné vyuzit sluzbu CashBack, je 5 EUR. Maximalna jednorazova suma vyberu
hotovosti prostrednictvom sluzby CashBack je 50 EUR.

CRS — nosna Cast Standardu OECD pre automatickl vymenu informdcii v darovej oblasti tzv. Common Reporting Standard.

Diskrétny udaj — Klientom zvoleny tdaj, ktory slizi na Ucely autentifikdcie Klienta pri vybranych dkonoch prostrednictvom Infolinky, ako
aj na dalSie ukony, kde je potrebnd dodatoCnd autentifikdcia alebo autorizdcia zo strany Klienta. Klient ma pravo Diskrétny tdaj zmenit.
Zoznam ukonov a zmien, kde sa vyZaduje pouzitie diskrétneho Udaja je zverejneny na internetovej stranke Banky a moze byt Bankou
jednostranne meneny.

Disponent — fyzicka osoba spinomocnena Majitefom Gétu na disponovanie s Ugtom, ktord je starsia ako 15 rokov a ma vlastny platny
Doklad totoznosti.

Dispoziéna karta — karta, ktori mdZe Banka vydat Majitelovi G&tu alebo Disponentovi k Ustu so zriadenou sluzbou Viplata postovym
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doruCovatelom na Ucely jeho identifikdcie, na zaklade ktorej je jej drzitel oprdvneny prevziat tieto dochodkové ddvky od poStového
dorucovatela.

Dodacia posta — Posta Majitela ictu uréend podla kore$pondencnej adresy Majitela Gctu ozndmenej Banke v ZoU.

Dohoda o Infolinke — osobitnd dohoda Klienta a Banky, predmetom ktorej je prava podmienok a spdsobu vyuzivania Infolinky na tcely
realizacie vybranych ukonov v zmysle osobitného zoznamu Ukonov zverejneného na Internetovej stranke Banky.

Doklad totoznosti — a) v pripade Klienta Statneho prisluSnika Slovenskej republiky platny obciansky preukaz (nie doklad o obc¢ianskom
preukaze) alebo platny cestovny doklad (cestovny pas, diplomaticky pas, sluzobny pas); b) v pripade Klienta Statneho prisluSnika Clenského
$tatu EU platny identifikacny doklad s fotografiou, alebo platny cestovny doklad (cestovny pas, diplomaticky pas, sluzobny pas);

¢) v pripade Klienta, ktory nie je tatnym prislugnikom Glenského $tétu EU, platny cestovny doklad (cestovny pas, diplomaticky pas,
sluzobny pas) vydany prisluSnou krajinou, ktorej je Klient Statnym prisluSnikom. Ak ma Klient platné povolenie na prechodny alebo trvaly
pobyt na tzemi Slovenskej republiky alebo doklad o pobyte, ktoré obsahuiju fotografiu Klienta, je povinny prediozit aj tento doklad spolu
s cestovnym dokladom.

Doplnkové sluzby — sluzby, o zriadenie ktorych moZe poziadat Majitel' ictu a st viazané na existenciu ZoU a/alebo osobitnej zmluvy; na
ucely tychto OP sa Doplnkovou sluzbou rozumie Vyplata poStovym doru¢ovatelom.

Doéchodkova davka — dochodkové davky poskytované Klientovi na zaklade osobitnych pravnych predpisov SR, a to najmé starobny
ddchodok, predéasny starobny dochodok, invalidny dochodok, sirotsky dochodok, vdovecky dochodok, vysluhovy dochodok a pod.
Dokument s informaciami o poplatkoch — osobitny dokument ,Dokument s informaciami o poplatkoch” obsahuijuci informdcie
o poplatkoch za najtypickejie Sluzby viazané na Uget, vytvoreny v zmysle osobitného predpisu Eurépskej tnie; Dokument s informaciami
o poplatkoch tvori prilohu tychto OP.

Drzitel PK — fyzicka osoba, na meno ktorej je vydand PK a ktord doviSila vek najmenej 6 rokov; Drzitelom PK moze byt Majitel tictu a nim
uréeni Disponenti alebo osoby.

ePIN — statické heslo zobrazujlice sa prostrednictvom Internet bankingu alebo Mobilnej aplikécie, ktoré je vyzadované pri platobnych
operdcidch u internetového obchodnika podporujticeho sluzbu 3D Secure. Predstavuje doplnkové overenie k 3D Secure kddu. Jeho zmenu
je mozné realizovat prostrednictvom Internet bankingu alebo Mobilnej aplikdcie.

FATCA — ,Foreign Account Tax Compliance Act” — platny darovy zakonnik Spojenych Statov americkych (USA).

GDPR — Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osb pri spractvani osobnych tdajov a o volnom
pohybe takychto Udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov).

Infolinka — kontaktny kanal Banky, prostrednictvom ktorého moze Klient telefonicky kontaktovat Banku na telefonnom ¢isle uvedenom na
Internetovej stranke poCas prevadzkovych hodin uvedenych na Internetovej stranke; po spineni osobitnych podmienok je mozné Infolinku
vyuzivat na vykonavanie ukonov v rozsahu osobitného zoznamu Ukonov uverejneného na Internetovej stranke Banky, a to spdsobom
dohodnutym v osobitnej dohode s Klientom.

100U — komplexnd informécia o spracivani osobnych tdajov Klientov. Dokument Informacie o ochrane osobnych Gdajov, dostupny na
internetovej stranke Banky, ktory obsahuje komplexné informdcie o spractivani a ochrane osobnych tdajov dotknutych 0sob.
Internetova stranka — oficidina webova stranka Banky www.postovabanka.sk.

Jednorazova zmluva — zmluva o poskytnuti jednorazovej platobnej sluzby v zmysle ZoPS uzatvorena medzi Bankou a Klientom upravujtica
vykondvanie jednorazovych Platieb bez vykondvania ndslednych Platieb.

Klient — fyzickd osoba, ktord poziadala o uzatvorenie ZoU a to aj v pripade, ak nakoniec neddjde k uzatvoreniu ZoU, a/alebo zéstupca tejto
osoby a osoba, s ktorou bol ukonceny zmluvny vztah alebo s ktorou Banka realizovala Obchod. Rovnako sa za Klienta povazuje Majitel
Uctu, Disponent, Drzitel PK.

Kontaktny e-mail — e-mailova adresa urcend Klientom v Dohode o Infolinke alebo v ZoU ako e-mailové adresa uréend na komunikaciu
s Bankou.

Maijitel iétu — Klient, s ktorym je uzatvorend ZoU. Majitefom tctu mdze byt iba fyzicka osoba, ktorej bol vydany platny Doklad totoZnosti.
Mobilna aplikacia — Sluzba EB poskytovana prostrednictvom mobilnej aplikdcie dostupnej pre Klientov po jej naintalovani do mobilného
telefénneho zariadenia alebo tabletu, dostupna pre Klientov vylucne v oficidlinych obchodoch pre i0S a Android (AppStore, Google play,
AppGallery).

Money Send — sluzba, ktord umoziiuje pripisanie finanénych prostriedkov zaslanych z inej platobnej karty na Uget, ku ktorému je
vystavend PK.

Nepovoleny debet — ak zostatok na Utte vykazuje minusové hodnoty.

Obchod — pravny tkon stvisiaci so zavdzkovym vztahom medzi Bankou a Klientom, majci za nasledok vznik, zmenu alebo zanik tohto
zévazkového vztahu medzi Bankou a Klientom a akékolvek operdcie vykonané Bankou a/alebo Klientom suvisiace so Sluzbami alebo
bankovymi ¢innostami.

Obchodné miesto — a) pobocky 365.bank h) PFS ¢) obchodné miesta PoSty a jej vybranych obchodnych partnerov, ktorych zoznam
je uvedeny na Internetovej stranke. Banka zverejriuje na Internetovej stranke rozsah poskytovanych Sluzieb a Obchodov na jednotlivych
druhoch Obchodnych miest.

Obciansky zakonnik — zakon ¢. 40/1964 Zb. Obgiansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov.

Obnovena PK — PK automaticky vydana Bankou s novym datumom exspirdcie po uplynuti platnosti pdvodnej PK, ak pdvodnd PK nebola
zrusena.

0P — Obchodné podmienky pre osobné Ucty spolu s prilohami.

Osoba s daiiovym domicilom v USA — za osobu s dariovym domicilom v Spojenych Statoch americkych (dalej len ,USA") sa povazuje
obCan USA, alebo fyzickd osoba s pobytom v USA, ktord ma v USA pridelené dariové identifikacné Cislo (dalej len ,US TIN“), alebo
pravnickd osoba, kontrolovand jednou alebo viacerymi fyzickymi osobami s domicilom v USA.

0Oznamenie o trokovych sadzbach — osobitny dokument ,0zndmenie o Urokovych sadzbach®, ktory tvori prilohu tychto OP.

Obchodné podmienky pre osobné Ucty
ucinné od 18.8.2023 — strana 2/15



Pasivne operacie — operacie vykonavané na Utte, pri ktorych nedochédza k disponovaniu s finanénymi prostriedkami, a ktoré su
Specifikované v Podmienkach realizacie platieb.

PFS — priehradka finanénych sluZieb ako prevadzkové miesto na Poste.

PIN — Stvormiestne osobné bezpecnostné identifikacné Cislo pridelené ku konkrétnej PK a zname vyluCne len Drzitelovi PK, ktorého
spravnym zadanim je podmienené pouzivanie PK prostrednictvom Bankomatu a POS terminalu a pri spravnom zadani ktorého ma Banka
za to, ze PK pouziva Drzitel PK; ak z OP nevyplyva inak, PIN je zaroveri aj AutorizaCnym Udajom.

Platitel — Majitel' ¢tu alebo Disponent, ak predklada Prikaz z tohto Ugtu Banke alebo prostrednictvom PISP, ak prikaz nie je iniciovany
z podnetu Banky alebo osoba, ktord nemd zriadeny Ucet a predklada Prikaz Banke.

Platobna karta/PK — medzinarodne akceptovana debetnd PK vydana Bankou, pomocou ktorej Drzitel PK vykondva Platobné operécie na
Ute; na ucely tychto OP ide o Sluzbu spojend s Ugtom.

Platobna operacia — platobna operdcia podla ZoPS, t.j. vklad finanénych prostriedkov, vyber finanénych prostriedkov, alebo prevod
finanénych prostriedkov vykonany na zaklade pokynu Platitela alebo v jeho mene alebo na pokyn Prijemcu vykondvana v ramci platobnych
sluzieb podla ZoPS.

Podmienky realizacie platieb — osobitny dokument ,Podmienky realizacie platieb Klienta, oznamenie o lehotach a limitoch na vykonanie
Platieb a rozsah a Specifikacia Sluzieb EB*, ktory tvori prilohu tychto OP.

Posta — obchodné miesto Slovenskej posty, a.s., Partizdnska cesta 9, 975 99 Banskd Bystrica, IC0: 36 631 124, na ktorych mdzu byt
poskytnuté Sluzby, a ktorych zoznam je dostupny na Internetovej stranke.

Prikaz — platobny prikaz ako bezpodmiene¢ny a jednoznacny pokyn na vykonanie Platobnej operdcie dany Banke. Prikazom sa rozumeju
najma vklad v hotovosti v Banke, vyber hotovosti v Banke, prikaz na Uhradu, trvaly prikaz na dhradu, povolenie na inkaso dané Banke,
cezhranicny prikaz, ak nie je uvedené inak.

Politicky exponovana osoba — fyzickd osoba, ktord je definovand v zmysle ZoAML.

POS terminal — elektronické zariadenie umiestnené u obchodnika, prostrednictvom ktorého sa realizuju bezhotovostné platby za tovar
alebo sluzby, resp. poskytuju sluzby Cash Advance a CashBack; POS termindl na PoSte je oznaCovany aj ako PoStomat.

Povinny minimalny vklad — minimdina vySka penaznych prostriedkov uvedend v Ozndmeni o trokovych sadzbéch pre fyzické osoby,
ktordi je Klient povinny viozit na Uget v procese jeho zriadovania.

Povinny minimalny zostatok — minimdina vyska periaznych prostriedkov uvedena v Oznameni o trokovych sadzbach pre fyzické osoby,
pod ktort nesmie Klesndt zostatok na Utte pocas trvania ZoU, na podklade ktorej je prislusny Uget vedeny.

Pristupové prava — Autentifikatné Udaje k Sluzbdm EB. V pripade Sluzby IB, ide o prihlasovacie meno (User ID) a pristupové heslo
(Password) do Internet bankingu, pri¢om ich zadanim, pripadne zadanim dalSich AutentifikaCnych tdajov, Klient realizuje vstup do
Sluzby IB.

Procesor — podnikatelsky subjekt, ktory je autorizacnym centrom na vydavanie PK a spracovanie Platobnych operdcii s PK.
Rgferenény datum — datum pouzity Bankou na vypocet trokov z finanénych prostriedkov, ktoré boli pripisané na Utet alebo odpisané
z UCtu.

Reklamacia — podanie Klienta, ktorym namieta spravnost a/alebo kvalitu Sluzieb Banky poskytovanych v stvislosti s Uétom.
Reklamaény poriadok — dokument, ktory upravuje postup Banky pri prijimani a vybavovani Reklamacii Klientov.

Sadzobnik poplatkov — dokument Banky, v ktorom st uvedené poplatky spojené so zriadenim a vedenim Utu, so Sluzbami spojenych
s Uttom a daldimi Sluzbami, ako i $pecifikécie Sluzieb spojenych s Ugtom, dalsich Sluzieb a produktov Banky; Sadzobnik poplatkov tvorf
prilohu tychto OP.

Specifikacia Sluzieb EB — osobitny dokument, ktory je sticastou dokumentu ,Podmienky realizécie platieb Klienta, ozndmenie o lehotdch
a limitoch na vykonanie Platieb a rozsah a Specifikdcia Sluzieb EB“, ktory tvori prilohu tychto OP.

Sluzba — ktorakolvek sluzba, ktort Banka poskytuje na zaklade platného bankového povolenia.

Sluzba AISP — sluzba informovania o Ugte podla ZoPS spocivajtica v poskytovani konsolidovanych informécii o Utte alebo Gétoch
pristupnych online prostrednictvom internetu zo strany poskytovatela platobnej informacnej sluzby.

Sluzba IB — Internet banking ako Sluzba EB poskytovana prostrednictvom internetu, ktorej Specifikdcia je uvedend v dokumente
,Podmienky realizacie platieb Klienta, ozndmenie o lehotdch a limitoch na vykonanie Platieb a rozsah a Specifikdcia Sluzieb EB".

Sluzba dostupnosti prostriedkov — sluzba spocivajlica v poskytnuti odpovede poskytovatelovi platobnych sluzieb vyddvajliceho
platobné prostriedky viazané na kartu zo strany Banky o dostato¢nom objeme prostriedkov na Ute, ktory je pristupny online na vykonanie
Platobnej operacie za podmienok a spdsobom podia ZoPS.

Sluzba PISP — platobnd iniciacna sluzba podla ZoPS, pri vyuziti ktorej je Prikaz predkladany prostrednictvom poskytovatela platobne;
iniciatnej sluzby na pokyn Klienta, pricom Uget je pristupny online prostrednictvom internetu.

Sluzba SMS info — sluzba automatického zasielania SMS po vykonani Platobnej operdcie za podmienok vymedzenych v Specifikécii
Sluzieb EB a/alebo v Sadzobniku poplatkov.

Sluzba Email info — sluzba automatického zasielania e-mailu po vykonani kazdej Platobnej operdcie, ktorej Specifikdcia je uvedena
v Specifikacii Sluzieb EB.

Sluzby EB — sluzby elektronického bankovnictva, na zaklade ktorych je Klientovi umoznené vykonavat Aktivne operdcie a Pasivne operacie
za vyuzitia prostriedkov dialkovej komunikdcie; na ucely tychto OP sa za Sluzbu EB povazuju Sluzba IB, Sluzba SMS info, Sluzba Email info
a Mobilng aplikacia.

Sluzby spojené s Uétom — sluzby poskytované Bankou Majitelovi Uctu alebo Disponentovi, vyuzivanim ktorych Majitel Gctu alebo
Disponent realizuje Aktivne operécie a Pasivne operacie na Ucte; na Géely tychto OP ide o Platobnd kartu a jednotlivé Sluzby EB; Sluzby
spojené s Ustom Banka poskytuje a zriaduje, ak o ne Majitel Utu poziadal pri uzatvarani ZoU alebo na jej zéklade.

Slovnik pojmov — slovnik Standardizovanej terminoldgie obsahujlci Standardizované pojmy Eurdpskej Unie pre najbeznejSie sluzby
viazané na Uget; Banka k Slovniku pojmov uvédza oznagenia pojmov pouzivané v dokumentécii Bankou.
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Uget — je bezny ucet, kiory Banka zriaduje a vedie pre fyzickl osobu nepodnikatela, a to na zéklade ZoU uzatvorenej s touto fyzickou
osobou. Uget mozno zriadit tuzemcom aj cudzozemcom. K U¢tu je mozné zriadit Balik sluZieb za podmienok uvedenych v Sadzobniku
poplatkov. Utet mozno zriadit a viest len v domécej mene. Za podmienok uvedenych v ZoB a ZoPS Banka zriaduje a vedie zakonné UEty.
Ucet sa nepouziva na podnikatel'ské Ucely.

uPIN — statické heslo, ktoré si Klient definuje pri inStalacii mobilnej aplikacii BezpeCné platby a predstavuije alternativny sposob autorizacie
platieb na internete.

Vyplata po$tovym doruéovatel'om — sluzba Banky spocivajlica v odpisani asti alebo celej Dochodkovej dévky z Uttu a jej dorucent
po$tovym dorucovatelom na koredpondenént adresu Majitela ctu na tzemi SR; sluzbu mozno zriadit len k Zvyhodnenému Ugtu vedeného
pre poberatela Dochodkovej davky.

Zakon o alternativnom rieSeni sporov — zakon ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov.

ZoAML — zdkon ¢. 297/2008 Z. z. 0 ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti a o ochrane pred financovanim terorizmu
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

ZoAVI — zdkon €. 359/2015 Z. z. o automatickej vymene informécii o financnych Gctoch na ucely spravy dani a o zmene a doplneni
niektorych.

ZoB — zékon €. 483/2001 Z. z. 0 bankdch a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

Z000U — zékon &. 18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

ZoPS — zdkon ¢&. 492/2009 Z. z. o platobnych sluzbach v zneni neskorSich predpisov.

ZoU — zmluva o osobnom Ugte.

Zvyhodneny téet — Uget s Balikom sluZieb a s dalsim osobitnym zvyhodnenim pre Klientov podra kritérif uréenych Bankou.

il Identifikacia a konanie Klienta, povinnosti Klienta vo vztahu k identifikacii
3.1 Identifikacia Klienta

3.1.1. Pred uzatvorenim Obchodu Banka identifikuje a overi identifikdciu Klienta, pricom Klient je povinny tejto poziadavke Banky vyhoviet.
Bez zistenia totoznosti a identifikacie Klienta, resp. osoby konajucej v mene alebo za Klienta Banka odmietne uzatvorit a vykonat
Obchod, resp. poskytnut Sluzbu.

3.1.2. Banka overuje totoznost Klienta za jeho fyzickej pritomnosti pomocou platného Dokladu totoznosti alebo podpisu Klienta, ak je
Klient Banke osobne znamy. Pri vykondvani Obchodu alebo Sluzby prostrednictvom technickych zariadeni sa totoznost preukazuje
jedinecnym identifikatorom alebo osobitnym identifikaCnym ¢islom alebo obdobnym kodom a Autentifikacnym Udajom, ktory
Banka prideli Klientovi.

3.1.3. Ak za Klienta kona zastupca, Banka identifikuje a overuje identifikdciu Klienta i zastupcu, ktory predlozi doklad, z ktorého je zrejmé
opravnenie na zastupovanie Klienta.

3.1.4. Dostatocnost a doveryhodnost listin a dokladov predkladanych Klientom, resp. jeho zastupcom s cielom preukazat svoju totoznost
a nim tvrdené skutoCnosti, je opravnena posudit Banka. Ak existuje ddvodna obava o nedostatocnosti, resp. doveryhodnosti
predloZene;j listiny alebo dokladu, Banka moze poziadat Klienta o vysvetlenie alebo doplnenie dokladov, prip. prijatie takychto listin
a dokumentov odmietnut a odmietnut aj vykonanie Obchodu, resp. poskytnutie Sluzby.

3.1.5. Banka nezodpoveda za pravost, platnost a vecnu spravnost dokumentov, ktoré jej Klient predlozi. Banka mé pravo odmietnut
prijatie fotografie alebo dokumentu, o pravosti, platnosti alebo spravnosti ktorého ma pochybnost. Banka si mbze vyziadat overenie
predlozenych dokumentov, overenie podpisov na predlozenych dokumentoch a u listin vyhotovenych v zahraniCi méze Banka
poZadovat ich doplnenie apostilou alebo superlegalizaciou.

3.1.6. Klient, ktory ma sposobilost na dany pravny tkon, mdze na uskutocnenie tohto pravneho tkonu udelit pinti moc svojmu zastupcovi.
PInd moc musi byt udelend v pisomnej forme a podpis spinomocnitela (Klienta) musi byt Uradne osvedCeny, alebo musi byt
podpisana pred zamestnancom pobocky 365.bank, ktory zisti a overi Klientovu totoznost. Jej rozsah musi byt dostatocne urcCity
a zrozumitelny. UrCitost plnej moci je opravnend posudit Banka. Banka je opravnena odmietnut generalnu pind moc, a to najméa
z dovodu ochrany majetku Klienta.

3.1.7. Pokial je plnd moc vystavend mimo Uzemia Slovenskej republiky, osved¢i podpis na plnej moci osoba opravnend vykondvat
osvedcovanie podpisov v krajine, kde bola plnd moc vystavend. Pre pouZitelnost a akceptovatelnost takto vystavenej pinej moci
moze Banka pozadovat jej overenie podla prava Slovenskej republiky a/alebo medzindrodnych dohovorov zavaznych pre Slovensku
republiku.

3.1.8. Ak za Klienta kona zastupca, Banka identifikuje a overuje Identifikdciu Klienta i zastupcu, ktory predlozi doklad, z ktorého je zrejmé
opravnenie na zastupovanie Klienta.

3.1.9. Dostatocnost a doveryhodnost fotografif, listin a dokladov predkladanych Klientom, resp. jeho zastupcom s cielom preukdzat
svoju totoznost a nim tvrdené skutoCnosti, je opravnend posudit Banka. Ak existuje dovodna obava o nedostatoCnosti, resp.
ddveryhodnosti predlozenej fotografie, listiny alebo dokladu, Banka moze poziadat Klienta o vysvetlenie alebo dopinenie dokladov,
prip. prijatie takychto listin a dokumentov a odmietnut aj vykonanie Obchodu, resp. poskytnutie Sluzby.

3.2  Povinnosti Klienta a jeho konanie vo vztahu k identifikacii

3.2.1. Klient je povinny bez zbytocného odkladu oznamit Banke akékolvek zmeny dajov, ktoré Banke odovzdal a predloZit Banke doklady
preukazujlce tieto zmeny a poskytnut dalSie informécie, ktoré moze Banka v tejto suvislosti pozadovat.
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4.2.

Banka, aj bez suhlasu Klienta, opravi Udaje o Klientovi vo svojom informaCnom systéme, ak sa Banka dozvie inym doveryhodnym
spdsobom o ich zmene.

Klient je povinny oznamit Banke bez zbytocného odkladu vSetky skutocnosti, ktoré mozu mat za ndsledok neopravnené nakladanie
s finan¢nymi prostriedkami, alebo ktoré by mohli sposobit ujmu alebo bezdovodné obohatenie na strane Klienta, Banky alebo tretej
osoby (napr. strata/odcudzenie Dokladu totoznosti alebo platobnych prostriedkov a pod.).

Klient je povinny pri uzatvoreni Obchodu a/alebo Sluzby, ako aj pocas trvania zavazkového vztahu bezodkladne pisomne ozndmit
Banke skutoCnosti, ktoré by spdsobili, Ze by bol povazovany za osobu s osobitnym vztahom k Banke podla ZoB.

Klient prostrednictvom ZoU alebo osobitnym vyhldsenim vyhlasuje, ak neuvedie pisomne inak, Ze nie je osobou s osobitnym
vztahom k Banke podia § 35 ZoB a zdroveri potvrdzuje, Ze berie na vedomie povinnost poskytnit Banke vSetky informdcie na
preverenie tejto skutoénosti. V pripade nepravdivosti tohto vyhlasenia Klient si je vedomy, Ze ZoU sa stdva neplatnou, v zmysle
a sposobom uvedenym v ZoB.

Klient moZe vo vztahu k Banke konat sam za seba len v pripade, ak md pinu sposobilost na pravne tkony, alebo jeho spdsobilost
na pravne ukony nebola obmedzena na dany ukon.

Legalizacia prijmov z trestnej ¢innosti

Klient zavazne vyhlasuje, ze financné prostriedky, ktoré pouziva na vykonanie Obchodu, resp. Sluzby su jeho vlastnictvom
a Obchody/ Sluzby vykonava vo viastnom mene a na vlastny Ucet. Toto vyhldsenie sa povazuje v celom rozsahu za platné a pravdivé
a zopakované pre kazdy/—U Obchod/Sluzbu, pokial Klient pisomne nevyhlasi opak.

Ak finan¢né prostriedky, s ktorymi bude nakladat Klient, jeho zastupca alebo Disponent, nebudu vlastnictvom Klienta, alebo sa
Obchod/Sluzba bude vykondvat na Ucet inej osoby, Klient alebo zastupca sa zavézuije, Ze pred vykonanim Obchodu/Sluzby predlozi
Banke osobitné pisomné vyhlasenie, v ktorom uvedie meno, priezvisko, rodné ¢&islo alebo datum narodenia a adresu trvalého
bydliska fyzickej osoby alebo nazov, sidlo a identifikacné Cislo pravnickej osoby, ak ho ma pridelené, ktorej viastnictvom st financné
prostriedky a/alebo na ktorej Uicet sa Obchod/ Sluzba bude vykonavat. V tomto pripade sa Klient alebo zastupca zavazuje odovzdat
Banke aj pisomny suhlas dotknutej osoby na pouZitie jej finanénych prostriedkov na vykondvany Obchod alebo vyuzité Sluzby
a/alebo na vykonanie tohto Obchodu alebo vyuZzitie tejto Sluzby na jej Ucet.

Klient je povinny pri uzatvoreni, ako aj pocas trvania zmluvného vztahu pisomne oznamit Banke skutocnosti, ktoré by sposobili,
Ze Klient by bol povazovany za Politicky exponovanu osobu. Ak Klient neozndmi Banke skuto¢nosti podla tohto bodu, bude Banka
povazovat Klienta za osobu, ktord nie je Politicky exponovanou osobou. V pripade, ak je Klient Politicky exponovanou osobou,
zavézuje sa na osobitnom tlacive Banky uviest Ucel a pldnovanu povahu obchodného vztahu.

Banka je oprdvnena pozadovat od Klienta informécie a pisomné doklady o tcele a pldnovanej povahe Obchodu a/alebo Sluzby,
informdcie o povode finanénych prostriedkov pouzitych pri Obchode a/alebo Sluzbe, ekonomicky a zakonny dcel vykondvaného
Obchodu a/alebo Sluzby a poskytnutie informacii a pisomnych dokladov na identifikdciu na overenie identifikacie vo vztahu ku
Klientovi, k Obchodu a k pouZitiu prostriedkov v stlade so ZoAML a inych pravnych predpisov. Klient je povinny tejto Ziadosti Banky
vyhoviet. Ak tejto Ziadosti Klient nevyhovie, Banka je v zmysle ZoAML povinna odmietnut uzavretie obchodného vztahu, ukongit
obchodny vztah spdsobom v zmysle tychto OP alebo odmietnut vykonanie konkrétneho Obchodu.

FATCA / CRS

Klient podpisom ZoU vyhlasuije, Ze nie je Osobou s dariovym domicilom v USA. V pripade, ak je Klient Osobou s dafiovym domicilom
v USA, je povinny o tejto skutonosti Banku pred podpisom Zmluvy pisomne informovat. V pripade, ak pocas trvania zmluvného
vztahu s Klientom sa Klient stane Osobou s dafiovym domicilom v USA, je Klient povinny o tejto skutocnosti pisomne informovat
Banku v lehote 30 kalendarnych dni od okamihu, ked sa stal Osobou s dariovym domicilom v USA. Na poziadanie Banky je Klient
povinny predlozit Banke doklady a informdcie nevyhnutné na pinenie povinnosti Banky na zaklade zmluvy uzatvorenej medzi
Slovenskou republikou a USA v suvislosti so zlepSenim dodrziavania medzinarodnych dariovych zakonov a zavedenim zakona
FATCA.

Pre ucely pinenia povinnosti Banky v suvislosti s dodrziavanim dafiovych zékonov a na zabezpecenie vymeny dafovych informacii
vyplyvajtcich hlavne zo ZoAVI, FATCA a CRS je Klient povinny na vyzvu Banky bezodkladne poskytnut informécie, ktorého Stétu je
obCanom alebo dafiovym rezidentom a je povinny predloZit doklady preukazujlce tuto skutoénost. Pokial Klient nespini povinnost
podla predchddzajlicej vety, Banka je oprdvnena odmietnut vykonanie Obchodu/Sluzby a je opravnend ukongit obchodny vztah
spdsobom v zmysle tychto OP.

Zriadenie Uétu

Banka zriadi Uget na zaklade ZoU, po tom ¢o Klient:

a) splni podmienky identifikacie uvedené v bode 3.1. Clénku Ill tychto OP;

b) doda Bankou poZzadované doklady na vykonanie zakonom pozadovanej starostlivosti. Klient je povinny ich Banke predlozit
s nasledkom odmietnutia uzavretia prislusnej ZoU v pripade nepredloZenia pozadovanych dokladov,

ZoU nadobuda platnost dfiom jej podpisu zmluvnymi stranami a ucinnost difom zU¢tovania Povinného minimélneho vkladu na

tomto Utte. Pri Zvyhodnenom Uéte pre poberatela niektorej z Dochodkovych davok pripisanim prvej Dochodkovej dévky. Banka

blokuje Povinny minimélny vklad po celt dobu trvania ZoU.
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Banka rozhodne o zriadeni Ugtu bez zbytocného odkladu, najneskor do 10 pracovnych dni. V pripade, ak Klient Ziada o zriadenie

Uttu prostrednictvom finan&ného sprostredkovatela, Banka zriadi Utet do 10 pracovnych dni odo dria prevzatia dokumentov

potrebnych na jeho zriadenie.

Klient je opravneny zvolit si k Ustu niektory z Balikov sluzieb. Majitel G¢tu je kedykolvek opravneny poziadat o zruenie zvoleného

Balika sluzieb alebo o jeho zmenu na iny Bankou pontkany Balik sluzieb k Uctu. Klientom Ziadana zmena bude realizovand od

prvého dna nasledujliceho kalendarneho mesiaca po mesiaci, v ktorom bola Banke doru¢end ziadost Majitela uctu a splnené

podmienky pre Majitefom G¢tu Ziadand zmenu, ak nebolo dojednané inak. Majitel' G¢tu je opravneny za rovnakych podmienok

poziadat o zmenu typu Ugtu. Banka nie je povinna vyhoviet Ziadosti Majitefa Gétu o zrudenie alebo zmenu Balika sluzieb alebo

0 zmenu typu Utu.

Banka mézZe zriadit Zvhodneny Utet:

— Klientovi do dovf$enia 26. roku; v defi dovf$enia 27. roku ho Banka zmeni na Uget s Balikom sluZieb podla Sadzobnika
poplatkov;

— Klientovi vo veku od 62. rokov, alebo pre Majitela uctu, ktory je poberatelom niektorej z Déchodkovych davok; v def, ked
Majitel U¢tu dovisi vek 62 rokov, Banka zmeni Uget s Balikom sluZieb na Zvwyhodneny tcet.

Majitel' U¢tu je oprévneny na zriadenie a vedenie viacerych Uctov, ale len jedného Zvyhodneného Ugtu.

Na zriadenie U¢tu Klient nemd pravny ndrok. Ak Banka odmietne zriadit Uget, oznami tito skutoénost Klientovi.

Disponovanie s prostriedkami na Ucte

S peffaznymi prostriedkami na Ute je oprévneny disponovat Majitel' G&tu v plnom rozsahu, aviak vzdy v rozsahu jeho spdsobilosti
na pravne Ukony. Disponent je opravneny disponovat spdsobom a v rozsahu ur¢enym Majitelom tctu.
Za Majitela Uctu, ktory bol pozbaveny sposobilosti na pravne tkony alebo ktorého spdsobilost na pravne tkony bola obmedzena,
kond vo vztahu k Banke ustanoveny zastupca v sulade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi v rozsahu ustanovenom
pravoplatnym rozhodnutim prisludného organu. Zastupca Majitela U¢tu je opravneny disponovat s Ustom na zéklade prévoplatného
rozhodnutia prisluSného organu. Totoznost zastupcu musi byt overend rovnako ako pri Klientovi a zastupca musi Banke predlozit
doklad, z ktorého vyplyva jeho opravnenie konat za Klienta. Pre vylt¢enie pochybnosti plati, 7 takyto typ disponovania s Uttom je
mozné zriadit pre vSetky typy uctov.

Za Ggelom umoznenia dispozicie s Ugtom je Majitel’ G&tu alebo Disponent povinny vykonat potrebné tkony na Géely vyuZivania

Sluzieb spojenych s Uttom, ktoré maju byt na zaklade ZoU poskytované, a to:

— Aktivaciu PK na Bezkontakiné platby vykond Drzitel PK realizaciou prvej Platobnej operdcie s PK so zadanim PIN. Banka
odportca vyskuSat funkcnost PK spolu s PIN do 48 hodin od jej dorucenia a v pripade problémov s PK bezodkladne informovat
Banku, ktord preSetri jej funkénost;

— vykonat aktivaciu jednotlivych Sluzieb EB - bez zbytoéného odkladu po prevzati Pristupovych prav k Sluzbe IB a dalsim Sluzbdm
EB realizovat prvé prihlasenie do prisluSnych Sluzieb EB a vykonat potrebnt zmenu prvotnych pristupovych hesiel a zvolit si
vlastné pristupové heslo k Sluzbam EB. Klient aktivuje Mobilnu aplikaciu autentifikdciou prostrednictvom Pristupovych prav
k IB. Pri kazdom dalSom pouziti Mobilnej aplikdcie Klient pouziva PIN zadefinovany pri jej aktivacii;

— zadat AutentifikaCny Udaj v zmysle Dohody o Infolinke.

S Ugtom je mozné nakladat len do vysky volnych pefiaznych prostriedkov na Utte, pokial nebude medzi Bankou a Majitelom

Gétu dohodnuté inak. Disponovanie s Uétom mdze byt obmedzené aj na zéklade dohody medzi Bankou a Majitefom Gé&tu alebo

v pripadoch, kedy je Banka povinnd obmedzit nakladanie na Ugte v zmysle vieobecne zavaznych prévnych predpisov.

Majitel' G&tu méa moznost zvolit si typ ochrany Ugtu voci SEPA inkasu. Jednotlivé typy ochrany st uvedené v Podmienkach realizacie

platieb.

S Uttom je mozné nakladat hotovostnou a bezhotovostnou formou. Spdsob a dalsie podmienky realizdcie hotovostnych

a bezhotovostnych Platobnych operdcii neuvedenych v tychto OP su blizSie upravené v Podmienkach realizacie platieb. Prikaz na

vykonanie Platobnej operdcie mozno zadat aj vyuzitim Sluzby PISP. Ak je Prikaz zaddvany vyuzitim Sluzby PISP Banka dodrziava

pravidla bezpeCnej komunikacie v zmysle osobitnych predpisov.

S Uttom je mozné disponovat prostrednictvom platobnych prostriedkov, resp. vyuzitim sluzieb, ktoré ma Majitel uctu alebo

Disponent v zmysle ZoU zriadené. Do Gvahy prichddza dispozicia s Utom:

a) na Obchodnom mieste;

b) prostrednictvom PK, ktord je mozné pouzivat na:

— wyber hotovosti z U&tu v Bankomate, vyuzitim sluzby Cash Advance, vyuZitim sluzby CashBack

— platbu za tovar a sluzby prostrednictvom POS terminalov

— platbu u obchodnikov na internete

— dalSie sluzby podla typu PK, ako napr. dobijanie predplatenych telefénnych kariet, pripisanie sumy Platobnej operdcie
zaslanej prostrednictvom sluzby Money Send, zistenie informécie o zostatku na Ute, vyuzivanie nebankovej funkcionality
apod.;

¢) prostrednictvom jednotlivych Sluzieb EB;

d) prostrednictvom Infolinky;

e) prostrednictvom aplikdcif tretich subjektov licencovanych poskytovatelov platobnych sluzieb.

Dispozicia s Uttom je podmienend zadanim potrebnych Autentifikacnych Udajov a/alebo Autorizagnych tdajov:

a) pri dispozicidach na Obchodnych miestach - zadanim Autorizacného (daja, t.j. podpis Klienta;
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b) pri dispoziciach prostrednictvom PK - zadanim spravneho PIN, ak nie je uvedené inak; pri Platobnych operdciach na
internete zadanim CVC2, Cisla PK, datumu ukoncenia platnosti PK a pripadne aj 3D Secure kddu v kombindcii s ePIN, alebo
prostrednictvom aplikdcie Bezpecné platby alebo zadanim ¢isla PK, datumu ukoncenia platnosti PK a CVC2 kddu pre Platobné
operdcie, pre ktoré Banka uplatiiuje vynimku z pouZitia silnej autentifikdcie, v zmysle ZoPS a v zmysle osobitného predpisu;

c) pri dispoziciach prostrednictvom Sluzieb EB - zadanim Autentifikacnych udajov, ktorym je realizovany vstup do prislusnej
Sluzby EB a naslednym zadanim Autorizatného Udaja, ktorym Majitel tctu autorizuje Platobnu operdciu, okrem pripadov, ak
ide o Platobné operdcie vykonané na zaklade prislusSnej vynimky v zmysle ZoPS a v zmysle osobitného predpisu, pre ktoré sa
neuplatiuje silna autentifikacia;

d) pri dispoziciach prostrednictvom Infolinky - poskytnutie hlasovej vzorky a/alebo zadanie spravneho diskrétneho Udaja v zmysle
Dohody o Infolinke a zadanim Autorizaéného Udaja;

e) pri dispoziciach prostrednictvom aplikdcii tretich subjektov - zadanie Autentifikacného Udaja, Autorizaéného Udaja a realizcia
Ukonu vyZadovaného podla charakteristik prisiusnej aplikacie.

Zadanim potrebnych AutentifikaCnych udajov a/alebo Autorizaénych tdajov sa Platobnd operdcia povazuje za autorizovand

Klientom. Zadanim Autorizatného tdaja sa Platobnd operdcia povazuje za prijatt Bankou a je pre Klienta zavdznd.

Majitel' G&tu berie na vedomie, e neuvedenie pozadovanych identifikagnych Gdajov alebo kontaktnych Udajov pri podpise ZoU,

ako i neozndmenie ich zmeny, moze mat za nasledok nemoznost vykonania Platobnej operdcie, ak ide o tdaj, ktorym Banka musi

disponovat na tcely vykonania prislusnej Platobnej operdcie.

Finantné prostriedky na Utte (alebo ich Gast) mdzu byt zablokované:

a) na zéaklade Ziadosti Majitela Ctu podanej Banke osobne, prostrednictvom Sluzieb EB, telefonicky prostrednictvom Infolinky
Banky;

b) z podnetu Banky, a to najma ak:

e vznikne dévodné podozrenie zo zneuzitia alebo podvodného ziskania finanénych prostriedkov na Ugte,
e je ohrozend bezpecnost platobného prostriedku,
ez ddvodu porudenia zmluvnych podmienok Majitefom Uétu v zmysle ZoU a tychto OP.

Finantné prostriedky na Ucte budd blokované aZ do asu, kym Majitel ictu nepoziada o ich odblokovanie, alebo do zéniku dévodov,

pre ktoré boli zablokované z podnetu Banky. O odblokovanie finanénych prostriedkov na Utte, ak boli zablokované z podnetu

Majitela dctu, je Majitel G¢tu povinny poziadat v Banke spdsobom podla bodu 5.11 pism. a) OP.

Majitel' ¢tu podstatnym spdsobom porusi ZoU,

a) ak st na Ugte vykondvané hotovostné a bezhotovostné transakcie, ktorych tcel a povod Majitel Gttu nedokaze preukazat,
a/alebo ak takéto transakcie su vykonané do/z krajin so strategickymi nedostatkami v boji proti praniu Spinavych pefazi
a financovaniu terorizmu,

h) ak existuje dovodné podozrenie, Ze sa na Ugte nachadzaju financné prostriedky, ktoré mohli byt ziskané podvodnym konanim,

c) ak Majitel GEtu umozni, aby Pristupové prava k Uctu, resp. k PK, boli dostupné inej osobe.

Maximalne denné limity Platobnych operdcii Banka urCuje v Podmienkach realizcie platieb, pricom Banka je oprdvnend urCit

osobitné maximalne denné limity Platobnych operdcii v zavislosti od platobného prostriedku a spdsobu ich vykondvania. Do vySky

maximalnych dennych limitov je Majitel ictu opravneny s Bankou dohodnut viastné denné limity Platobnych operdcii realizovanych

s PK. Majitel Gi¢tu moze zmenu dennych limitov realizovat aj prostrednictvom Sluzieb EB alebo Infolinky.

Prijaté Prikazy Banka spracuje v lehotach uvedenych v Podmienkach realizacie platieb. Lehoty na spracovanie Prikazov sa rovnako

vztahuju aj na Prikazy zadané za vyuzitia Sluzby PISP. Pred zadanim Prikazu prostrednictvom niektorej Sluzby EB je Klient povinny

overit stlad medzi podanym a zobrazenym Prikazu v ramci Sluzby EB, priCom v pripade ich nestladu ukonéi zadavanie Prikazov

a tuto skutocnost neodkladne ozndmi Banke.

Platobné operdcie vykonané prostrednictvom PK Banka zal¢tuje za podmienok a v lehotdch vymedzenych v Podmienkach realizacie

platieb, priom do ¢asu odpisania sumy Platobnej operacie Banka vytvori na Uéte rezervéciu na sumu Platobnej operécie. Platobnd

operdciu vykonanu prostrednictvom PK Banka zauctuje v den prijatia informdcie o jej vykonani.

Pri Platobnych operacidch viazanych na PK Banka poskytne odpoved na otdzku v ramci Sluzby dostupnosti prostriedkov len

v pripade, ak Majitel tctu udelil Banke predchadzajuci suhlas odpovedat na jednotlivé ziadosti pre konkrétneho poskytovatela.

Banka na otdzky v ramci Sluzby dostupnosti prostriedkov odpoveda na dopyty poskytovatelov vylucne formou ,ano“ alebo ,nie”

bez rezervacie prostriedkov na Ugte.

Majitel' Utu opréviiuje Banku, aby zatazila jeho Uget:

a) sumami Platobnych operdcii, ktoré vykonal alebo na vykonanie ktorych dal suhlas;

h) sumou poplatkov spojenych s Platobnymi operdciami vykonanymi na Utte;

¢) sumou vSetkych nakladov a Skod, ktoré vznikli Banke v dosledku nedodrzania podmienok pouzivania PK Klientom alebo
podmienok pouzivania Sluzieb EB.

Majitel i¢tu alebo Disponent ma ndrok na napravu zo strany Banky v pripade neautorizovanej alebo chybne vykonanej Platobnej

operdcie, ak Banku Majitel' G¢tu alebo Disponent informoval o neautorizovanej alebo chybne vykonanej Platobnej operdcii bez

zbytoéného odkladu odo dnia jej zistenia, najneskor véak do 13 mesiacov odo dila odpisania finanénych prostriedkov z Ugtu alebo
pripisania finanénych prostriedkov na Uget. Oprévnenie podla tohto bodu sa uplatni aj pri zadani Prikazu prostrednictvom Sluzby

PISP.

Za neautorizované Platobné operdcie v dosledku nedbanlivosti Platitela pri dodrziavani zasad uvedenych v tychto OP a za Skody

a straty s nimi stvisiace je Platitel zodpovedny do vySky 50 EUR. Za Platobné operdcie v dosledku podvodného konania, imyselného

nespinenia zmluvnych a/alebo zakonnych povinnosti Platitela alebo v désledku hrubej nedbanlivosti Platitela a za Skody a straty

S nimi stvisiace je Platitel zodpovedny v pinej vySke. Ak nejde o podvodné konanie Platitela, Platitel nezodpoveda za financné straty
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5.21.

5.22.

5.23.

VI.

6.1.

6.1.1.

6.1.2.

6.1.3.

6.1.4.

6.1.5.

6.1.6.

6.1.7.

6.1.8.

6.1.9.

vo vztahu k stratenému, odcudzenému alebo zneuzitému platobnému prostriedku, ak a) vyplyvaju z pouZitia takéhoto platobného
prostriedku od ozndmenia takejto skutocnosti Banke, b) tieto skuto¢nosti nemohol zistit pred vykonanim Platobnej operdcie,
¢) strata bola spdsobend Bankou.

0 vratenie sumy autorizovanej Platobnej operdcie moze Platitel poZiadat, ak v Case autorizacie nebola urCend jej konkrétna suma
a jej suma presahuje opravnene oCakdvanu sumu vzhladom na predchadzajice vydavky a okolnosti stvisiace s danou Platobnou
operdciou. Platitel neméa narok na vratenie sumy Platobnej operdcie podia predchadzajlicej vety, ak sthlas na jej vykonanie udelil
priamo Banke a informdcie 0 sume Platobnej operdcie mu boli poskytnuté alebo spristupnené aspoi Styri tyzdne pred datumom
odpisania sumy Platobnej operacie, ak to bolo mozné.

Ak sa Banka hodnovernym spdsobom dozvie o Umrti Majitela Gctu, Banka zablokuje Uget a zrusi vietky Sluzby spojené s Uttom
a po predloZeni pravoplatného rozhodnutia vydaného v dedi¢skom konani Banka nalozi so zostatkom spdsobom podla predmetného
rozhodnutia. Zostatok na Utte Banka vyplati na Géet, ktory dedi¢ Banke ozndmi na tieto Ucely Ak dedi¢ Banke neoznami ¢islo
G6tu na tieto Ggely, Banka je opravnend zostatok na Ugte vyplatit v stlade s predioZenym rozhodnutim $ekovou poukézkou.
V pripade Umrtia Majitefa Gctu, ktorému boli na Uget poukazované dochodkové davky, je Banka opravnend, v pripade Ziadosti
o vratenie neoprdvnene poukdzanych dochodkovych davok, poukdzat organu vyplacajicemu dochodkové davky pozadovanu sumu
ddchodkovych davok.

V pripade, ak st prostriedky na U¢te blokované v dosledku exekcie, Banka sumy nepodiiehajlice exekucii Majitelovi Uctu ako
povinnému vyplati po spineni zakonnych podmienok, a to spdsobom uvedenym Majitelom dctu.

Sluzby spojené s Uétom
Platobna karta

Banka vydava na zaklade uzatvorenej ZoU k Ugtu osobnt a neprenosnt PK vedent na meno DrZitela PK. PK je opravneny pouZivat
len Drzitel PK. Banka nie je povinna oznamit dévod zamietnutia vydania PK.
Podet a typ PK, ktoré Banka vyddva k Uctu Banka $pecifikuje v Sadzobniku poplatkov. PK je vlastnictvom Banky a DrZitel PK je
povinny bez zbytoéného odkladu vratit ju Banke na poziadanie.
Majitel Uctu mdze Ziadat o vydanie PK pre seba, Disponenta alebo Dritela PK, ktory je opravneny s pefiaznymi prostriedkami na
Ugte nakladat len prostrednictvom PK.
Banka podla poZiadavky Klienta doruci PK a PIN Klientovi prostrednictvom poSty na jeho koreSpondencnu adresu alebo odovzda
osobne na Klientom urCenej poboCke 365.banky. V pripade nedorucenia PK alebo PIN zaslanych poStovou zasielkou do 30 dni
odo difa ginnosti ZoU je Klient povinny informovat Banku o tejto skuto&nosti, inak Banka nezodpovedd za pripadnu $kodu, ktora
v dosledku nedorucenia PK alebo PIN vznikne. Ak Drzitel PK neprevezme PK a/alebo PIN do 6 mesiacov od ich vydania, Banka je
opravnend PK zrusit.
Doba platnosti PK je vyznacend na PK. Obnovenu PK vyda Banka DrZitelovi PK pred uplynutim platnosti spravidla automaticky.
Majitel’ i¢tu alebo Drzitel PK je opravneny v lehote do 6 tyzdriov pred uplynutim platnosti PK oznamit pisomne Banke, Ze nema
zaujem o vydanie Obnovenej PK. V pripade poziadavky Drzitela PK na zmenu adresy pre zaslanie Obnovenej PK, bude Obnovena
PK zasland na novu adresu, len ak k zmene koreSpondencnej adresy doslo aspori 6 tyzdiov pred ukonCenim platnosti povodnej
PK. Banka nevyda Obnovent PK, ak je pbvodna PK v ¢ase obnovy zruSend. Banka moze rozhodnit o nevydani PK.
V zavislosti od predmetu zmeny, je zmeny k PK oprdvneny realizovat alebo o ich vykonanie poziadat Majitel Uctu alebo Drzitel PK
na predpisanom tlacive Banky, prostrednictvom Sluzieb EB alebo Infolinky.
PK mdze byt zablokovana;
a) na zaklade Ziadosti Majitela Uctu alebo Drzitela PK podanej Banke osobne, prostrednictvom Sluzieb EB, prostrednictvom

Infolinky alebo infolinky Procesora;
b) z podnetu Banky, a to najma ak:

— vznikne dbvodné podozrenie zo zneuZitia PK,

— je ohrozend bezpecnost platobného prostriedku,

— z dbvodu poruSenia zmluvnych podmienok Majitelom (Ctu / Drzitelom PK.
PK bude blokovana az do ¢asu, kym Majitel G¢tu nepoZiada o jej odblokovanie, prevydanie alebo zruSenie alebo do zaniku dévodoy,
pre ktoré bola zablokovana z podnetu Banky. O odblokovanie je Majitel Uctu opravneny poziadat na Obchodnom mieste a/alebo
prostrednictvom Infolinky. Odblokovat PK mbZe Majitel Uctu aj prostrednictvom Sluzieb EB, ak bola PK blokovana z podnetu Klienta.
0 zablokovani PK, dovodoch jej zablokovania a o odblokovani PK Banka informuje Majitela Uctu a/alebo Drzitela PK. V pripade
informovania len Majitela Uctu je potrebné, aby Majitel tictu bezodkladne informoval DrZitela PK o zruSeni alebo blokovani PK.
Pri Platobnej operdacii prostrednictvom PK uskutocriovanej na POS termindli moze byt PK v odbvodnenych pripadoch zadrzana,
a to najma v pripade podozrenia zo zneuzitia, kradeze, falSovania PK, hlasenia na POS termindli, pri neplatnosti PK. V takychto
pripadoch je Drzitel PK povinny preukdzat svoju totoznost a umoznit zaznamenanie jeho osobnych tdajov.

6.1.10.V pripade zadrZania PK v Bankomate Banky, Banka odovzdd zadrzanu PK Drzitelovi PK, ked nebola blokovand, poSkodend alebo

zrusend, dohodnutym spdsobom (odoslanie na adresu Drzitela PK alebo osobné prevzatie).

6.1.11.Zadrzana PK v Bankomate inej banky v Slovenskej republike alebo v zahrani¢i bude financnou institiciou znehodnotend. V pripade

zadrzania PK v Bankomate inej banky v Slovenskej republike alebo v zahranici, Banka odportica Majitelovi Uctu zablokovat kartu
a poziadat o prevydanie PK na jeho naklady.

6.1.12. Banka nezodpoveda za rozsah a kvalitu tovaru a sluzieb, ktoré boli zakupené prostrednictvom PK. Banka nezodpoveda za odmietnutie

PK POS termindlom alebo obchodnikom a za Skody, ktoré tym Majitelovi UCtu vznikli, ani za Skodu spdsobenu okolnostami, ktoré

Obchodné podmienky pre osobné Ucty
ucinné od 18.8.2023 — strana 8/15



nastali bez jej zavinenia, ako napr. porucha telekomunikacnych liniek a ddtovych sieti, vypadok autorizatného centra, prerusenie
dodavky elektrickej energie, vySSia moc a pod.

6.1.13. Drzitel PK je povinny zabranit zneuzitiu PK, a to najmé:

a) chranit PK pred stratou, odcudzenim, poSkodenim, zni¢enim, zneuzitim inou osobou;

b) dbat, aby nedoSlo k prezradeniu, odcudzeniu, zneuZitiu PIN a 3D Secure kddu, pripadne dalSich AutorizaCnych Udajov;

) nepoZiCiavat ani neprenechavat PK na pouzivanie inej osobe spdsobom, ktory je v rozpore so ZoPS a inymi pravnymi predpismi;

d) uprednostiiovat uskutocriovanie Platobnych operdcii prostrednictvom PK na internete na internetovych strankach oznacenych
logom Mastercard® SecureCode™ ako znak podporovania 3D Secure zabezpecenia na strane obchodnika.

6.1.14. Pouzitie PK so spravne zadanym PIN inou osobou ako Drzitefom PK Banka povazuje do okamihu ozndmenia straty, odcudzenia,
zneuzitia alebo neautorizovaného pouzitia PK za hrubd nedbanlivost a poruSenie bezpecnostnych postupov Drzitela PK. Drzitel PK
je povinny oznamit bezodkladne vSetky informdcie ohladne straty, odcudzenia, zneuzitia alebo neautorizovaného pouzitia PK inou
osobou Policii SR a zarover Banke predlozit dradny zaznam o tomto oznameni z Policie SR.

6.1.15. Pri transakcidch s pouzitim PIN, po zadani nespravneho PIN trikrdt po sebe, mdze dojst k zablokovaniu moznosti pouzitia PK alebo
k zadrzaniu PK obchodnikom alebo v Bankomate.

6.1.16. Dritel PK je oprdvneny poziadat o opatovné znovuvytlacenie a zaslanie PIN. Dritel PK je oprdvneny uskutocnit zmenu svojho PIN
na PK prostrednictvom Bankomatu.

6.1.17.Drzitel PK berie na vedomie, Ze pravidelne sa opakujlice Platobné operdcie realizované prostrednictvom PK u obchodnikov,
u ktorych Drzitel PK prisluSni PK registroval na internete, budu realizované aj po prevydani tejto PK ako neplatnej na zaklade
aktualizcie udajov o PK v osobitnom systéme kartovej spolocnosti.

6.2  Sluzby EB

6.2.1. Majitel uctu berie na vedomie, Ze Sluzby EB su poskytované prostrednictvom sluzieb poskytovanych tretimi osobami a ich
vyuzivanie je podmienené technickymi predpokladmi na strane Majitela U¢tu/Disponenta (napr. pristup na internet a pod.) v zmysle
Podmienok realizacie platieb. Banka nezodpoveda za Skody, ktoré vznikli z ddvodov na strane tychto tretich osob.

6.2.2. Banka zriadi Sluzby EB Majitefovi Gtu/Disponentovi na zaklade ZoU. Sluzby EB mozno zriadit aj po uzatvoreni ZoU. Majitel’ Gétu
Specifikuje rozsah opravnenia Disponenta disponovat pefiaznymi prostriedkami prostrednictvom Sluzieb EB.

6.2.3. Banka dorucuje Majitelovi tctu alebo Disponentovi Pristupové prava k Sluzbdm EB. Pristupové prava k Sluzbe 1B Banka doruCuje
prostrednictvom poSty na koreSpondencnu adresu Majitela dctu/ Disponenta alebo Banka zaSle Pristupové heslo k Sluzbe 1B
prostrednictvom SMS a pristupové meno na Kontakiny e-mail Majitela ictu/ Disponenta.

6.2.4. Banka moze prostrednictvom Sluzby IB umoznit Majitelovi Uctu zobrazenie ddajov aj o inych jeho aktivnych produktoch vedenych
v Banke, pricom Majitel U¢tu moze poziadat o spristupnenie tychto tdajov i pre Disponenta.

6.2.5. Banka je opravnend okamzite zablokovat ktortikolvek zo Sluzieb EB z dévodov tykajlcich sa bezpeCnosti danej Sluzby EB, ako
i v pripade ak existuje ddvodné podozrenie z neautorizovaného alebo podvodného pouzitia €o i len niektorej zo Sluzieb EB.
0 zablokovani/odblokovani Sluzby EB Banka Majitela uctu bez zbyto&ného odkladu informuije.

6.2.6. Banka bezpecnym postupom informuije pouzivatela platobnych sluzieb pri podozreni z podvodu, pri podvode alebo pri bezpecnostnej
hrozbe.

6.2.7. Klient podpisanim ZoU akceptuje Bankou zvolenu Uroveii bezpecnosti Sluzby EB. Majitel’ produktu mé moznost zadefinovat si
individudlinu uroven bezpecnosti na zaklade dohody s Bankou, a to len v pripadoch ur¢enych Bankou.

6.2.8. Len Majitel iCtu mbze poziadat:

a) 0 vydanie novych Pristupovych prav osobne;
b) o odblokovanie Sluzieb EB; Ziadost zadanu prostrednictvom Infolinky, ak Klient nema uzatvorent Dohodu o Infolinke, je povinny

6.2.9. Banka mdze Klienta vyzvat na zmenu Autentifikacnych udajov k Sluzbdm EB. V pripade nevyhovenia tejto ziadosti Banky Klient
zodpoveda za pripadnu Skodu.

6.2.10.Klient je povinny chranit Autentifikatné Udaje pred ich prezradenim, zneuzitim, odcudzenim a stratou. PoruSenie tejto povinnosti
sa povazuje za hrubt nedbanlivost Klienta a Klient nesie zodpovednost za vzniknutd Skodu s tym spojent. PoruSenim povinnosti
podla tohto bodu nie je spristupnenie Autentifikacnych tdajov na tcely riadneho vyuzitia Sluzby PISP alebo Sluzby AISP v stlade
S0 ZoPS.

6.2.11.Pri podozreni zo zneuzitia, pri strate, kradeZi, zneuziti alebo neautorizovanom pouziti Autentifikacnych tdajov je Klient povinny
bezodkladne takuto skutoCnost oznamit Banke a poziadat ju o zablokovanie Sluzieb EB.

6.2.12.7a Skody sposobené Klientovi neodbornou manipuldciou so Sluzbami EB a/alebo Autentifikacnymi tidajmi zodpoveda v plnom
rozsahu Klient. Banka nezodpovedd za zneuzitie AutentifikaCnych ddajov, ak boli pouzité na pristup k Sluzbe EB vo verejne
pristupnych pocitaCoch a v inych nezndmych neautorizovanych pristupoch. V3etky odosielané a prijimané data st pocas prenosu
Sifrované zo strany Banky.

6.2.13.Bezpecnost Sluzby 1B potvrdzuje certifikat vydany medzindrodnou certifikaénou autoritou, ktory je pristupny na tvodnej stranke
Internet bankingu. Zasady bezpecnosti a spravneho pouzivania Sluzby IB st uvedené na prihlasovacej stranke k Internet bankingu
Sluzbe IB a Banka je opravnend ich menit s G¢innostou ku driu zverejnenia.

6.2.14. Ak Klient zada trikrat po sebe nespravny:

a) PINv pripade Mobilnej aplikacie, ddjde k jej deaktivécii a je potrebna jej opatovna aktivacia;
b) Autentifikacny udaj k Sluzbe IB, ddjde k automatickému zablokovaniu pristupu k Sluzbe IB na dobu 30 minut, po uplynuti
ktorych Klient méze opatovne trikrdt zadat Autentifikacny Udaj.
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6.2.15.5MS autorizaciu mdze Klient vyuzivat k viacerym Uttom za predpokladu, Ze k nim pouziva rovnaké prihlasovacie meno (User ID).
6.2.16.Udaje o Platobnych operdcidch cez Sluzby EB su Majitelovi Ctu pristupné od 1. kalendarneho dila mesiaca, v ktorom mu boli

6.3

6.3.1.

6.3.2.

6.3.3.

6.3.4.

Vil

71

7.1.1.

71.2,

71.3.

714,

7.1.5.

7.1.6.

71.7.

7.1.8.

7.1.9.

Sluzby EB spristupnené, maximalne vSak dva roky spétne.
Vyuzivanie Infolinky na téely dispozicie s Uétom

Podmienkou vyuZivania Infolinky na ucely dispozicie s Uttom podfa tychto OP je uzatvorenie Dohody o Infolinke. Majitel Gctu

a Disponent berie na vedomie, Ze podmienky a spdsob vyuzivania Infolinky sa riadia Dohodou o Infolinke.

Klient je povinny Autentifikany udaj potrebny v zmysle Dohody o Infolinke na vykonanie tkonu podla tychto OP:

a) chranit pred prezradenim, odcudzenim, zneuzitim a akoukolvek neopravnenou dispoziciou;

b) neposkytovat a neoznamovat ho akejkolvek ingj osobe s vynimkou jeho poskytnutia na ucely samotného vykonania tkonu
podla Dohody o Infolinke.

PoruSenie ktorejkolvek povinnosti podia tohto bodu sa povazuje za hrubl nedbanlivost Klienta a Klient nesie zodpovednost za

vzniknutt Skodu s tym spojend.

Pri podozreni zo zneuzitia, pri zneuziti alebo neautorizovanom pouziti niektorého Autentifikacného tdaja podia Dohody o Infolinke

alebo pri podozreni zo zneuzitia, zneuziti alebo akomkolvek neopravnenom pouziti Infolinky je Klient povinny bezodkladne takuito

skutoCnost oznamit Banke a poziadat ju o zablokovanie vyuzivania Infolinky na ucely podla Dohody o Infolinke.

Po piatich netispeSnych pokusoch o autentifikdciu Klienta prostrednictvom hlasovej vzorky alebo diskrétneho tidaju bude moznost

vyuzivania Infolinky na Ucely dispozicie s Ustom v zmysle Dohody o Infolinke do¢asne zablokovand. O odblokovanie mdze Klient

poziadat osobne na Obchodnom mieste.

Doplnkové sluzby k Uétu
Vyplata poStovym dorucovatel'om

Sluzbu Vplata postovym dorucovatelom mozno zriadit Majitefovi G&tu s kore$pondencnou adresou na tzemi SR pri uzatvérani ZoU
alebo na zaklade ZoU Zadostou podanou na Dodacej Poste po predioZeni dokladov preukazujticich nérok na Dachodkovt davku
a/alebo iné Bankou pozadované doklady.

Vyplatu postovym dorucovatelom zriadovanej na zaklade Ziadosti podanej na Dodacej poSte Banka zriadi od kalendarneho mesiaca

nasledujuceho po mesiaci doruCenia Ziadosti a pri spineni nasledovnych podmienok:

a) ziadost bola Dodacej Poste dorucend do 20. diia kalendarneho mesiaca;

b) do 25. diia kalenddrneho mesiaca, v ktorom dolo k doruceniu Ziadosti, bola v prospech Ugtu poukézana Dachodkova davka. Pri
nesplneni podmienok podia prvej vety, Banka Vyplatu postovym dorucovatelom zriadi a poskytuje od druhého (2) kalendarneho
mesiaca po mesiaci, v ktorom doslo k doruceniu Ziadosti o jej zriadenie.

Vyplacana suma nemoze byt vySSia ako priznana vyska vyplacanej Dochodkovej davky. Termin dorucovania Dochodkovej davky

nemdze byt skorsi ako termin uvedeny v rozhodnuti o priznani Dochodkovej davky. Banka je opravnend menit vySku vyplacanej

Ddchodkovej davky a termin jej doruCovania podla tohto bodu. Banka je opravnena dorucit Majitelovi Uctu okrem Standardnej

Ddchodkovej davky aj mimoriadne davky, ktoré s fou suvisia.

Zmenu alebo zruSenie Vyplaty poStovym doruCovatelom Banka zrealizuje na zaklade Ziadosti Majitela Uctu. Banka je oprdvnena

poZadovat prediozenie rozhodnutia o priznani Ddchodkovej davky, alebo iného rozhodnutia opodstatiujiceho vykonanie

pozadovanej zmeny.

Zmenu Dochodkovej davky Banka zabezpeci najskor v mesiaci nasledujliicom po mesiaci, v ktorom bola Majitelovi UCtu poukdzana

upravend Ddchodkova davka. Ak Majitel ic¢tu pozadoval vyplacanie iba Casti Ddchodkovej davky, rovnakym pomerom bude Banka

vyplacat aj upravenu Dochodkovd davku, pokial neobdrzi pisomny nesthlas Majitela Gctu s takouto automatickou Upravou.

0 zmenu koreSpondencnej adresy pre doru¢ovanie Ddchodkovej davky moze Majitel UCtu poziadat len prostrednictvom novej

Dodacej Posty.

Banka nie je povinna Vplatu postovym dorucovatelom poskytovat v pripade nedostatku finanénych prostriedkov na Utte. Sluzba

\yplata po$tovym doru¢ovatefom zanikd v pripade nedorugenia Dochodkovej davky na Uget.

Banka je opravnend jednostranne zruSit Vyplatu poStovym doruCovatelom, ak Banke bolo doru¢ené upovedomenie o zacati

exekUcie, alebo je voci Majitelovi Uctu vyhlaseny konkurz, resp. povolenad reStrukturalizacia.

K vyplateniu Déchodkovej davky poStovym dorucovatelom dojde vylucne po preukazani sa Dispozicnou kartou jej drzitelom a zhode

podpisu drzitela na Dispozitnej karte s podpisom na doklade o vybere hotovosti.

7.1.10.V pripade straty, odcudzenia alebo zneuZitia Dispoziénej karty Majitel' G&tu zodpoveda za pripadnt $kodu vzniknutd na Utte do

oznamenia tejto skutocnosti Banke.

7.1.11. Majitel G&tu je povinny bezodkladne vratit Dispozitné karty osob, ktorym zaniklo dispoziéné opravnenie k Uttu. Banka nezodpoveda

za Skodu vzniknutl porusenim tejto povinnosti.

7.1.12.Majite!' Uétu podpisom ZoU sthlasi, aby Banka na zaklade pisomnej Ziadosti poskytovatela Dochodkovej dévky poukdzala

z predmetného Ugtu Majitela Ugtu, ktory je poberatelom niektorej z Dochodkovych davok, neopravnene poukdzané Dochodkové
davky spat ich poskytovatelovi. Tento suhlas je udeleny pre kazdu dorucend pisomnu ziadost. Banka neposudzuje neopravnenost
pripisanej Dochodkovej davky.
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Vypisy z Uétu a informacie o Ucte

Informécie o odpisanych a pripisanych pefiaznych prostriedkoch a informécie o stave pefiaznych prostriedkov na Ugte poskytuje
Banka Majitelovi U¢tu formou vypisu z Uttu mesacne, vzdy po ukonceni kalendarneho mesiaca.

Vypisy z Ugtu Banka Majitelovi G&tu poskytuje formou zvolenou Majitefom Gétu v ZoU. V pripade, ak Majitel G&tu neoznadi v ZoU
spdsob poskytovania vypisov z Ugtu, pripadne oznadi spdsob, ktory bez doplnenia dal$ich informdcii nie je mozné aplikovat, Banka
bude vypisy z Uttu poskytovat formou odovzdania na ktoromkolvek Obchodnom mieste.

Majitel’ G&tu mdze poziadat Banku o vyhotovenie mimoriadneho vypisu zo svojho U¢tu. Banka tejto Ziadosti vyhovie v lehote do
7 kalendarnych dni od podania Uplnej Ziadosti. Majitel G&tu podpisanim ZoU sthlasi s tym, aby Banka poskytla Disponentovi
informécie o Sluzbéch spojenych s Ugtom, dal$ich Sluzbach, o vyske pouzitelného zostatku a o Platbch.

0 wyske koncoroéného zostatku na Uste Banka informuje Majitela Uétu najblizsim vypisom z Ugtu, ak nie je medzi Majitefom Gétu
a Bankou dohodnuté inak.

Banka umoznuje Klientom vyuzivat Sluzbu AISP, pricom Klient berie na vedomie, Ze pri vyuziti Sluzby AISP Banka umozni pristup
wluéne k informéciam z uréeného Uctu a o stvisiacich Platobnych operacidch. Ak Klient vyuziva Sluzby AISP, Banka dodrziava
pravidla bezpeCnej komunikacie v zmysle osobitnych predpisov.

Uroéenie

Zostatky na Ugte Banka Uroéi drokovou sadzbou v zmysle Ozndmenia o trokowych sadzbéch pre fyzické osoby.

Kreditné zostatky na Ucte sa trocia sadzbou uvedenou pri konkrétnom type Uétu/Balika sluzieb v zmysle Ozndmenia o Grokovych
sadzbach. UroGenie zagina difom vioZenia pefiaznych prostriedkov na Uet a konéi difom predchddzajicim diiu ich wberu alebo
prevodu. Kreditné Uroky sa zdariuju podla vSeobecne zavaznych pravnych predpisov. Odvodovi povinnost voCi prislusnému
daflovému Uradu z titulu zdariovania kreditnych trokov pini za Majitela Uctu Banka.

Kapitalizaciu Urokov, . j. zi&tovanie Urokov v prospech, resp. na tarchu Ugtu Banka vykondva vzdy k poslednému diiu v danom
kapitalizacnom obdobf. Kapitalizatnym obdobim pri Utte je kalendarny mesiac. Banka si vyhradzuje prévo zmenit obdobie
z(Ctovania drokov.

Nepovoleny debet na Ute je droceny trokom z omeskania vo vyske stanovenej pravnymi predpismi. Banka si vo¢i Klientovi
mdZe uplatiiovat urok z omeSkania maximalne vo vySke ustanovenej pravnymi predpismi, pricom diiom uplatriovania je prvy deri
omeskania Klienta so spinenim periazného zavazku.

Poplatky

Za zriadenie a vedenie Uctu, jednotlivych produktov, SluZieb a Balika sluzieb poskytovanych Bankou v svislosti s Uétom Banka
Gétuje na tarchu Ugtu poplatky v zmysle Sadzobnika poplatkov.

Informécie o poplatkoch za poskytnuté sluzby viazané na Ucet Banka Majitelovi itu poskytuje raz roéne formou vypisu poplatkov,
atovzdy po ukonceni kalendarneho roka v priebehu nasleduijticeho kalendarneho roka. Koncoro¢ny vypis poplatkov Banka Majitelovi
Gétu poskytne formou zvolenou v ZoU pre poskytovanie wpisu z Ugtu. Ak Majitel G&tu v ZoU neoznacil spdsob poskytovania vypisu
z Ugtu, Banka bude aj wpis poplatkov poskytovat formou odovzdania na ktoromkolfvek Obchodnom mieste.

Majitel U¢tu mdze poziadat Banku o vyhotovenie mimoriadneho vypisu poplatkov, pricom ak Majitel Uctu neurci v ziadosti inak,
Banka mimoriadny vypis poplatkov poskytne formou odovzdania na ktoromkolvek Obchodnom mieste. Banka Ziadosti vyhovie
v lehote do 7 kalendarnych dni od podania Uplnej Ziadosti.

Zanik ZoU a zru$enie Uétu

ZoU méze zanikn(t nasledovnymi sposobmi:

a) na zaklade Ziadosti Majitela Ugtu o zrudenie Uctu za podmienok podia bodu 11.2. a 11.3. tohto Clénku;

b) vypovedou podfa bodu 11.6. tohto Clanku, a to uplynutim vypovednej lehoty;

¢) pisomnou dohodou Banky alebo Majitela Uctu ku driu uréenému v tejto dohode;

d) odstdpenim od ZoU zo strany Banky s okamzitou tginnostou v pripadoch podstatného porugenia ZoU Majitelom Gétu z dovodov
podra bodu 11.8. tohto Clanku;

e) okamzitym ukoncenim ZoU zo strany Majitela Gctu v zmysle bodu 11.11. tohto Clanku.

Majitel' Uctu moZe poziadat Banku o zruenie Uétu kedykolvek po vysporiadani vaetkych zavazkov vo&i Banke vyplyvajticich zo ZoU

podanim riadne vyplnenej Ziadosti Majitela Uctu na Obchodnom mieste.

Majitel' Uttu uvedie v Ziadosti o zrugenie Uctu ¢islo Uctu, na ktory mé byt prevedeny zostatok zo zrugeného Ugtu. Majitel Gctu musf

mat pred zrusenim Uctu riadne zrusené vietky Sluzby spojené s Uétom.

Uginky zrugenia Ugtu nastavaju najneskor do 30 dni od doruenia riadnej Ziadosti o zrusenie Ugtu Banke.

Pri zrudeni Ugtu sa pripogitaju k zostatku na Utte troky do diia predchddzajiceho diiu jeho zrudenia, odpoéita sa daii z drokov

a poplatky v zmysle Sadzobnika poplatkov. Zvy§ok sumy Banka zasle Majitefovi G¢tu na Uget uvedeny v Ziadosti o zruenie Uttu,

inak Banka zostatok zasle na vyplatu v hotovosti na adresu Majitela Uétu. Zostatok na Ugte nizsf ako 1,00 € Banka nezasiela na

vyplatu v hotovosti na adresu. Ak v lehote splatnosti neddjde k vyplate v hotovosti na adresu a zostatok po zrugeni Ugtu prevyuje
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12.4.

sumu 6,63 € Banka vyzve Majitela Uctu na opatovné urcenie spdsobu vyplatenia zostatku, inak Banka Majitelovi U¢tu osobitné

oznamenie nezasiela, Majitel' ictu je véak oprévneny Banke oznamit iny spdsob vyplatenia zostatku zo zru$eného Uétu. Opatovné

zaslanie zostatku na zruenom Ugte je spoplatnené v zmysle Sadzobnika poplatkov.

\ypovednd lehota v pripade vypovede ZoU zo strany Majitela Uctu je jednomesacnd a zacina plyndt difom nasledujlicim po

dni dorugenia pisomnej vypovede Banke. V pripade vypovede ZoU zo strany Banky je vypovednd lehota dvojmesacnd a zacina

plyntt prvym diiom kalenddrneho mesiaca nasledujticeho po mesiaci, v ktorom bola vypoved doru¢ena Majitelovi Gctu. V pripade

vypovede ZoU zo strany Banky, vyhradzuje si Banka pravo v osobitnych pripadoch blokovat alebo neprijimat finanéné prostriedky

na Utte a/alebo nerealizovat Platobné operdcie na Ucte pocas plynutia vypovednej lehoty.

Banka zrusi Sluzby EB do 5 pracovnych dni odo difa icinnosti zmeny ZoU, na zaklade ktorej boli zriadené.

Banka je oprévnend odstupit od ZoU s okamZitou G&innostou v nasledovnych pripadoch, ktoré sa povazujii za podstatné porusenie

ZoU:

a) do 6 mesiacov od zriadenia Ugtu nebol viozeny Povinny minimalny vklad na Ucet;

b) Majitel G&tu precerpal pefiazné prostriedky na Utte bez sthlasu Banky a vzniknuty nepovoleny debet v uréenej lehote
nevyrovnal;

c) zostatok na Ucte je po dobu viac ako 6 mesiacov mensi ako Povinny minimalny zostatok;

d) Majitel Uctu poskytol Banke pocas trvania ZoU nepravdivé informécie alebo dokumenty o jeho ekonomickej situdcii, alebo

neposkytol stcinnost podia bodu 17.7. OP, a to ani na opakovanu vyzvu Banky;

Majitel' i¢tu opakovane porusil ustanovenia tychto OP a/alebo ZoU:;

informdcie, ktoré poskytol Majitel' ictu Banke sa ukazali ako netipné a/alebo nespravne, a/alebo inym spdsobom zavéadzajlce;

pocas trvania ZoU vzniknt dovody, na zaklade ktorych by Banka odmietla uzatvorit ZoU:;

Banka nadobudne dovodné podozrenie, Ze konanie Majitela Uctu odporuje pravnym predpisom a/alebo ich obchédza;

konanie Majitela uctu/Disponenta mdze byt vo vztahu k Banke/tretim osobdm povazované za odporujtice dobrym mravom

alebo akymkolvek spdsobom nartiSa ob¢ianske spolunazivanie;

) Maijitel actu alebo Disponent neposkytne Banke vSetky informécie a doklady potrebné na pinenie povinnosti Banky podla
Z0AML a/alebo FATCA/CRS;

k) ak Majitel G¢tu porusi ktordkolvek povinnost uvedenu v ¢l. V. bod 5.13 pism. a), b), ¢) tychto OP;

) ak existuje dovodné podozrenie, ze penazné prostriedky Klienta su uréené na spachanie trestného Cinu, pochddzaju z trestnej
¢innosti alebo z Gcasti na trestnej Cinnosti;

m) ak existuje dovodné podozrenie, Ze pefiazné prostriedky Klienta pochddzaju z legalizacie prijmov z trestnej ¢innosti alebo su
na fu urcene,

n) alebo ak existuje ddvodné podozrenie, Ze periazné prostriedky Klienta st ur€ené na financovanie terorizmu.

Skutocnosti uvedené v bode 11.8. tohto Clanku sti povaZované na Ggely odstipenia za podstatné porusenie ZoU. V pripadoch

uvedenych v predchédzajlicej vete si Banka vyhradzuje prévo blokovat alebo neprijimat finantné prostriedky na Utte a/alebo

nerealizovat Platobné operacie na Ucte.

Zanikom ZoU:

a) sa Uget rusf, okrem pripadu, kedy bola k Ugtu vydand PK, kedy k zrueniu Uttu dojde najneskar 30 dni po zrudeni PK a to
z dovodu, Ze Platobné operacie vykonané PK st zatctované na tarchu Ugtu s ¢asovym odstupom;

b) najneskdr ku driu zrudenia Uctu zanikaju vietky Sluzby spojené s Ugtom;

¢) vietky pohladavky Banky vo&i Majitelovi G&tu zo ZoU a zmliv uzatvorenych na zaklade ZoU sa stavaju splatné.

Majitel' G&tu je opravneny okamzite ukongit ZoU v pripade jeho nestihlasu so zmenami zmluvnej dokumentécie v zmysle bodu 14.2.

tychto OP.

Sze=e

Reklamacie Klienta

Klient je opravneny prostrednictvom Reklamédcie uplatnit svoj narok na preverenie spravnosti alebo kvality ¢innosti Banky, Bankou
poskytovanych Sluzieb alebo produktov. Reklamdciu je Klient opravneny uplatnit:
a) formou pisomného podania, a to jeho:

— odovzdanim na ktoromkolvek Obchodnom mieste alebo;

— zaslanim prostrednictvom poSty na adresu Banky, Referdt reklamdcii a staznosti, Karloveskd 34, 841 04 Bratislava;
b) elektronickou formou a to prostrednictvom e-mailu na adresu info@pabk.sk, sluzby Internet banking alebo inej aplikacie

elektronického bankovnictva, ak ich ma v Banke zriadené a je mozné prostrednictvom tychto aplikacii komunikovat s Bankou;
c) telefonicky prostrednictvom Infolinky Banky: tel. ¢. 0850 006 500, pri volani zo zahranicia na tel. ¢. +421 2 5960 1122,
Reklamdciu je Klient povinny uplatnit bez zbytocného odkladu odo dria zistenia reklamovanej skuto¢nosti. V pripade Reklamdcie
platobnej sluzby tykajlcej sa neautorizovanej alebo chybne vykonanej platobnej operdacie je Klient povinny Reklaméciu podat bez
zbytoCného odkladu odo dia zistenia neautorizovanej alebo chybne vykonanej platobnej operacie, najneskor vsak do trinastich (13)
mesiacov odo diia odpisania alebo pripisania finanénych prostriedkov z alebo na platobny ucet Klienta.
Postup pri prijimani a vybavovani Reklamécii, ktorymi je namietana spravnost a kvalita dalSich Sluzieb a ¢innosti Banky, upravuje
Reklamacny poriadok Banky, ktory je pristupny na Internetovej stranke.
Klient je opravneny predlozit podanie Narodnej banke Slovenska, ak sa domnieva, Ze zo strany Banky ako poskytovatela platobnych
sluzieb boli porusené ustanovenia ZoPS alebo inych vSeobecne zavdznych pravnych predpisov vztahujlcich sa na poskytovanie
platobnych sluzieb.
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Komunikacia s Bankou a jazyk komunikacie

Zol je uzatvarand v slovenskom jazyku. V pripade, ak bola ZoU vyhotovend st¢asne aj v inom jazyku, rozhodujticou verziou ZoU je

jej slovenska verzia.

Akékolvek komunikécia medzi Bankou a Klientom pogas trvania zmluvného vztahu zaloZeného ZoU vrétane jeho ukoncenia

a pripadna komunikécia stvisiaca s tymto zmluvnym vztahom prebiehajlica po jeho zaniku, sa uskutogriuje v slovenskom jazyku,

ak sa Banka s Klientom nedohodla inak. Banka komunikuje v stlade so Standardizovanou terminoldgiou v zmysle Slovnika pojmoyv,

ktory je pristupny na Internetovej stranke a Obchodnych miestach.

Klient je opravneny kontaktovat Banku:

a) pisomne na adresu sidla Banky

b) elektronickou formou prostrednictvom:

— Sluzby B,
— Mobilnej aplikécie,
— Kontaktného e-mailu na adresu info@pabk.sk;

c) telefonicky na tel. Cisle Infolinky uvedenom na Internetovej stranke pocas pracovného ¢asu uverejneného na Internetovej
stranke;

d) prostrednictvom Internetovej stranky;

e) osobne na Obchodnych miestach.

Klient je oprévneny kedykolvek pocas trvania pravneho vztahu zalozeného na zéklade ZoU pisomne poZiadat o poskytnutie

informdcii v zmysle ZoPS.

Banka doruCuje informacie a dokumenty (koreSpondenciu) Klientovi @) PoStou, b) kuriérskou sluzbou, ¢) prostriedkami dialkovej

komunikdcie. V ramci dorucovania Banka dodrziava nasledovné zasady:

—  zasiela kore$pondenciu na adresu trvalého pobytu alebo kore$pondencnd adresu Klienta uvedent v ZoU, resp. na adresu, ktor(
jej Klient neskorsie oznamil,

— papierova koreSpondencia je zasieland len na adresu Klienta v ramci Slovenskej republiky, pri¢om zasielanie do zahraniCia je
mozné len na zaklade Ziadosti odsthlasenej Bankou,

— ak Banka na zaklade tychto OP stanovuje predpokladany defi doruCenia koreSpondencie, mdze dobjst k zmene tohto
predpokladaného diia, a to v pripade, ak bude zrejmé, Ze objektivne neexistovala moznost prevzatia zasielky v tento
predpokladany def.

Dorucovanie poStou — uskutoriuje sa prostrednictvom PoSty a riadi sa prisluSnymi poStovymi podmienkami, ktoré st Gcinné v Case

zasielania koreSpondencie. KoreSpondencia moze byt zasielana:

i) s potvrdenim o prevzati — zasielka je doru¢end diiom jej prevzatia; ak dojde k odmietnutiu prevzatia koreSpondencie, za deri
doruCenia sa povazuje defi odmietnutia jej prevzatia. Ak sa koreSpondencia vrati spat do Banky z dévodu jej neprevzatia, za
deri dorucenia sa povazuje den jej vratenia do Banky.

i) bez potvrdenia o prevzati — za der dorucenia sa povazuje nasledujlci defl po uplynuti maximalnej lehoty pre dorucenie zasielky
v zmysle poStovych podmienok Posty za predpokladu, Ze je zasielka odovzdavana do poStovej schranky. Ak sa koreSpondencia
vrati spat do Banky z dovodu jej nedorucitelnosti, za den dorucenia sa povazuje deri jej vratenia do Banky len v pripade, ak
Banka zasielala zdsielku na adresu, ktord jej bola naposledy ozndmena.

Dorucovanie kuriérskou sluzbou — uskuto&riuje sa prostrednictvom kuriérskej spolocnosti vybranej Bankou a riadi sa prisluSnymi

prepravnymi podmienkami Ucinnymi v ¢ase zasielania koreSpondencie.

Dorucovanie prostriedkami dialkovej komunikacie — uskutoCiiuje sa prostrednictvom elektronickych kandlov, najmé prostrednictvom

emailu. Zasielka sa v takom pripade povazuje za dorucent nasledujuci defl po odoslani, ak nie je preukdzany alebo zo strany

Klienta potvrdeny skorSi termin dorucenia.

Zmeny zmluvnej dokumentacie

Banka je oprévnena jednostranne menit ZoU a tieto OP, vratane jednotlivych priloh OP. KaZd takito zmenu Banka oznami Klientovi
v zmysle ZoPS.

Klient je opravneny najneskor deri pred navrhovanym driom nadobudnutia tcinnosti zmeny podra tohto ¢lanku OP ozndmit Banke,
Ze s prisluSnymi zmenami nesuhlasi, v opacnom pripade sa ma za to, Ze Klient tieto zmeny prijal. Ak Klient so zmenami nesuhlasi
md pravo na okamZité ukon&enie ZoU pred navrhovanym difom Gcinnosti planovanych zmien, a to bez poplatkov.

Rozhodné pravo a informacia 0 moznosti alternativneho rieSenia sporov

Banka a Klient sa budu snaZit o urovnanie vetkych sporov, ktoré vzniknti zo ZoU, rokovanim vedenym v dobrom dmysle a v snahe
vyhnut sa stdnemu rieSeniu Sporov.

Banka tymto Klientovi v zmysle ustanovenia § 93b ZoB a ustanovenia § 91 ZoPS poskytuje informdciu 0 moznosti riesit spory
suvisiace s poskytovanim platobnych sluzieb medzi Bankou a Klientom formou alternativneho rieSenia sporov, a to prostrednictvom
subjektov alternativneho rieSenia sporov, ktoré st opravnené riesit tieto spory. Klient je opravneny moznost rieSenia sporu formou
alternativneho rieSenia sporov vyuzit podla vlastnej volby vratane vyberu prisluSného subjektu alternativneho rieSenia sporu.
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Klient ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu na subjekt alternativneho rieSenia sporov za podmienky, ze
Banka mu na jeho reklamdciu:

- odpovedala zamietavo alebo

- neodpovedala v lehote podla Reklamacného poriadku.

Zoznam subjektov alternativneho rieSenia sporov je zverejneny na webovej stranke Ministerstva hospodarstva Slovenskej
republiky: https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-
alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1. Na uvedenej webovej stranke Platitel najde blizSie informéacie o prisluSnom
subjekte alternativneho rieSenia sporov, ako aj o dalSich podmienkach, na zéklade ktorych sa moze na tento subjekt obratit.
Prévne vztahy zo ZoU sa riadia prévnym poriadkom Slovenskej republiky, v otdzkach neupravenych ZoU najma Obgianskym
zakonnikom. V sporoch o prévach a povinnostiach vyplyvajticich zo ZoU bude v pripade neuzavretia Spotrebitel'skej rozhodcovskej
zmluvy rozhodovat vecne a miestne prisludny sud v Slovenskej republike v zmysle pravnych predpisov.

Bankové tajomstvo a ochrana osobnych udajov

Banka sa zavézuje v stlade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi zachovdvat miCanlivost o vSetkych skutocnostiach, na
ktoré sa vztahuje Bankové tajomstvo, tieto skutoCnosti utajovat a chranit pred vyzradenim, zneuzitim, poSkodenim, zni¢enim,
stratou alebo odcudzenim, a to aj po ukonéeni zmluvného vztahu s Klientom.

Klient Banke udeluje vyslovny sthlas s poskytnutim informdcii tvoriacich predmet Bankového tajomstva, ktoré sa ho tykaju (vratane

pripadnej kdpie zmluvnej dokumentacie):

a) 0sobam, ktoré maju priamu alebo nepriamu majetkovt Ucast na Banke alebo osobam, na ktorych ma Banka priamu alebo
nepriamu majetkovy ucast,

b) osobdm, spolupracujtcim s Bankou pri vykone ¢innosti Banky a/alebo pri poskytovani produktov alebo sluzieb Banky a osobdm
poverenym Bankou plnenim zakonnych alebo zmluvnych povinnosti Banky, odbornym a inym poradcom Banky,

c) osobam pre ktoré Banka vykonava sprostredkovatelski Ginnost a/alebo ktoré pre Banku vykonavaju sprostredkovatelsku
¢innost,

d) osobam spolupracujicim s Bankou pri zabezpe€eni pohladdvok Banky voci Klientovi a osobdm spolupracujicimi s Bankou
pri vymahani pohladdvok Banky voCi Klientovi, vratane 0sob poskytujticich Banke aplikdcie pre Klienta Banky na vymahanie
pohladdvok Banky vodi Klientovi,

e) osobam, rokujucim s Bankou o postupeni pohladdvky Banky voci Klientovi a/alebo osobdm, ktoré prevezmui alebo maju
v Umysle prevziat dih Klienta voCi Banke,

f) osobam, ktoré pristlpia, alebo maju v amysle pristpit k zavézku Klienta voCi Banke a/alebo osobam, ktoré spinia alebo majl
v Umysle spinit dih Klienta voi Banke,

g) osobam, ktoré poskytli, poskytuju alebo poskytnt zabezpeCenie pohladavok Banky voci Klientovi a/alebo osobdm, ktorych
majetok slizi na zabezpeCenie pohladavok Banky voci Klientovi,

h) inym bankdm a poboCkam bank za Ucelom realizacie bankovych obchodoyv,

i) osobdm zabezpeCuijucim pre Banku tdrzbu systémov banky a sluzby informacnych technoldgii (IT sluzby), najmd, avSak nie
vyhradne, v rozsahu vyvoja a pristupu k licencovaniu softvéru, vratane SaasS (software as a service) a 0sobdm zabezpecujlcim
pre Banku cloudové a komunikacné sluzby,

j) osobam zabezpeCuijucim pre Banku spravu alebo archivaciu zmluvnej dokumentécie a/alebo tlac a distribdciu koreSpondencie,

k) v pripadoch, ked je poskytnutie takejto informdcie stanovené pravnymi predpismi, a/alebo je nevyhnutné na pinenie zavazku
Banky vodi Klientovi.

Banka ako prevadzkovate! je oprdvnend v stlade s Nariadenim, ZoOOU, ZoU, ZoAML, ZoPS, ZoB a dal$imi pravnymi predpismi
spractvat osobné Udaje Klienta aj bez jeho suhlasu v rozsahu meno, priezvisko, adresa trvalého pobytu, adresa prechodného
pobytu, rodné Cislo, datum narodenia, Statna prisluSnost, druh a ¢islo Dokladu totoznosti, telefonne Cislo, e—-mail, doklady a tudaje
preukazuijtice spinenie dalSich podmienok na uzavretie alebo vykonanie Obchodu, ziskavat kopirovanim, skenovanim alebo inym
zaznamenavanim Osobné tdaje z prisluSnych Dokladov totoznosti, ako aj vyhotovovat videozdznam kamerovym systémom alebo
audiozaznam na Obchodnych miestach, Bankomatov a zmenarenskych automatov a pod., najm, nie vSak vylucne, na tieto dcely:
zistovanie, preverenie a kontrola identifikdcie Klienta a jeho zastupcov,

priprava, uzatvaranie a vykondvanie Obchodov s Klientom,

ochrana a doméahanie sa prav Banky voci Klientovi,

zdokumentovanie ¢innosti Banky a vykon dohladu nad Bankou,

plnenie si Uloh a povinnosti Banky podla ZoB alebo osobitnych pravnych predpisov,

odhalovanie trestnych ¢inov, zistovanie ich pachatelov a patranie po nich,

odhalovanie nezakonnych financnych operécii,

ochrana pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti a pred financovanim terorizmu,

i) dalSie ucely vyplyvajlce zo vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

Banka spractva osobné Udaje Klienta pocas celej doby trvania zmluvného vztahu a po jeho ukonceni do usporiadania vSetkych

vzajomnych prav a povinnosti medzi Bankou a Klientom, vratane ¢asu archivacie, ktory urCuju vSeobecne zavazné pravne predpisy.

Banka vykondva nahrdvanie telefonickych rozhovorov vedenych prostrednictvom Infolinky alebo inych kontaktnych centier

a nahravky po ich vyhotoveni archivuje, pricom na to Klienta vopred upozorni.

Banka spolupracuje so subjektmi, ktorych ako sprostredkovatelov poverila spractvanim Osobnych tdajov Klienta na zaklade
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pisomnej zmluvy. Sprostredkovatelia spractivaji Osobné tdaje v mene Banky, ktord dba na ich odbornd, technicku, organizacnu
a personalnu sposobilost a na schopnost zarucit bezpecnost spractivanych Osobnych tdajov. Banka tiez vedie zoznam prijemcov
alebo zoznam kategorii prijemcov Osobnych ddajov, ak existuju, ktory zverejiiuje na svojej Internetovej stranke.

Klient zodpoveda za spravnost, Uplnost a aktudlnost poskytnutych Osobnych tdajov.

dokumentu 100U. Banka Klientovi odportca, aby sa s tymito 00U dokladne oboznamil.

Osobitné prava a povinnosti

Banka je opravnend vykondvat thrady z Uttu bez prikazu alebo sthlasu Majitela Ggtu v pripade zUtovania splatnych drokov
z debetnych zostatkov, poplatkov a nahrad, storien, opravného ztictovania alebo v inych pripadoch stanovenych pravnymi predpismi,
a to prednostne pred inymi thradami.

Klient stihlasf s vykonanim inkasa z Uttu zo strany Banky, v pripade akejkolvek pohladévky, ktorti Banka eviduje vo&i Majitelovi Uétu,
pricom nejde o povinnost Banky. Na vylicenie akychkolvek pochybnosti plati, Ze vykonanie inkasa pohladavky, resp. ktorejkolvek
jej Casti v zmysle tohto bodu predstavuje oprdvnenie Banky, nie jej povinnost.

Banka je opravnena zapocitat svoju pohladavku proti pohladavke Klienta vogi Banke, ktord je v zmysle prisluSnych pravnych
predpisov spdsobild na zapoditanie. Za prejav zapoCitania sa povazuje oznamenie Banky o vykonani zapoCitania.

Banka je oprdvnena zapocitat aj pohladavky znejlice na rozne meny, a to aj v pripade, Ze tieto meny nie st volne zamenitelné,
kurzom ur&enym Bankou obvyklym spdsobom.

Klient a Banka sa dohodli, Ze ak Banke vzniknu ndklady v stvislosti s mimosudnym vymahanim pohladavky vodi Klientovi, Banka
je opravnena zahrnat tieto naklady do celkovej vySky uplatriovanej pohladavky a Klient sa zavazuije tieto naklady uhradit.

Klient a Banka sa dohodli, e Banka je opravnena postupit svoje pohladavky a/alebo previest svoje prava a povinnosti voci Klientovi
na tretiu osobu v zmysle prisluSnej pravnej Upravy. Klient a Banka sa dohodli, Ze Klient nie je opravneny bez suhlasu Banky postipit
svoju pohladavku a/alebo previest svoje prava a povinnosti voCi Banke na tretiu osobu.

Banka je v oddvodnenych pripadoch opravnend pozadovat od Majitela i¢tu doplnenie informdcii a/alebo predlozenie dokumentov
0 zmendch jeho ekonomickej situdcie, ktoré mdzu mat vplyv na riadne plnenie jeho zavézkov vyplyvajicich zo ZoU. Majitel G&tu je
povinny poskytnut sucinnost bez zbytoéného odkladu s prihliadnutim na povahu pozZadovanych informdcii /alebo dokumentov.

Zaverec¢né ustanovenia

Majitel ctu je zodpovedny za pravdivost, Uplnost a aktudlnost vSetkych Udajov, ktoré Majitel' Uctu, resp. ktorykolvek Disponent

poskytne Banke. Majitel Ugtu sa zavdzuje bezodkladne Banke oznamit kazdi zmenu ddajov, odovzdanych pri zriadeni Uttu,

podanim vyplnenej ziadosti o zmeny na Obchodnom mieste a predlozit prisluSné dokumenty a listiny preukazujlce tito zmenu.

Majitel tCtu suhlasi s tym, aby Banka v pripadoch akejkolvek komunikdcie predpokladanej zmluvnymi vztahmi, uskutoGiiovala tito

komunikéciu vratane upomienok, oznamov, informécii, vypisov z Utu, vpisu poplatkov, okrem formy predpisanej tymito OP, aj na

vSetky stvisiace komunikacné adresy, najméa elekironické adresy, mobilné telefénne Cisla, prostrednictvom internetu, prip. inych

kandlov umoziujlcich zabezpegeny prenos datovych, textovych, hlasovych a obrazovych sprdv; Majitel Giétu pritom zodpoveda za

poskytnutie spravnej identifikacie takychto elektronickych kanalov [e—-mailova adresa, Cislo mobilného telefonu, a pod.].

OP st k dispozicii na Obchodnom mieste a Internetovej stranke Banky spolu s nasledovnymi prilohami:

e Priloha €. 1: Podmienky realizécie platieb Klienta, oznamenie o lehotach a limitoch na vykonanie Platieb a rozsah a Specifikacia
Sluzieb EB

e Priloha &. 2: Sadzobnik poplatkov

e Priloha &. 3: 0znamenie o Urokovych sadzbach

e Priloha &. 4: Dokument s informdciami o poplatkoch

Pdsobnost tychto OP, pripadne ich ¢asti mozno vylucit iba pisomnou dohodou Banky a Klienta.

Na uzavretie ZoU, zriadenie jednotlivjch SluZieb spojenych s Uttom nie je prévny ndrok. Banka nie je povinnd oznamit dovod

neuzavretia ZoU, nezriadenia Sluzby spojenej s Utom.

Tieto Obchodné podmienky pre osobné Gty nadobudaju:

a) platnost difa 15.6.2023 a G¢innost dita 18.8.2023, a to pre Majitelov Uctov, ktorf do 14.6.2023 (vratane) uzatvorili ZoU,

b) platnost a Géinnost dia 15.6.2023, a to pre Majitelov Uctov, ktorf uzatvorili po 15.6.2023 (vrétane) ZoU.
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