poStova Obchodné podmienky
banka pre Sekovu poukazku

Clanok 1 Uvodné ustanovenia

1. Tento dokument predstavuje Obchodné podmienky pre Sekovi poukdzku, ktoré upravuji podmienky emitovania a vyplacania
Sekovej poukazky. Banka vydava Sekovt poukdzku na vyplatu iba v domacej mene. Banka vyplati Sekovi poukazku osobe, ktora je
na nej oznacend ako Adresat. Na ucely tychto Obchodnych podmienok sa pouZiju nizSie uvedené pojmy s nasledovnym vyznamom:

Clanok 2 Definicia pojmov

Adresat — osoba, ktorej je Sekova poukazka adresovana, je oznacena ako Adresdt na Sekovej poukazke.

365.bank — 365.bank, a. s., Dvorakovo ndbrezie 4, 811 02 Bratislava, ICO: 31 340 890, zapisané v Obchodnom registri Mestského stidu
Bratislava Ill, oddiel: Sa, vlozka ¢.: 501/B.

Banka — 365.bank, a. s., odstepny zévod Postové banka, so sidlom Dvoiékovo nébreZie 4, 811 02 Bratislava, ICO: 31 340 890, zapisané
v Obchodnom registri Mestského stdu Bratislava lll, oddiel: Sa, viozka ¢. 501/B.

Doklad totoznosti — a) v pripade Statneho prisluSnika Slovenskej republiky platny ob¢iansky preukaz (nie doklad o ob¢ianskom preukaze)
alebo platny cestovny doklad (cestovny pas, diplomaticky pas, sluzobny pas); b) v pripade §tatneho prislusnika ¢lenského Statu EU platny
identifikacny doklad s fotografiou, alebo platny cestovny doklad (cestovny pas, diplomaticky pas, sluzobny pas); c) v pripade osoby, ktora
nie je $tatnym prislugnikom ¢lenského $tatu EU, platny cestovny doklad (cestovny pas, diplomaticky pas, sluzobny pas) vydany prislu$nou
krajinou, ktorej je Statnym prisluSnikom. Ak ma osoba platné povolenie na prechodny alebo trvaly pobyt na Uzemi Slovenskej republiky
alebo doklad o pobyte, ktoré obsahuju fotografiu osoby, je povinny predloZit aj tento doklad spolu s cestovnym dokladom.

Internetova stranka — oficialna webova stranka www.postovabanka.sk.

Obchodné miesto — a) pobocCky 365.bank, b) PFS, ¢) obchodné miesta PoSty a jej vybranych obchodnych partnerov, ktorych zoznam
je uvedeny na Internetovej stranke. Banka zverejiiuje na Internetovej stranke rozsah poskytovanych sluzieb a obchodov na jednotlivych
druhoch Obchodnych miest.

Obchodné podmienky — Obchodné podmienky pre Sekovl poukazku.

Obéiansky zakonnik — zakon . 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik.

Platitel — fyzicka osoba — podnikatel alebo pravnicka osoba, ktora ma zmluvny vztah, predmetom ktorého st upravené vSetky prava
a povinnosti stvisiace s podmienkami emitovania Sekovych poukdzok Bankou.

Posta — obchodné miesta Slovenskej posty, a.s., Partizanska cesta 9, 975 99 Banskd Bystrica, ICO: 36 631 124, na ktorych méze byt
poskytnuta sluzba, a ktorych zoznam je dostupny na Internetovej stranke.

Reklamacny poriadok — dokument, ktory upravuje postup Banky pri prijimani a vybavovani reklam4ci.

Zakon o bankach — zakon €. 483/2001 Z. z. o bankdch a 0 zmene a doplneni niektorych zkonov v zneni neskorsich predpisov.

ZoPS — zakon €. 492/2009 Z. z. o platobnych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

Clanok 3 Podmienky emitovania a vyplacania Sekovej poukazky

Banka emituje Sekovl poukazku na zaklade zmluvného vztahu s Platitelom.

Sekova poukazka je dvojdielna, mé hlavny diel a potvrdenie pre Adreséta.

Banka emituje Sekovl poukazku ako Uplne vyplneny (kddovany) doklad. Bianco Sekova poukazka sa nevydava.

Sekova poukézka mé v pravom hornom rohu vyznacend dobu platnosti. V pripade, Ze $ekova poukéZka je predlozend a7 po uplynuti

platnosti na nej uvedenej, Banka Sekovd poukdzku nevyplati. Adresat poziada Platitela o jej opatovné emitovanie.

5. Banka zasiela Sekovi poukazku podlia poziadavky Platitela ako oby€ajni alebo doporucent listovl zasielku priamo Adresatovi.
Sekové poukazka s vyplatnou podmienkou ,Vyplatit do viastnych rik sa vyplati len Adresatovi.

6. Platna Sekova poukazka v domacej mene sa po identifikovani Adresata Sekovej poukdzky vyplati na uréenych Obchodnych miestach
(i) v hotovosti, (i) bezhotovostne na osobny tcet, podnikatel'sky Ucet alebo vkladni knizku vedenych v Banke/365.bank.

7. Adresdt Sekovej poukdzky, ktory pozaduje vyplatit Sekovl poukdzku na osobny ucet, podnikatelsky ucet alebo vkladnu knizku
vedenych v Banke/365.bank, prejavi svoj sthlas s bezhotovostnym prevodom na ticet svojim podpisom na Sekovej poukazke, ktora
pini funkciu prevodného prikazu. Prevodny prikaz na bezhotovostny prevod Sekovej poukdzky bude zadCtovany v prospech Uctu
v den prevzatia.

8. Pri vyplate Sekovej poukazky na PoSte sa plati poplatok v zmysle Sadzobnika poplatkov Banky.

H~own =

Clanok 4 Identifikacia Adresata Sekovej poukazky

1. Pred poskytnutim sluzby Banka identifikuje a overi identifikdciu Adresata, pricom Adresat je povinny tejto poZiadavke Banky
vyhoviet. Bez zistenia totoznosti a identifikacie Adresata, resp. osoby konajlicej v mene alebo za Adresata Banka odmietne vyplatit
Sekovul poukdzku.
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Banka overuje totoznost Adresata za jeho fyzickej pritomnosti:
a) ak ide o fyzicku osobu — nepodnikatela pomocou:
e platného Dokladu totoznosti,
b) ak ide o fyzicki osobu — podnikatela pomocou:
e platného Dokladu totoznosti, a su¢asne
e origindlu alebo tradne overenej kopie dokladu preukazujiceho oprdvnenie Adresata vykondvat podnikatelski Cinnost,
alebo doklad o zdpise do Uradnej evidencie, nie starSi ako 3 mesiace. Ak Adresdt disponuje opravnenim na podnikanie
vydanym v zahranici alebo je zapisany do tradného registra v zahranici, predlozi takyto doklad vydany v krajine svojho sidla
spolu s jeho Uradnym prekladom do slovenského jazyka; to neplati, ak Adresét predlozi doklad vydany v Ceskej republike
a v ¢eskom jazyku,
¢) akide o pravnickl osobu — podnikatela pomocou:
e platného Dokladu totoznosti fyzickych osdb opravnenych konat v mene Adresata a splnomocnencov, a sti¢asne
e origindlu alebo Uradne overenej kdpie dokladu preukazujiceho pravnu subjektivitu Adresata, z ktorého zaroven vyplyva
opravnenie vykonavat podnikatelsku ¢innost, nie starSieho ako 3 mesiace. Ak Adresdt je zapisany do Uradného registra
vedeného v zahranici, predlozi takyto doklad vydany v krajine svojho sidla spolu s jeho tradnym prekladom do slovenského
jazyka; to neplati, ak Adresat predioZi doklad vydany v Ceskej republike a v ¢eskom jazyku,
d) ak ide o pravnickt osobu — zdruzenie majetku (nadaciu, neziskovt organizaciu poskytujlicu vSeobecne prospesné sluzby,
neinvesticny fond alebo iné Ucelové zdruzenie majetku) pomocou:
e platného Dokladu totoznosti fyzickych osdb opravnenych konat v mene Adresata a splnomocnencov, a sti¢asne
e origindlu alebo dradne overenej kdpie dokladu z dradného registra alebo inej evidencie, v ktorej je pravnickd osoba
zapisand. Ak je Adresat zapisany do dradného registra vedeného v zahranici, predloZi takyto doklad vydany v krajine svojho
sidla spolu s jeho Uradnym prekladom do slovenského jazyka; to neplati, ak Adresat predlozi doklad vydany v Ceskej
republike a v eskom jazyku. Ak Adresdt nie je zapisany do Uradného registra alebo inej evidencie, a nie je zriadeny priamo
zakonom, predlozi hodnoverny doklad preukazuijtici jeho zaloZenie alebo zriadenie, a ak ma sidlo v zahranici, predloZi takyto
doklad spolu s jeho prekladom do slovenského jazyka, to neplati, ak Adresat prediozi doklad vydany v Ceskej republike
a v ceskom jazyku.
Ak za Adresata kond zastupca, Banka identifikuje a overuje identifikdciu Adresata i zastupcu, ktory predlozi doklad, z ktorého je
zrejmé opravnenie na zastupovanie Adresata.
Dostatocnost a doveryhodnost listin a dokladov predkladanych Adresatom, resp. jeho zastupcom s cielom preukazat svoju totoznost
a nim tvrdené skutoCnosti, je opravnend posudit Banka. Ak existuje dovodnd obava o nedostatocnosti, resp. déveryhodnosti
predloZenej listiny alebo dokladu, Banka mdze poziadat Adresdta o vysvetlenie alebo dopinenie dokladov, prip. prijatie takychto
listin a dokumentov odmietnut a odmietnut aj vykonanie vyplaty Sekovej poukazky.
Banka nezodpoveda za pravost, platnost a vecnu spravnost dokumentov, ktoré jej Adresat predlozi. Banka ma pravo odmietnut
prijatie dokumentu, o pravosti, platnosti alebo spravnosti ktorého ma pochybnost. Banka si moze vyziadat overenie predlozenych
dokumentov, overenie podpisov na predloZzenych dokumentoch a u listin vyhotovenych v zahrani¢i moze Banka pozadovat ich
doplInenie apostilou alebo superlegalizaciou.
Za Adresata moze konat zastupca, a to na zaklade pravoplatného rozhodnutia prisluSného organu alebo prisluSného ustanovenia
pravneho predpisu (tzv. zakonny zastupca), alebo na zaklade Adresatom udelenej pinej moci (tzv. zmluvny zastupca). Totoznost
zastupcu musi byt overend rovnako ako pri Adresatovi a zastupca musi Banke predlozit doklad, z ktorého vyplyva jeho opravnenie
konat za Adresata (najmé plnomocenstvo, iné rozhodnutie).
Adresat, ktory ma sposobilost na dany prdavny Ukon, moze na uskutoCnenie tohto pravneho tkonu udelit pind moc svojmu
zastupcovi. PInd moc musi byt udelend v pisomnej forme a podpis spinomocnitela (Adresdta) musi byt tradne osvedceny, alebo
musi byt podpisana pred zamestnancom pobocky 365.bank alebo zamestnancom Obchodného miesta, ktory zisti a overi totoznost
Adresata. Jej rozsah musi byt dostatoCne urcity a zrozumitelny. UrCitost pinej moci je opravnend posudit Banka. Banka je opravnena
odmietnut generalnu pInt moc, a to najméa z dévodu ochrany majetku Adresdta.
Pokial' je plna moc vystavend mimo (zemia Slovenskej republiky, osvedci podpis na plnej moci osoba oprdvnend vykondvat
osvedCovanie podpisov v krajine, kde bola pind moc vystavend. Pre pouZzitelnost a akceptovatelnost takto vystavenej plnej moci
musi byt plnd moc overend podla prava Slovenskej republiky a/alebo medzindrodnych dohovorov zavdznych pre Slovenski
republiku.

Clanok 5 Reklamacie

1.

Adresat Sekovej poukazky uplatiiuje reklamaciu Sekovej poukazky u Platitela a to napr. v pripade, Ze nesuhlasi suma uvedend
na Sekovej poukézke so sumou, ktort mu mal Platitel poukazat, resp. nesthlasi adresa uvedend na Sekovej poukdzke s adresou
Adresata. Adresat Sekovej poukazky suhlasi, aby Banka poskytla Platitelovi kdpiu vyplatenej Sekovej poukazky na zaklade Ziadosti
Platitela v pripade, ak je to potrebné pre riadne vybavenie reklamdcie.

Adresat reklamdciu bezhotovostného prevodu Sekovej poukdzky uplatni v zmysle platného Reklamaéného poriadku v lehote do 13
mesiacov od vzniku chyby.

Banka oznami vysledok reklamécie reklamujicemu v stlade s Reklamacnym poriadkom.

Banka a Adresdt sa budud snazit o urovnanie vSetkych sporov, ktoré vzniknd v stvislosti s emitovanim a vyplatenim Sekovej
poukazky v zmysle Obchodnych podmienok, rokovanim vedenym v dobrom dmysle a v snahe vyhnit sa stidnemu rieSeniu sporov.
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Banka tymto Adresétovi, ktory je spotrebitelom, v zmysle ustanovenia § 93b Zakona o bankdch a ustanovenia § 91 ZoPS poskytuje
informdciu 0 moznosti riesit spory stvisiace s poskytovanim platobnych sluzieb medzi Bankou a Adresatom formou alternativneho
rieSenia sporov, a to prostrednictvom subjektov alternativneho rieSenia sporov, ktoré st opravnené riesit tieto spory. Spotrebitel je
opravneny moznost rieSenia sporu formou alternativneho rieSenia sporov vyuzit podla vlastnej volby vratane vyberu prisluSného
subjektu alternativneho rieSenia sporu.

Adresat ma pravo podat ndvrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu na subjekt alternativneho rieSenia sporov za podmienky, ze
Banka mu na jeho reklamdciu:

i. odpovedala zamietavo alebo

ii. neodpovedala v lehote podla Reklamacného poriadku.

Zoznam subjektov alternativneho rieSenia sporov je zverejneny na webovej stranke Ministerstva hospodarstva Slovenskej
republiky: https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-
alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1. Na uvedenej webovej stranke Adresat najde blizSie informdcie o prisluSnom
subjekte alternativneho rieSenia sporov, ako aj o dalSich podmienkach, na zéklade ktorych sa moze na tento subjekt obratit.
Banka tymto v zmysle ustanovenia § 93b zakona €. 483/2001 Z. z. 0 bankdch a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov poskytuje
Adresatovi, ktory nie je spotrebitelom, informdciu o moznosti rieSit spory stvisiace s bankovymi obchodmi vratane sporov
suvisiacich s poskytovanim platobnych sluzieb medzi Bankou a Adresatom mimosudne medidciou v zmysle zékona ¢. 420/2004
Z. z. 0 medidcii a o doplneni niektorych zakonov alebo rieSit spor formou rozhodcovského rieSenia sporov v zmysle zakona
€. 244/2002 Z. z. 0 rozhodcovskom konani.

Pravne vztahy v zmysle tychto Obchodnych podmienok sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky, najma Obcianskym
zakonnikom. V sporoch o prdvach a povinnostiach vyplyvajicich z tychto Obchodnych podmienok bude v pripade neuzavretia
Spotrebitelskej rozhodcovskej zmluvy rozhodovat vecne a miestne prislusny sud v Slovenskej republike v zmysle pravnych
predpisov.

Clanok 6 Zaverecné ustanovenia

1.
2.

Vztahy medzi Bankou, a Adresdtom sa riadia tymito Obchodnymi podmienkami.
Tieto Obchodné podmienky nadobudaju platnost a G¢innost dria 18.08.2023.
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